Facultad de Ciencias de la Educacion
Pedagogia en Educacion Diferencial

El uso de las TICs en contexto de pandemia en diversas escuelas
con estudiantes con NEE con modalidad de educacion a distancia

Tesis para optar al Titulo de Profesora en Educacién Diferencial con Mencién en Discapacidad
Intelectual y Trastornos de la Comunicacion y del Lenguaje y al Grado Académico de Licenciada
en Educacion.

Autoras:

Tiare Corrales Aguilera
Catalina Ponce Rojas
Myriam Sanchez Casarino
Paula Yunge Vera

Profesora Guia:
Alejandra Martinez

Metododlogo:
Domingo Bazan

-Santiago, 29 de noviembre de 2021-



Facultad de Ciencias de la Educacion
Pedagogia en Educacion Diferencial

Agradecimientos

Agradezco primeramente a Dios por entregarme y darme esta vocacion tan hermosa
que es la educacion, que pocos se atreven y muchos no lo hacen por lo poco
valorado que son los docentes en este pais, pero el amor y carifio hacia esta carrera
es gigante, el amor inmerso de que un estudiante te comprenda genere un vinculo
contigo, sea tratado desde el amor y transmitirle eso. Y también por sobre todo
trabajar la inclusion, llegar hacia ellos, que por lo general son excluidos,
discriminados, no comprendidos; es un rol muy maravilloso en el que me estoy
desempefiado y espero que este amor y vocacion no acabe.
También a mi familia mas cercana que es mi madre y padre, que han estado desde
el comienzo de este hermoso y dificultoso camino, por entregarme toda la
motivacion y apoyo incondicional en todo momento, e inculcarme valores tan
significativos para mi diario vivir, por acompanarme en todos mis procesos, en altos
y bajos, incluso cuando ya no queria seguir en este camino, ahi estaban siempre
animandome, ayudandome a todo lo que se encuentre a su alcance y jamas
dejarme sola. Durante esta pandemia ocurrié un acontecimiento muy complejo que
quebro a nuestra familia, nos contagiamos de COVID-19 todos, fue un proceso muy
dificil, que nos marcé, mi padre casi fallece, estuvo muy grave, con cero
posibilidades de vida y doy gracias a Dios que hoy actualmente pueda estar en lo
final de este proceso que es lo que mas anhelaba.
Dar las gracias a la familia de mi novio y mi novio por su apoyo incondicionalmente
y por su motivacion dia a dia, dada todas las circunstancias de llegar a esta recta
final, por los “tu puedes”, “ya queda poco”, “eres capaz de mucho”, “amas lo que
haces”, entre otras cosas muy bellas que te motivan y te dan esperanza de seguir.
Gracias a cada uno por creer en mi, gracias también a esta Universidad, ya que,
por sus diversas practicas, he conocido muchas realidades que desconocia e hizo
cambiar mi perspectiva de vida para mejorar. Y como no agradecer la formacion de
las docentes de la universidad, que me han entregado herramientas, conocimientos,
sobre todo en lo practico que se vincula con lo del terreno de las practicas, sus
buenas disposiciones de responder dudas en todo momento, de generar multiples
respuestas, de dar muchos consejos, tips, entre muchas cosas mas significativas.
Y finalmente agradecer, a mi equipo de trabajo en este proyecto de tesis, por su
comprometedor trabajo, quiza con algunas desigualdades y bajos, como cualquier
grupo de personas, pero aqui estamos ya finalizando y dando lo mejor de nosotras.
Espero todas seamos unas excelentes docentes, esa profesora que uno siempre
sofid cuando era pequefa, y que siempre espero la comprension y la ensefianza
desde el amor y la vocacion.

Tiare Scarlette Corrales Aguilera

El uso de las TICs en contexto de pandemia en diversas escuelas con modalidad de educacion a distancia



Facultad de Ciencias de la Educacion
Pedagogia en Educacion Diferencial

En primer lugar, deseo expresar mi agradecimiento a mi madre que fue fundamental
en todo este proceso, por el apoyo que me ha brindado durante esta y todas las
etapas de mi vida, por ser la gran mujer que es, fuerte, por sacarme adelante sola,
darme mis estudios. Sin ella no lo hubiera podido lograr, agradecer a mi familia
materna que siempre han estado cuando los he necesitado, por ser también parte
importante de quien soy hoy en dia como persona. Sobre todo, a mi tio que cuando
yo era pequefa cuidaba de mi para que mi madre pudiera trabajar, ademas me dio
el carifio de un padre queriéendome como una hija mas y yo a el como mi padre por
eleccion, también a mi abuelo por ser otra figura paterna en mi vida. Mi abuelo
fallecid, pero se lo orgulloso que hubiera estado de mi, le agradezco los valores que
me inculco, el amor incondicional que me dio, sobre todo que él siempre crey6 en
mi, en conjunto con mi madre.

Agradezco a mi abuela materna el pilar que queda en mi familia, por el apoyo, por
el carifio que me entrega y por cada aliento que me da.

Agradezco a los docentes que me formaron, sobre todo a aquellos que me
ensefaron con vocacion, ya que desde ahi parti6 mi deseo por escoger esta
hermosa carrera y a mi grupo de trabajo que a pesar de las diferencias y dificultades
que presentamos logramos terminar esté proceso. Ademas, agradezco a mis
amistades, sobre todo a mi mejor amiga, ya que siempre estuvo en todo momento,
apoyandonos mutuamente y finalmente a todos los que creyeron en mi, incluyendo
a mi pololo que cada vez que me he querido rendir a pesar de mi amor y vocacion
por la carrera que escogi siempre me da palabras de aliento para seguir, que me
recuerda lo mucho que amo lo que hago y el porque lo escogi.

Gracias a todos los que fueron parte de mi proceso y de mi crecimiento como
persona, hoy no temo avanzar siempre desde la luz y desde el amor en esta

hermosa profesién.

Catalina Alejandra Ponce Rojas

El uso de las TICs en contexto de pandemia en diversas escuelas con modalidad de educacion a distancia



Facultad de Ciencias de la Educacion
Pedagogia en Educacion Diferencial

La vida esta llena de altos y bajos, como también de retos, y debemos elegir si nos
ganara o nos esforzaremos para alcanzar nuestras metas y suefios. En este
momento de mi vida digo que he llegado hasta aqui con mucho esfuerzo y lo he
logrado con el apoyo de las personas mas increibles que han llegado a mi vida.
Primero me agradezco a mi misma por levantarme de todas las caidas y darme la
fuerza para seguir adelante, de enfrentar toda barrera o dificultad que se me haya
presentado y superar mis miedos. Esta carrera me ensefio que por muy feo que sea
tu dia, siempre habra una personita que te sacara una sonrisa, siempre habra una
personita que te vera y correra a saludarte y a abrazarte.

Segundo agradezco a mi familia por todo el apoyo que me brindé estos afios de
formacion, quienes me aconsejaron, se rieron y me empujaron a seguir en lo que
me gusta. Agradecer a mi madre por siempre estar a mi lado, apoyarme en los
momentos mas dificiles y por darme la vida y hacerme fuerte en el camino de mi
crecimiento, quien siempre estuvo, esta y estara a mi lado. Agradezco a mi padre y
mi hermano mayor quien también es una figura paterna en mi vida, les doy las
gracias por estar conmigo y creer en mi, y mis hermanos Cristian y Natalia quienes
sacaron siempre una sonrisa y carcajada en cada anécdota que contaba, en contar
mi experiencia en mis practicas y universidad.

Agradezco enormemente a mi pareja y gran compafiero, quien me apoya desde mis
estudios de media y quien fue el que me impulsé a buscar mi vocacion, quien estuvo
para sostenerme en mis caidas y me ayudé a levantarme, el que me mira orgulloso
cada vez que llego de mis practicas y me escucha por horas mientras le cuento lo
vivido dia a dia. Por querer siempre lo mejor para mi, del cual pasamos por un aino
en el que tuvimos que dejar de lado muchas cosas por los estudios y, aun asi,
nuestra relacion esta mas fuerte que nunca.

No pueden faltar las gracias al universo y al destino, el cual ha permitido que
grandiosas personas hayan aparecido en mi vida incluyendo mis grandes amigas y
también a mi mejor amiga, quienes estuvieron para escucharme y alentarme a
seguir adelante.

Finalmente agradezco a mis queridas profesoras y profesores de carrera quienes
guiaron mi formacién, me animaron a cumplir mis objetivos y metas personales,
entregarme herramientas para enfrentar esta etapa y amar enormemente esta
preciosa profesion Pedagogia En Educacion Diferencial.

“Una escuela debe ser un lugar para todos los nifios, no basada en la idea de
que todos son iguales, sino que todos son diferentes” Malaguzzi, L.

Myriam Belén Sanchez Casarino

El uso de las TICs en contexto de pandemia en diversas escuelas con modalidad de educacion a distancia



Facultad de Ciencias de la Educacion
Pedagogia en Educacion Diferencial

Primero que nada, agradecer a todos los docentes por guiarme durante la carrera,
especialmente a quienes me acompanaron en este proceso de tesis, profesor
Domingo y profesora Alejandra. Por otro lado, estoy realmente agradecida de mi
familia quienes me apoyaron en todas mis decisiones y confiaron en todo lo que me
propuse. Agradecer a mi Madre y a mi Padre por su amor, paciencia y valores que
me han ensefiado. En especial agradezco a mi Quelita querida que donde sea que
esté, sé que estaria feliz y orgullosa por todo lo que he logrado, quien ademas me
ensefd a luchar por la vida que quiero tener y mis suefios. A mis amigues por
alentarme a seguir adelante cada vez que quise rendirme, por apoyarme,

escucharme y aconsejarme.

Paula Andrea Yunge Vera

El uso de las TICs en contexto de pandemia en diversas escuelas con modalidad de educacion a distancia



Facultad de Ciencias de la Educacion
Pedagogia en Educacion Diferencial

iINDICE

AGRADECIMIENTOS ... .o pag 1
RESUMEN. ......oommmi e, pag 7
PALABRAS CLAVES ... ..oommm oo pag 7
ABSTRACT ..., pag 8
KEY WORDS ... .o pag 8
INTRODUGCCION. ... pag 9

CAPITULO 1: PROBLEMATIZACION

1.1, Antecedentes. ... ..ov i pag 11
1.2. Preguntas y Objetivos..... ..o pag 14
1.3. Relevancia del estudio. ..., pag 15

CAPITULO 2: MARCO DE REFERENCIA

1. Educacion, crisis y pandemia ............coviiiiiiiiii e pag 17
1.1.  Crisis social actual..............c.oooiiiii pag 17
1.2.  Crisis sanitariay pandemia...............cccooiiiiiiiiiiin pag 18
1.3.  Educacion y crisis socio-sanitaria...............ccoooieiiiiiiieian.n. pag 19

2. Educacionremota y TICS. ... ..o pag 21
21, Educacion remota ..........cooeieiiiiii pag 21
2.2. TICsysuaporte alaeducacion..............coceviviieiiiiiinnnnn.. pag 22
2.3. Desafios de las TICs en educacion a distancia .................... pag 24
2.4. Educacion a distancia y constructivismo..................cccceeeee pag 25

3. Educacion a estudiantes con necesidades
educativas especiales ..o pag 27
3.1. Educacién especial, escuela de lenguaje y

programa de integracion escolar...............c.oooviiiiiiiiinnnnn. pag 27
3.2.  Inclusion, accesibilidad y NEE.................o pag 29
3.3. Rol del docente enlaeducacion...............cocooviiiiiiiinnnnn. pag 30

4. Buenas practicas de educacionremota ... pag 31

4.1. Buenas practicas educativas.............cococoiiiiiiiiiiiiiiie pag 31

El uso de las TICs en contexto de pandemia en diversas escuelas con modalidad de educacion a distancia



Facultad de Ciencias de la Educacion
Pedagogia en Educacion Diferencial

4.2. Buenas practicas inClusivas...........c.ccooeiiiiiiiiiii pag 32
4.3. Buenas practicas con el uso de TICs

en educacion a distancia .............cooooiiiiii pag 33

CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion.............ccooiiiiiii e pag 35
3.2. Circuito légico: tabla de operacionalizacion

de lainvestigacion.......... ..o pag 36
3.3. Unidades de analisis (poblacion y muestra) ........................... pag 39
3.4. Categorias € inStrumentos............cooiiiiiiiii pag 40
3.5. Trabajo de campo y analisis de la informacion........................ pag 45

CAPITULO 4: RESULTADOS DEL ESTUDIO

4.1. Resultados del cuestionarioonline.................coooiiiiinnn. pag 47
4.2. Resultados de la entrevista.............coooiiiiiiiiiis pag 69
4.3. Triangulacion de datos...........cccoieieiiiii e pag 90

CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y PROYECCIONES DE ESTUDIO

5.1. Conclusiones de estudio............ccoviiiiiiiiii e pag 93

5.2. Proyecciones de eStudio...........ccoieiuiiiiiiiiii i pag 98

5.2.1 Proyecciones segun investigacion..............ccovviiiiiiiiennn. pag 98
BIBLIOGRAFIA ..., pag 102
ANEXOS . ... pag 109

El uso de las TICs en contexto de pandemia en diversas escuelas con modalidad de educacion a distancia



Facultad de Ciencias de la Educacion
Pedagogia en Educacion Diferencial

Resumen: El foco principal de esta investigacion es indagar el uso de las TICs en
diversas escuelas de Chile, desde un enfoque constructivista, en la modalidad de
educacion a distancia en contexto de pandemia, para lo cual se recopila informacion
a través de encuestas y entrevistas con el propdsito de conocer la realidad que viven
los estudiantes y docentes con relacién a los aprendizajes obtenidos a partir de los
contenidos trabajados con el uso de estas herramientas tecnologicas. De manera
complementaria, esta investigacidén busca conocer y proponer buenas practicas
educativas metodoldgicas, recursos educativos o tecnologias para que los y las
docentes puedan implementar dentro de las diversas escuelas durante esta
pandemia.

Por ello, este estudio presentara el contexto actual al que se enfrentan los docentes
y estudiantes, asi como también las repercusiones que estas abarcan, tanto en el
ambito emocional, educativo de los docentes y estudiantes, y las estrategias que
han utilizado para efectuar su labor pedagodgica bajo este nuevo modelo de
educacion a distancia.

Es por esto que se presenta el marco de referencia, la estructura de este proyecto
y la relacion con la bibliografia, recopilando la mayor cantidad de informacion y
referencias bibliograficas. Ademas, se indica el tipo de investigacion que se
realizara, las principales decisiones metodoldgicas, la poblacion y muestra a la cual
va dirigida y los instrumentos que se aplicaran con sus respectivas categorias e
indicadores, los resultados de la muestra y un analisis de esta, en conjunto con las
respectivas conclusiones y proyecciones de esta investigacion.

Como conclusion centrada a la investigacion se analiza el uso de tics en diversas
escuelas de las zonas norte, centro y sur de Chile, se analiza las fortalezas y
debilidades de estas TICs en contexto de pandemia en modalidad a distancia, para
finalizar con las proyecciones de la investigacion con relacion a las buenas practicas
educativas dado a lo observado y analizado.

Palabras claves: Pandemia - Escuela Especial - Escuela Especial de Lenguaje -
Escuela regular con PIE - Educacion a distancia - TICs - buenas practicas
educativas.
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Abstract: The principal focus of this investigation is to inquire about the use of ICT in diverse
Chilean schools. From a constructivist perspective, on distant education modality in a
pandemic context. Data is collected through surveys and interviews to know the reality that
students and teachers live concerning the learning obtained from the contents worked within
these technological tools. In complement, this research pursues to find good methodological
educational practices, educational resources, or technologies so that teachers can
implement them within the diverse schools during this pandemic.

Therefore, this study will present the current context that teachers and students face, the
repercussions that these include in both the emotional and educational fields of teachers
and students, and the strategies they have used to carry out their pedagogical work under
this new distant education modality. Consequently, the study will present the frame of
reference, the structure of this project, the relationship with the bibliography, and the
information and bibliographic references. Additionally, it will indicate the type of research
conducted, the main methodological decisions, the population and sample to whom it is
directed--including the instruments applied with their respective categories and indicators,
the results, and the analysis with the conclusions and projections of this research.

For this reason, the research will present the frame of reference, the structure of this project,
the relationship with the bibliography to collect as much information data, and bibliographical
references as possible. In addition, it will indicate the type of research to be conducted, the
main methodological decisions, the target population and sample, the instruments to be
applied with their respective categories and indicators, the results of the sample analysis,
and the conclusions and projections of this research in the data results.

As a conclusion focused on the research, the use analysis of ICTs in different schools in the
northern, central, and southern zones of Chile showed the strengths and weaknesses of
these ICTs in the context of a pandemic in distance education mode, to sum up with the
projections of the research concerning the good educational practices accordingly to what
has been observed and analyzed.

Key words: Pandemic - special school - special language school - Regular school with
school integration project - distance education - ICT - good educational practices.

INTRODUCCION.
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En chile se vive una crisis sanitaria, la cual ha traido consigo una serie de desafios
para los y las docentes, puesto que se han visto en la obligacion de trasladar las
clases desde la presencialidad fisica al mundo de la educacién virtual. La situacion
actual inicialmente perjudic6é a muchos agentes educativos, generando una
paralizacion mundial con respecto a la flexibilidad de sus metodologias
tradicionalistas, pasando de las clases presenciales a encontrarse frente a una
plataforma online, las cuales debieron adaptarse rapidamente para enfrentar esta
nueva modalidad, afectando gravemente los factores de equidad y calidad, y
aumentando el desequilibrio socioeducativo en el desempeio de los sectores mas
postergados de nuestra sociedad. Y no solo con eso, también, afectando a toda la
comunidad educativa tanto psicolégicamente, emocionalmente, laboralmente y de
salud.

En la actualidad, la sociedad educativa ha tenido bastantes cambios a nivel general,
siendo este el cambio mas repentino, es ahi donde entra en juego la capacidad de
adaptacion y rapidez de la educacion en funcién a dar una respuesta contingente.
Tal como nos plantea el filosofo Bauman “Cuando el mundo se encuentra en
constante cambio, la educacion deberia ser lo bastante rapida para agregarse a
éste.” (2008). Ante tales retos la respuesta de la educacion debe encaminarse a
propiciar un desarrollo continuo de personas tolerantes al cambio, pero estamos
preparados para asumir estos cambios? O ;la educacion esta preparada para
adaptar los aprendizajes para una ensefianza de calidad?

Es por esta razon que visualizamos la necesidad de investigar el uso de las TICs en
contexto de pandemia en diversas escuelas en educacion a distancia, para conocer
el contexto y problematicas que han tenido que vivenciar tanto docentes como
estudiantes.

De manera coherente se ha seleccionado esta investigacion en cinco capitulos:

En el capitulo I: problematizacion, da cuenta del problema a abordar, profundizando
en los antecedentes que existen, los cuales respaldan el propdsito de este trabajo
del uso de TICs en diversas escuelas en contexto de pandemia, y el cual se refieren
a las interrogaciones y objetivos que guian esta investigacion.

En el capitulo Il: Marco de Referencia, se desprenden antecedentes tedricos y
visiones de diversos autores tales como, Heiss, Castiglioni, Unicef, Murrillo y Duk,
entre otro. Donde se plantean las diferentes miradas epistemologicas y conceptos
claves en el inicio de la disciplina.
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En el capitulo Ill: Marco Metodoldgico, que refiere el tipo de investigacion del circuito
l6gico de la problematica. A partir de esta investigacion se disefian las categorias
de las cuales nacen de las teorias estudiadas.

En el capitulo IV: Resultados del Estudio, se evidencian Hallazgos del estudio, el
muestreo de los resultados obtenidos. Desde un enfoque mixto de disefo
cuantitativo y cualitativo, mediante la aplicacion de un cuestionario y entrevista
dirigidas a docente y estudiantes de diversas escuelas de Chile.

CAPITULO 1: PROBLEMATIZACION

10
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1.1. Antecedentes:

El campo de la investigacion en educacidon debe centrarse en la actualidad y los
elementos que la componen, ya que la vida tiende a ser cambiante, por lo que
siempre se presentan nuevas circunstancias o crisis que alteran el ritmo cotidiano
de la educacion, el cual repercute directamente en las y los estudiantes, asi como
también, al resto de la comunidad educativa.

Frente a esto, es imprescindible desarrollar investigacién al respecto, resulta
relevante, a modo de poder identificar tanto los desafios como las oportunidades, y
con ello, estar mas preparados en el futuro. En este sentido, esta investigacion
aborda las problematicas emergentes en este contexto respecto a los aprendizajes
obtenidos por los estudiantes a través del uso de las TICs y del rol del educador
desde un enfoque constructivista, es decir, que es necesario establecer como los y
las estudiantes estan adquiriendo los aprendizajes en este contexto, lo que se
requiere que aprendan y de qué manera lo aprenden, dandole énfasis a los
procesos de aprendizajes. Entendiendo asi que el aprendizaje es un proceso
personal, como también social gracias a la mediacion e interaccion con otras
personas y entornos. Siendo el punto de partida de todo aprendizaje los
conocimientos previos, la experiencia y el contexto; el cual puede verse afectado o
influenciado por factores externos e internos, por ende, es un reestructuramiento
constante de los conocimientos previos y los aprendizajes nuevos. Para aquello se
requiere de la realizacion de tareas y actividades adecuadas y pertinentes al nivel
de desarrollo cognitivo, emocional y social del estudiante (Tunnermann, 2011, p.
21).

Para abordar los temas educativos, este proyecto asume la perspectiva de la
construccion social de la realidad, en que “Thomas Luckman y Peter L. Berger,
postulan que la realidad es una construccion social y, por tanto, ubica el
conocimiento dentro del proceso de intercambio social. Desde esta perspectiva, la
explicacion psicologica no reflejaria una realidad interna, sino que seria la expresion
de un quehacer social, por lo que traslada la explicacion de la conducta desde el
interior de la mente a una explicacion de la misma como un derivado de la
interaccion social’ (Berger y Luckmann, 2001, p. 39).

Dentro del contexto de crisis sanitaria por Covid-19, se han desarrollado una serie
de cambios sociales, politicos y culturales en cada ambito donde se desarrolla el
ser humano, por lo que, el foco de este estudio ira dirigido hacia el ambito educativo,
ya que es una de las dimensiones mas sensibles y decisivas para el desarrollo de

11
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la sociedad. Especificamente se aborda la educacion de escuelas especiales,
escuelas de lenguaje y escuela regular con PIE.

Escuela especial se entiende como, “una modalidad del sistema educativo que
desatrrolla su accion de manera transversal en los distintos niveles educativos, tanto
en los establecimientos de educacion regular como en los establecimientos de
educacion especial, proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos,
recursos técnicos, conocimientos especializados y ayudas, con el proposito de
asegurar, de acuerdo a la normativa vigente, aprendizajes de calidad a nifios, nifias,
Jovenes y adultos que presentan mayores necesidades de apoyo (NEE), de manera
que accedan, participen y progresen en el curriculum nacional en igualdad de
condiciones y oportunidades “(Ley General de Educacion y Ley N° 20.422).
Educacion Especial, Ayuda Mineduc. (s. f.)

Se entiende qué, “Las Escuelas Especiales de Lenguaje son establecimientos
especializados de educacion de parvulos cuya funcion es educar a nifios y nifias
entre 3y 5 afios 11 meses, en los niveles Medio Mayor, Primer Nivel de Transicion
y Segundo Nivel de transicion diagnosticados con un Trastorno Especifico* de
Lenguaje (TEL), exclusivamente, y que no estén recibiendo ningun tipo de atencion
educativa formal regular en otro establecimiento educacional.” (Ayuda Mineduc,
2021, s.p)

Escuela regular con PIE se entiende qué, “es una estrategia inclusiva del sistema
educacional, que tiene el propodsito de contribuir al mejoramiento continuo de la
calidad de la educacion, favoreciendo los aprendizajes en la sala de clases y la
participacion de todos y cada uno de los estudiantes, especialmente de aquellos
que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE).” (Superintendencia de
Educacién, 2019, s.p)

Debido al contexto de pandemia se observd un nuevo escenario educativo en el
cual se debiod enfrentar nuevas modalidades educativas para la accesibilidad de los
y las estudiantes a la educacion. Tras ese contexto los establecimientos tuvieron
que recurrir a la modalidad online y a la educacion a distancia.

Por consiguiente, “La educacion a distancia es una modalidad educativa que
también se puede considerar como una estrategia educativa que permite que los
factores de espacio y tiempo, ocupacion o nivel de los participantes no condicionen
el proceso ensefianza-aprendizaje. El aprendizaje es un proceso dialégico, que, en
educacion a distancia, se desarrolla con mediacion pedagogica, que esta dada por
el docente que utiliza los avances tecnologicos para ofrecerla” (Heedy, 2008. p. 7-
27).
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Dada esta educacion a distancia surgieron nuevas herramientas tecnoldgicas a las
cuales, padres, apoderados y docentes se han adaptado. La utilizacion de estas
herramientas nos lleva a captar la atencién e incentivar a los y las estudiantes para
generar aprendizajes significativos.

Las TICs, segun Gil (2002), constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas,
herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion de sefales
analdgicas, sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real. Por su parte,
Ochoa y Cordero (2002), establecen que son un conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes y canales de
comunicacion, relacionados con el almacenamiento, procesamiento y la transmision
digitalizada de la informacion (Montiel, 2008.p. 78).

La incorporacion de las TICs en la sociedad y en especial en el ambito de la
educacion ha ido adquiriendo una creciente importancia y ha ido evolucionando a lo
largo de estos ultimos afios, tanto que la utilizacion de estas tecnologias en el aula
pasara de ser una posibilidad a erigirse como una necesidad y como una
herramienta de trabajo basica para el profesorado y el alumnado.

La aparicion de las nuevas tecnologias ha supuesto un cambio profundo en una
sociedad que no en vano ha pasado a recibir el nombre de sociedad de la
informacion. En nuestro actual entorno y gracias a herramientas como internet, la
informacion esta disponible en cantidades ingentes al alcance de todos. Seria
impensable esperar que un cambio de esta envergadura no tuviera impacto en la
educacion.

Por lo anterior, esta investigacion busca conocer el uso de las TICs y ademas las
buenas practicas educativas metodoldgicas, de recursos educativos para que los y
las docentes puedan implementar dentro de las escuelas en el desarrollo de
educacion a distancia.

Algunos autores definen las buenas practicas educativas como ‘“las intervenciones
educativas que facilitan el desarrollo de actividades de aprendizaje en las que se
logren con eficiencia los objetivos formativos previstos y también otros aprendizajes
de alto valor educativo, como por ejemplo, una mayor incidencia en colectivos
marginados, menor fracaso escolar en general, mayor profundidad en los
aprendizajes. La bondad de las intervenciones docentes se analiza y valora
mediante la evaluacion contextual” (Sanchez et al., 2008).

De acuerdo con lo anterior, el propdsito de la presente investigacion es conocer las
TICs que actualmente las y los docentes estan implementando, con la intencién de
dejar en evidencia las buenas practicas y herramientas en el desarrollo de la
educacioén a distancia en diversas escuelas.
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1.2. Preguntas y objetivos

De acuerdo con los antecedentes expuestos, surge el siguiente problema de
investigacion:

Prequnta general:

¢, Como se ha implementado el uso de las TICs en contexto de pandemia en diversas
Escuelas que atienden estudiantes con discapacidad en la modalidad de educacion
a distancia?

Objetivo general:

Analizar el uso de las TICs en contexto de pandemia con modalidad de educacién
a distancia para diversas escuelas.

Objetivos especificos:

OE1: Describir la problematica de los estudiantes y docentes de diversas escuelas
durante la pandemia en la educacion a distancia.

OEZ2: Conocer las herramientas tecnoldgicas que se utilizan en contexto de crisis
sanitaria en diversas escuelas en educacion a distancia.

OES3: Detectar fortalezas y debilidades de las herramientas tecnoldgicas y la
accesibilidad a estas en el contexto de crisis sanitaria.
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1.3. Relevancia del estudio:

En la actualidad, nos seguimos enfrentando a una crisis sanitaria producida por el
virus covid-19, el cual llego tanto a nivel mundial como pais en inicios del afio 2020
y afecto en distintos ambitos del diario vivir. La enfermedad del coronavirus (Covid-
19) fue declarada pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en
marzo de 2020. Desde entonces, la crisis provocada por el virus ha tenido efectos
de gran alcance en casi todos los ambitos sociales, incluida el impacto psicologico
de la enfermedad, el encierro y la cuarentena en la poblacion.

“En la esfera de la educacion, alumnos, estudiantes y familias se han visto
especialmente afectados producto del cierre de guarderias y establecimientos
educacionales. A nivel global, desde mediados de marzo, la rapida propagacion del
virus dio lugar al cierre masivo de establecimientos educacionales dejando a mas
de 1.200 millones de estudiantes de todo el mundo sin clases presenciales, en tanto,
en América Latina y el Caribe, la emergencia de la pandemia ha dejado mas de 160
millones de estudiantes sin clases” (UNESCO, 2020).

El confinamiento trajo consigo una serie de desafios para los y las docentes, puesto
que se vieron en la obligacion de trasladar las clases desde la presencialidad fisica
a lo virtual, teniendo asi que ir innovando en recursos pedagogicos y tecnoldgicos
(TICs) para la facilitacion de los aprendizajes de estudiantes. Es aqui, en el contexto
educativo, donde las herramientas tecnolégicas cobran mas importancia que nunca.

Cuando se habla de TICs se refiere a las herramientas tecnologicas que como
docentes deben conocer y manejar, sobre todo en el contexto actual donde es
primordial tener manejo y conocimiento de estos recursos. Ademas, es importante
mencionar que de acuerdo con los niveles de desigualdad entre los segmentos
socioeconomicos, grupos etarios, personas educadas y analfabetas se evidencian
grandes brechas tecnoldgicas en el acceso y uso de las TICs. Lo anterior constituye
una de las grandes desventajas que se presenta en la poblacion estudiantil y
docente.

Es por lo mencionado, que se considera crucial generar una 