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RESUMEN

La presente investigacién se enmarca en un enfoque hermenéutico-critico de tipo mixto, con el
principal objetivo de identificar aquellas practicas educativas efectivas bajo el contexto de
Escuela Especial trabajando con estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales
Permanentes. Para tales efectos, se ha disefiado un marco de referencia que recompila
abundante bibliografia de orden constructivista que permite comprender la educacién,
aprendizaje, practicas educativas y efectividad.

Este estudio recurre al uso de cuestionarios y entrevista en profundidad . El andlisis cuantitativo
se llevd a cabo por medio del programa estadistico informatico SPSS 21.0y el andlisis cualitativo
gue corresponde a la informacion obtenida de las entrevistas se utilizé la teoria fundamentada.
La muestra se centra en la Regién Metropolitana, abarcando el proceso de crisis socio-sanitaria
gue afecta al pais debido al estallido social ocurrido en octubre del 2019 y la posterior pandemia
a comienzos de 2020, lo que ha conllevado diversas consecuencias en la modalidad educativa
chilena, afectando el proceso de aprendizaje de los estudiantes que presentan Necesidades
Educativas Especiales Permanentes.

La principal conclusion de este estudio refiere a que los profesores estudiados presentan una
nocidn en construccion de lo que es una “prdctica educativa efectiva”, debido a la no existencia
de una adecuada formacidn en este dmbito -en contextos de cuarentena-; pero sobre todo a la
complejidad que implica asumir cabalmente los principios de una pedagogia socio-
constructivista. Por ello, resulta fundamental el hecho de seguir enriqueciendo la formacion
docente con vistas al pleno aprendizaje de los educandos.

Se presentan sugerencias de practicas educativas que han permitido generar aprendizajes
significativos en el transcurso de la crisis, a través de la modalidad de ensefianza remota, siendo
la principal orientacién para estas practicas las percepciones de las educadoras diferenciales
entrevistadas.

Palabras Claves: Prdcticas educativas - Potenciacion de aprendizaje - Crisis socio - sanitaria -
Educacion a distancia - Educacion especial - Diversidad e inclusion.

ABSTRACT: This research is framed in a hermeneutic-critical approach of a mixed type, with the
main objective of identifying effective educational practices under the context of Special School
working with students who present Permanent Special Educational Needs. For this purpose, a
frame of reference has been designed that compiles abundant bibliography of a constructivist
order that allows us to understand education, learning, educational practices and effectiveness.
This study uses questionnaires, an in-depth interview, and document analysis. The quantitative

analysis was carried out by means of the SPSS 21.0 statistical software and the qualitative
analysis corresponding to the information obtained from the interviews, the grounded theory
was used. The sample focuses on the Metropolitan Region, covering the socio-health crisis
process that affects the country due to the social outbreak that occurred in October 2019 and
the subsequent pandemic in early 2020, which has led to various consequences in the Chilean
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educational modality , affecting the learning process of students with Permanent Special
Educational Needs.

The main conclusion of this study refers to the fact that the studied teachers present a notion
under construction of what an “effective educational practice” is, due to the lack of adequate
training in this area -in quarantine contexts-; but above all to the complexity that implies fully
assuming the principles of a socio-constructivist pedagogy. For this reason, it is essential to
continue enriching teacher training with a view to the full learning of students.

Suggestions for educational practices that have allowed the generation of significant learning
during the crisis, through the remote teaching modality, are presented, the main orientation for
these practices being the perceptions of the differential educators interviewed.

Keywords: Educational practices - Learning empowerment - Socio-health crisis - Distance
Education - Special Education - Diversity and Inclusion.
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CAPITULO I: PROBLEMATIZACION
1.1 Antecedentes

A fines del 2019 “Entre los dias 16 y 17 de octubre se inicid una movilizacién de protesta en
Santiago de Chile, que resulté en un verdadero estallido social ocurrido el viernes 18 y que se ha
propagado por todo el pais. Este es un fendmeno que traera repercusiones histdricas, no solo
para Chile, sino que para América Latina y el mundo entero”. (Estenssoro, 2019). Dichas
manifestaciones dan énfasis a protestas “con profundas exigencias para poner fin a inequidades
y abusos” (Artaza y Méndez, 2020. p.3); Mientras que en “estas coyunturas de tensién social,
siempre aparece la educacidn como una causal de demandas, recursos y metas no cumplidas”
(Crino, 2019); Siendo instancias en las que utilizan las personas para exigir una educacién gratuita
y de calidad. Las demandas apuntaban a disminuir la brecha de calidad existente entre la

educacion de caracter publico y la educacidn privada.

El 21 de octubre del 2019 se paralizaron las clases por 35 dias (lo que equivale al 18% del total
anual) (Navarro, Gonzdlez, Espinoza. 2020 p.180). Como resultado, esta crisis a nivel social trajo
consigo que diversos establecimientos educacionales optaran por realizar un cierre anticipado
del afio escolar, de manera que los estudiantes pudiesen finalizar su afio priorizando los objetivos

del curriculum correspondiente a su nivel educativo.

Posterior al estallido social que se hacia presente en el pais, durante el mes de marzo del 2020,
aparece una enfermedad que paralizd a gran parte de la poblacion mundial. La afeccidn
producida por el virus SARS-CoV-2 de la familia Coronaviridae, es una enfermedad infecciosa que
fue detectada a finales del 2019 en Wuhan, China (Ferrer, 2020). El 11 de febrero del 2020 Ila
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) nombra etimolégicamente a este virus como COVID-19.
En solo un mes fue declarado pandemia mundial (OPS, 2020). Dicha enfermedad conlleva casos
de neumonia junto con otros sintomas dependiendo de la persona infectada. Si bien, atn no se
sabe con claridad el origen de este virus ni se ha logrado investigar en profundidad sus efectos,
se hallegado a la conclusién de que “El mecanismo de infeccidn del virus a través de la inhalacién

de aerosoles y el contacto con superficies, hace que el contagio de persona a persona se facilite
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y en poco tiempo haya un aumento exponencial en el nimero de casos de individuos infectados
y complicados que podrian saturar los servicios de salud” (Moreno, 2020. p. 15), es decir, que se
transmite por medio del contacto estrecho con personas que padezcan la enfermedad, quienes,
al momento de hablar, toser y/o estornudar propagan particulas por medio de gotas
respiratorias, estas al momento de ser inhaladas a través de las vias respiratorias generan una
posible incubacidn del virus. Se debe tener en consideracidén que: “el curso de la COVID-19 es
variable y va desde la infeccién asintomatica hasta la neumonia grave que requiere ventilacion

I”

asistida y es frecuentemente fatal” (Diaz y Toro, 2020. p. 193). Por lo que, las personas que se
enferman pueden presentar sintomas o pueden ser asintomaticas, este uUltimo mas peligroso,
debido a que la persona sigue contagiando a los otros sin tener conocimiento y/o consciencia de

gue estan propagando el virus.

El 3 de marzo del 2020 se notifica el primer caso de COVID -19 en Chile y trece dias después se
decreta la suspensién de clases presenciales, dando con ello inicio a un periodo de educacion a
distancia, sumandose a los 185 paises que tuvieron que dar cierre a las escuelas afectando a mas
de 89% de los estudiantes con un total de 1.54 millones de nifias, nifios y jovenes (UNESCO,

2020a).

Ante el contexto socio-sanitario en el cual estamos insertos, es fundamental tener conocimiento
sobre lo que ocurre en la educacién a nivel nacional, mas alld de lo que se ha visto hacia la
educacion regular o incluso regular con Programa de Integracion Escolar (PIE), el Ministerio de
Educacion (MINEDUC) o incluso los medios de comunicacion, comprenden que como pais es
necesario dar un pie a la verdadera inclusidn y tener conocimientos de que existen diversos
establecimientos, tales como las escuelas especiales en donde hay un gran porcentaje de
estudiantes que presentan diversos diagndsticos considerados como Necesidades Educativas
Especiales Permanentes (NEEP) que segun el Decreto 170 (2010) son aquellas barreras para
aprender y participar que determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad
como consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que
demandan al sistema educacional la provision de apoyos y recursos extraordinarios para
asegurar el aprendizaje escolar; Necesidades Educativas Especiales Multiples (NEEM), el que

corresponde a apoyos intensivos y permanentes en todos los contextos sociales en los cuales
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estdn inmersos, presentando multiples barreras para aprender y participar en ello, o los Retos
Multiples (RM), que son aquellos desafios que nos plantean los estudiantes que presentan NEE
multiple (Castillo, San Martin y Trujillo, s.f). La Real Academia Espafiola (RAE) sefala que el
significado de reto es: “Objetivo dificil de llevar a cabo, y que constituye por ello un estimulo y
un desafio para quien lo afronta” (Real academia espanola, definicidn 5., 2020). Estos contextos
acogen a estudiantes desde edad muy temprana hasta aproximadamente los 24 o 25 afios, un

umbral académico en el cual abarca casi toda una vida para muchos educandos y familias.

Segln las estadisticas de la educaciéon 2017, Chile cuenta con alrededor de 11.749
establecimientos educacionales (MINEDUC, 2018 p. 14) de ellos 2.027 son establecimientos con
educacion especial, 5.662 son establecimientos con programa de integracién escolar y 46 son
escuelas especiales y aulas hospitalarias. Las tres modalidades son instituciones que proveen un
conjunto de servicios, recursos humanos y técnicos, conocimientos especializados y apoyos para
atender y dar respuestas a las necesidades educativas especiales que ciertos estudiantes puedan
presentar de manera transitoria o permanente como consecuencia de un déficit o una dificultad
especifica de aprendizaje (Holz, 2018a); estas escuelas deben contar con un equipo
multidisciplinario conformado por distintos profesionales competentes para atender a las
diferentes necesidades, puesto que aportar de una manera significativa en las diferentes areas
de la educacion, ya sean sociales, educativas y/o emocionales, permite generar un éptimo
desarrollo integral en los estudiantes, logrando de esta manera el mayor nivel de autonomia

posible.

Desde ese momento a la actualidad se da inicio a la educacidn a la distancia siendo esta “Una
modalidad educativa que también se puede considerar como una estrategia educativa que
permite que los factores de espacio y tiempo, ocupacion o nivel de los participantes no
condicionen el proceso ensefianza-aprendizaje” (Heedy y Martinez., 2008, p. 8); Siendo esta la
modalidad implementada actualmente en la gran mayoria de instituciones educativas. Esta
modalidad requiere el uso de diversas herramientas tecnolégicas, sobre todo, el acceso al
internet. Debido a esto, las brechas econdmicas, las que siempre han estado presentes,

manifestaron un incremento alin mas significativo como consecuencia de la pandemia.
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Al reducir posibilidades a masas de estudiantes de poblaciones vulnerables o ya
vulneradas. Esta crisis puede llevar a las poblaciones mas pobres a una pérdida de
aprendizaje irrecuperable, empujar al abandono de muchos estudiantes o a la dificultad
para reiniciar las tareas escolares futuras debido, muy previsiblemente, a dificultades

econdmicas generadas por la crisis. (Garcia, 2021, p. 11).

Dada las circunstancias, la educacién virtual no esta al alcance de todas las familias, ya que la
falta de recursos esta al margen de la realidad que esta viviendo el pais, por lo que el acceso a

las diferentes herramientas educativas no es igual para toda la poblacién.

Un informe de la UNESCO proyecta que alrededor de 24 millones de estudiantes desde el nivel
preescolar hasta la educacion superior podrian desertar de la educacién producto a los cierres
provocados por el COVID-19 (UNESCO, 2020). En consecuencia, perjudica el desarrollo de estas
personas, tal como menciona Hixson (1993), que refiere a que este abandono a la escuela se
debe a que cuando los educandos son expuestos a un desajuste significativo entre sus
circunstancias y necesidades y la capacidad o disponibilidad de la escuela para aceptar,
acomodar y responder a éstas de manera que apoyen y posibiliten el desarrollo y crecimiento
social, emocional e intelectual de esto. Si es que las instituciones educativas no tienen las
herramientas necesarias para poder responder a las nuevas necesidades que se han puesto en
evidencia por la situacién que se vive actualmente, este desajuste incrementard la posibilidad de
fracaso o desercidn, ya sea en completar la educacién elemental, secundaria, o bien podria
beneficiarse de ella de manera que asegure que estudiantes posean los conocimientos,

habilidades y disposiciones necesarias para tener éxito en la siguiente etapa de sus vidas.

Cabe mencionar que en Chile la Fundacién Pais Digital (2020), llevé a cabo un estudio relacionado
a la brecha de escolarizacién existente entre estudiantes en cuyos hogares el nivel de
escolarizaciéon comprende la ensefianza superior y aquellos estudiantes en cuyos hogares el nivel
de escolarizacién promedio abarca hasta educacidn bdsica o media. A raiz de estos estudios se
desprende que un 98% corresponde a profesionales de postgrados que tienen acceso a internet
en comparacion a que solo un 41% de la poblacion sin estudios formales tienen acceso a este,
evidenciando la carencia que existe en la adquisicion de este importante recurso. Los resultados

anteriormente expuestos tienen relacidn con los datos arrojados del centro de estudio MINEDUC
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(Centro de estudios, 2020a), en resumen, el estudio da énfasis a la pérdida de aprendizajes
ocurrida frente al escenario de la modalidad educativa remota, instancia en la que se declara que
los estudiantes pertenecientes a familias que perciben mayores ingresos presentan una pérdida
de aprendizaje correspondiente al 64%, mientras que los estudiantes cuyas familias perciben

menores ingresos, alcanzan una pérdida de 95% de lo esperado a su nivel educativo.

Lo anteriormente mencionado afecta a todos los estudiantes de manera universal, sin importar
gué nivel educativo se esté cursando. No obstante, se debe tener en consideracion a aquellos
educandos que presentan Necesidades Educativas Especiales de caracter permanente quienes
pertenecen a escuela especial. En este caso, aparte de educar y ensefar contenidos académicos,
la escuela comprende un lugar de encuentro mas alld del aprendizaje curricular, dado que se
aprende a convivir con otros, desarrollando la empatia y los tiempos de espera, siendo el
establecimiento educativo una instancia que da paso al encuentro con sus pares. (Grupo de
Trabajo en Discapacidad, 2020). Es de destacar que la ensefianza aplicada a aquellos estudiantes
gue son participes de la escuela especial va mas alld de lo meramente académico, sino que
abarca la integralidad de los educandos en cuyo caso el objetivo primordial de esta modalidad
educativa entendiendo el cardcter ecoldgico funcional que presenta en cuanto a sus
lineamientos, apunta al desarrollo de una mejor calidad de vida permitiendo alcanzar el mayor

nivel de autonomia posible.

Aun cuando han pasado 6 afos desde la implementacion del Decreto 83, el que “Aprueba
criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales de Educacidn Parvularia y educacion basica” (MINEDUC, 2015, p. 1) de manera que
propone diversas modificaciones para asegurar adecuaciones curriculares para el disefio de
propuestas educativas pertinentes y de calidad para los estudiantes de escuelas especiales o

colegios con programa de integracion. En él sefialan que:

ARTICULO 32.- Los establecimientos educacionales que impartan modalidad educativa
especial y aquellos que tengan proyecto de integracién (PIE) que atienden a estudiantes

con necesidades educativas especiales, deberan implementar los criterios vy
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orientaciones de adecuacidn curricular a que se refiere el presente decreto en los niveles

de educacion parvulario y educacion general basica. (MINEDUC, 2015, p. 7).

Todos aquellos cambios y/o modificaciones que se realicen en la educacion chilena afectan a las
escuelas especiales, no existiendo distincidn. Sin embargo, esto no es suficiente para que exista
la visibilidad sobre la gestidon dentro de las escuelas en la modalidad de educacién a distancia,
siendo fundamental dar énfasis en los recursos y estrategias que deben ser diversificados para
poder dar respuesta a las necesidades educativas que presenten los estudiantes, puesto que, las
escuelas especiales son un escenario importante en el desarrollo y entrega de competencias y

habilidades.

En estos dos afios que Chile ha tenido que afrontar la presente pandemia, los estudios,
publicaciones y anuncios que tienen relacidn con la educacién a distancia de los y las estudiantes
matriculados en escuelas especiales son casi infimos, por lo que queda al descubierto la
invisibilizacidn que existe sobre las personas con algin diagndstico de Necesidades Educativas
Especiales de cardcter permanente. Se estima que el 20% de los estudiantes requieren apoyos
especializados a lo largo de su proceso de escolarizacidn, sin embargo, no todos los nifios, nifias
y adolescentes se encuentran insertos en escuelas especializadas en atender aquellas

necesidades (Milicic, 2003).

Los establecimientos que imparten educacién especial se rigen de la misma manera de los que
abordan la educacién regular, por lo que esta poblacién no menor de estudiantes que requiere
de educacidn especial si estd recibiendo educacién, pero no se ha mencionado o estudiado qué
tan efectiva es. De manera que surgen diversas interrogantes tales como: éCudles serdn las
consecuencias que conlleva para los estudiantes y las familias estas nuevas metodologias? y asi,
un sin fin de otras preguntas asociadas a cémo son abordadas las practicas educativasy la calidad

de estas.

Estd investigacion se aborda bajo la perspectiva constructivista, dicho enfoque

Nos sugiere que conocer no es una parte de nuestra actividad como seres vivos (por

ejemplo, la racional) sino que “conocer es vivir”, es decir, todos los fendmenos que
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ocurren en el vivir (pensamientos, emociones, comportamientos, imagenes, suenos,
etc.) forman parte de nuestra vida y, por tanto, forman parte del proceso de dar

significado a la experiencia que vivimos. (Feixas, 2003, p. 107).

Este enfoque nos permite abordar esta problemadtica de un paradigma cualitativo que esta
enfocado desde la produccidn de datos descriptivos, como las palabras y los discursos, que se
evidencian de forma hablada y escrita; sumado a esto, una conducta observable (Taylor y
Bogdan, 1986). Por lo que, serd en base a informacién observable, identificando las practicas

educativas efectivas actuales en materia de educacién especial bajo la modalidad a distancia.

21
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1.2 Preguntas y objetivos

Pregunta de investigacion:

¢Qué practicas educativas en educacién especial han resultado efectivas para potenciar el

aprendizaje de los estudiantes en tiempo de crisis socio - sanitaria?

Objetivo general:

Comprender cdmo las practicas educativas han resultado efectivas en educacién especial para

potenciar el aprendizaje de los estudiantes en tiempos de crisis socio - sanitarias.

Objetivos especificos:

1. Describir practicas educativas realizadas en modalidad educativa a distancia en
educacion especial.

2. Detectar fortalezas y debilidades presentes en las practicas educativas en educacion
especial en tiempos de crisis sanitaria.

3. Sugerir buenas practicas educativas en educacién especial en modalidad a distancia.

22



Facultad de Ciencias de la Educacién

UNIVERSIDAD Pedagogia en Educacién Diferencial
SAN SEBASTIAN

1.3 Relevancia de la tesis

El afno 2020 fue crucial en términos de la implementacidon de una modalidad alternativa que
permitiese a los estudiantes participar de su proceso educativo de manera eficiente, para efectos
de ello se determind por parte del Ministerio de Educacién, abordar las clases desde el uso de
diversas plataformas online, dado que durante el 2019 dicha modalidad se habia implementado
tras el estallido social que se hizo presente en el pais posterior al mes de octubre. A contar de
marzo del 2020 todas las instituciones educativas adoptaron la modalidad a distancia, desde la
educacion parvularia hasta la educacidn superior, en donde los estudiantes deben conectarse via
internet a las clases impartidas por medio de la aplicacion utilizada por el establecimiento;

aunque esto no es lo Unico afectado, ya que:

Los cierres de instituciones educativas dificultan la prestacion de servicios esenciales a
nifios y comunidades, como el acceso a alimentos nutritivos, afectan a la capacidad de
trabajar de muchos padres y aumentan los riesgos de violencia contra las mujeres y las

nifias. (ONU, 2020, p. 10).

Esto genera que se desarrollen diversas dificultades tanto econémicas como en el plano
educativo afectando el proceso de enseianza - aprendizaje de los nifios, nifias, adolescentes y

jovenes, lo cual se vera reflej