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Resumen

En la actualidad la atencion a la diversidad es un tema de contingencia,
sobre todo en el ambito educativo, mas aun cuando cada vez existen
nuevas caracteristicas y necesidades en los estudiantes. Esto conlleva a la
necesidad del profesorado por capacitarse y/o actualizarse sobre estos
temas. El objetivo de esta investigacion fue analizar la capacitacion y
actualizacion del conocimiento respecto a la atencion a la diversidad en un
establecimiento educativo particular subvencionado en la comuna de Santa
Juana. La metodologia utilizada fue cualitativa, se realizé6 un estudio de
caso, a través de una entrevista semiestructurada aplicada a 7 docentes de
diversas asignaturas de un establecimiento de la region del Biobio. Los
resultados obtenidos en esta investigacién indican que los docentes si
manejan conocimiento sobre la educacion inclusiva e implementan distintas
estrategias. Ademas, han recibido por parte del establecimiento
capacitaciones enfocadas en los estudiantes impartidas por los especialistas
del Programa de Integracion Escolar. Sin embargo, estas no son suficientes
para lograr atender a la diversidad en el aula, ya que aun existen dudas y
nudos criticos respecto del desarrollo de aprendizajes para todos(as) los

estudiantes bajo un entorno inclusivo.

Palabras Clave:

Capacitacion docente, necesidades educativas especiales, atencién a la

diversidad, estrategias, formacion docente.
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Abstract

Addressing diversity is a pressing issue, particularly in the field of education,
as students increasingly present new characteristics and needs. This
necessitates that teachers undergo training and/or updates on these topics.
The aim of this research was to analyze the training and knowledge updates
related to addressing diversity in a privately subsidized educational institution
in the Santa Juana district. A qualitative methodology was employed, using a
case study approach through semi-structured interviews conducted with

seven teachers from various subjects at an institution in the Biobio region.

The findings indicate that the teachers possess knowledge about inclusive
education and implement various strategies. Additionally, they have received
training from specialists in the School Integration Program provided by the
institution. However, these efforts are insufficient to fully address diversity in
the classroom, as critical challenges and questions remain regarding the
development of learning opportunities for all students in an inclusive

environment.

Keywords:

Teacher training, special educational needs, addressing diversity, strategies,

teacher education.
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Capitulo I. Antecedentes del Problema

En la sociedad actual se manifiesta con tendencia a la inclusion y la
atencion a la diversidad. Asi es como también, en los distintos ambitos se
torna complejo el cambio de vision desde los paradigmas predominantes.
Particularmente dentro del area educativa es de conocimiento comun que
las metodologias de ensefianzas cambian, debido a que existen avances
tanto en las estrategias y/o metodologias educativas como en el
desarrollo de los estudiantes (por ejemplo, sus caracteristicas)., por lo que
los docentes deben entender que enfrentarse a capacitaciones o
actualizar las estrategias es importante puesto que, el constante
perfeccionamiento significa entregar una educacién de calidad a todos los
estudiantes (Ley General de Educacion [LGE], 2009).

Al respecto, Sandoval y Quispe (2021) sefalan que los establecimientos
deben estar al tanto de la diversidad existente en el alumnado y cémo
deben intervenir pensando en estas diferencias. Por esta razon, es
fundamental que los docentes se mantengan actualizados en relacion con
las estrategias y metodologias mediante distintas capacitaciones que
favorezcan el aprendizaje de sus alumnos. Asimismo, proporcionar
herramientas adecuadas que les permitan desenvolverse con éxito en el
ambito académico. Ademas, la capacitacidén puede influir en la forma en la
que los docentes responden a las necesidades de sus estudiantes, pues
la falta de actualizacién puede generar intervenciones errbneas o que no

atiendan las necesidades de los alumnos.

Educar en la diversidad es un proyecto en MERCOSUR, de la UNESCO,
2003, que nos plantea que un elemento fundamental, es que el
profesorado tenga la oportunidad de aprender de su propio proceso de
aprendizaje una variedad de estrategias, para luego implementarla con

los estudiantes dentro del aula. Por esta razon, es importante tener



claridad de que las estrategias pueden ser creadas pensando en las

caracteristicas del estudiante.

Un antecedente relevante es que en el afo 2016 se realizé el tercer
CENSO docente en Chile (Instituto Nacional de Estadistica [INE], 2016),
donde mas de 1.500 profesores a lo largo del pais fueron entrevistados,
con el fin de conocer la percepcion de los docentes respecto al desarrollo
profesional, a la vez conocer cuales son sus intereses respecto a este
perfeccionamiento docente e identificar cuales con las principales

dificultades observadas al trabajar.

De lo anterior, existen tres ambitos por los que se pronuncian en forma
mayoritaria los docentes para mejorar y desarrollarse profesionalmente:
Gestion Curricular (Planificacion, evaluacién y monitoreo), con un 39,7%;
Estrategias de evaluacion de resultados (Diagnéstico, sumativa,
formativa), con un 24,9%, y Ensefanza para alumnos con Necesidades
Educativas Especiales (NEE); con un 22,8%. (EduGlobal, 2016.)

Tal evidencia indica que los docentes en el censo dan a conocer que uno
de sus mayores intereses es perfeccionarse en el area de ensenanza
para alumnos con Necesidades Educativas Especiales (en adelante
NEE).

Segun el CPEIP (2024) existen distintos tipos de cursos vy
perfeccionamientos en distintas areas pedagogicas, sin embargo, nos
revela que no esta orientada en entregar perfeccionamiento en ésta en
especifico (ensefianza para alumnos con NEE), respondiendo a las
necesidades orientadas al profesorado, en donde los datos arrojan que
los docentes consideran mas complejo y también aquello que manejan

con menos o sin dificultad.
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Como mencionan Khoury y Garrido (2021), los establecimientos
educativos deben proporcionar y garantizar el acceso de los estudiantes a
la educacion, lo que implica fortalecer las competencias del personal
docente, asi utilicen correctamente los recursos y respondan a las

necesidades de sus alumnos de forma actualizada.

De esta manera es posible asumir, que la falta de cursos, capacitacién o
perfeccionamiento podria impedir que la comunidad escolar logre
responder a las NE de los estudiantes y que estos no adquieran
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias, tanto para su

desarrollo académico como personal (Rodriguez, 2017)

Como indica Concha (2022) en los Estandares Pedagogicos vy
Disciplinarios para Carreras de Pedagogia (CPEIP, 2022), es importante
el proceso de capacitacion, debido a que se divisa un gran desarrollo y
mejora de la calidad educativa por docentes que se encuentran en
constante perfeccionamiento, para asi crear habilidades y conocimientos
dentro de sus agentes educativos, brindando una buena base tedrica,
operativa y un compromiso ético-social que sustente una educacion
sobresaliente para los estudiantes. Por ello, la capacitacion es vital que
todas las instituciones educativas deben practicar para garantizar una alta

calidad de educacion.

Ademas, segun él, el Ministerio de Educacion en Chile (MINEDUC, 2023)
los docentes deben enfocarse principalmente en el cumplimiento de
politicas publicas tales como leyes y decretos propios de la educacién
diferencial, en la entrega de herramientas por parte del establecimiento
(capacitaciones, charlas e instancias educativas) y en los criterios

personales (por interés y/o vocacion).

Dentro de los aspectos normativos en Chile, en la Ley N° 19.070/ 1991

que aprueba estatuto de los profesionales de la educacion,
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especificamente el articulo N°11, se menciona que el objetivo es
perfeccionar y contribuir al mejoramiento del desempefio profesional
docente, a la vez la actualizacion de estos conocimientos ya adquiridos,
asi como la adquisicion de nuevas herramientas y técnicas que

complementen sus funciones.

Por consiguiente, la formacién docente (ya sea diferencial, de asignatura
o cualquier profesional que participe en la institucién) debe estar en
constante actualizacion de sus conocimientos para asi brindar una
educacion de calidad y a la vez mejorando la calidad de vida (respetando
sus derechos) de aquellos estudiantes con habilidades descendidas,ya
sea por un trastorno y/o discapacidad, que influyan en su insercion en la

sociedad.

En la importancia de la capacitaciéon docente en el manejo de las NEE,
Khoury y Garrido (2021) realizaron un estudio en 3 establecimientos
educativos desde el enfoque de las directoras y docentes del nivel inicial
del sector privado del Distrito Nacional. De esta manera, los resultados
arrojaron que gran parte de las directoras tienen interés en la capacitacion
docente, pero entienden que no en todos los establecimientos se da la
misma oportunidad de las capacitaciones o demuestran importancia en

capacitar a sus docentes para enfrentar las NEE.

Lopez y Valenzuela (2015), comprobaron que es importante que los
docentes estén capacitados para ofrecer apoyos y estrategias que
respondan a los requerimientos de los estudiantes, brindando igualdad de

oportunidades a los estudiantes.

Lo mencionado anteriormente evidencia la importancia para todo docente
estar capacitado para asi brindar herramientas y estrategias que
respondan a aquellas necesidades teniendo wuna igualdad de

oportunidades en los estudiantes de los establecimientos para que ellos
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tengan un aprendizaje pleno y significativo, por otro lado, fortalecer las

habilidades que estan en descenso.

Como sefiala Rojas et al. (2024) evidenciaron que los docentes utilizan en
mayor proporcidén el afrontamiento centrado en el problema, ya que las
estrategias implementadas se enfocan en la resolucién de situaciones
conflictivas. Comprobando que los docentes muestran un afrontamiento
conveniente, a pesar del desconocimiento de las NEE ya que logran y
hacen lo posible para enfrentar las diversas situaciones y garantizar un

buen desarrollo del aprendizaje con los estudiantes.

Rojas et al. (2024) comprueba que es fundamental capacitarse, ya que la
educacion esta en un constante cambio y evolucion, sobre todo hacer
alusién a la diversidad en el aula y todos sus posibles escenarios. Los
docentes deben utilizar estrategias apropiadas para garantizar una

educacion de calidad y generar un ambiente propicio para el aprendizaje.

Dado lo anterior, como mencionan Orozco y Estupifian (2018) , es de
suma importancia que en la formacioén profesional los docentes puedan
comunicarse socialmente con sus estudiantes, utilizando un vocabulario
claro y sencillo, ademas de utilizar lenguaje verbal y no verbal, para que el
estudiante comprenda y analice lo que se les esta ensefando. Puesto
que, a lo largo de la practica docente nos encontraremos con estudiantes
con trastorno del lenguaje y dificultades de aprendizaje, entre ellas la

dislalia y la dislexia.

Por lo tanto, es fundamental atender a la diversidad para lograr un
desarrollo y formacién integral del alumnado. En este sentido, los
establecimientos educacionales reconocen y consideran la importancia de
la diversidad, asi como las distintas formas de aprendizaje de sus

estudiantes. Ademas, al implementar estrategias adecuadas, se favorece
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un ambiente inclusivo que potencia el rendimiento académico y el

bienestar de todos los alumnos.

Para Orozco y Estupifian (2018) la atencién a la diversidad tiene como
propésito el desarrollo pleno, el logro de la equidad, el amor y la
concientizacién de las personas para transformar la sociedad a una mas
inclusiva. Es por esto que la atencion a la diversidad se caracteriza por
ser integradora, reformadora y potenciadora para los estudiantes tanto

como para sus familias y comunidad.

Es por esta razén que los docentes deben responder a la diversidad
dentro del aula siendo un mediador de aprendizajes, proactivo e
integrador, para generar un cambio, no solo en los estudiantes sino que
en las personas que son de él. Y asi hacer participes a toda la comunidad

del cambio que queremos lograr.

Por lo tanto, los docentes y sus funciones, roles, competencias necesarias
y formacién son esenciales puesto que, la sociedad actual esta en
constante cambio, y las necesidades de los estudiantes se prolongan a lo
largo de su vida. Por esta razon, es importante la formacién continua en
los docentes, tanto por los requisitos que son derivados de los cambios

que van existiendo.

Para el Dr. Marqués (2000) los docentes que han ejercido ultimamente
obtuvieron una formacién pensada en las escuelas del siglo XX. Pero
nuestra sociedad ha cambiado bastante. Por esto, se da importancia en
que el perfeccionamiento del profesorado otorga que los profesionales
adquieran nuevas habilidades y conocimientos, para asi, promover la
inclusion e igualdad en el alumnado. Asimismo, les permite a los docentes
investigar nuevas estrategias para innovar en su dia a dia como docentes,

contribuyendo a la mejora continua de la ensefianza y el aprendizaje.
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Por ello, la diversidad de los estudiantes debe ser atendida por los
docentes y profesionales, dicho anteriormente, esa es una las razones por

la cual los docentes deben estar en constante perfeccionamiento.

En consecuencia, las capacitaciones y el perfeccionamiento docente
cumplen un papel fundamental, puesto que, con el tiempo, la forma en
que aprenden los alumnos va cambiando. Por ello, se crean nuevas
metodologias y estrategias que permiten a los estudiantes lograr un

proceso de ensefianza-aprendizaje esperado.

Como mencionan Sandoval y Quispe (2021) es importante que todos los
docentes y comunidad educativa tengan conocimiento sobre las
necesidades educativas especiales permanentes y transitorias, sus
caracteristicas y como intervenir para satisfacer sus necesidades, asi
crear un ambiente inclusivo, ya que, para lograr un entorno educativo
realmente inclusivo, los establecimientos deben adecuarse a sus

estudiantes, tomando en cuenta su diversidad, no estos a ella.

Los resultados de su investigacion comprobaron que la localizacion
geografica en donde se encuentra la institucidn es un factor relevante
para obtener una capacitacion adecuada y pertinente para el

perfeccionamiento de los docentes en la atencion a la diversidad.

Por su parte, Rodriguez (2022) concluye que los docentes tienen la
necesidad de implementar un programa de capacitacion que contribuya
en su desarrollo profesional y asimismo beneficie a aquellos estudiantes
con necesidades educativas especiales. Dando como resultado que solo
el 30% de los docentes han participado en 1 o 2 cursos de capacitacion
sobre la inclusion durante el ultimo ano, los cuales la mayoria son por
parte del MINEDUC. Es por esto que es esencial entender que el
desarrollo y perfeccionamiento profesional es fundamental para intervenir

de forma correcta con nuestros estudiantes. A la vez, mejora y dinamiza
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los procesos de aprendizaje, ya que conocemos estrategias utiles para

trabajar con el alumnado.

En vista de ello, es fundamental que los docentes posean conocimientos
sobre las NEE de sus estudiantes y como abordarlas correctamente ya
sea, frente a una desregulacion emocional o conductual y a la utilizacion

de estrategias para ensefar contenidos.

Por su parte, Dabdub y Pineda (2015) evidencian que las principales NEE
observadas en el aula son del area de la atencién y problemas
emocionales. Ademas, identifican que una de las principales dificultades
de los docentes entrevistados para atender estas necesidades son el

tiempo de trabajo y el poco apoyo familiar.

Como mencionan los autores, para lograr atender a la diversidad hay que
identificar las necesidades, asi lograr abordar de forma precisa

considerando el conocimiento y la busqueda de informacion.

Los resultados de su investigacion revelan que la mayoria de los docentes
se enfocan en las situaciones problematicas, lo que significa que se
concentran en resolver los conflictos. Los docentes muestran un
afrontamiento centrado en la evitacién, ya que muchas veces no ayudan a
obtener resultados y soluciones. Los educadores muestran un
afrontamiento conveniente, ya que a pesar del poco conocimiento del
trabajo con estudiantes con NEE, tratan de llevar y enfrentar las diversas
situaciones. Por lo tanto, esta investigacién logra orientar respecto a la
educacion especial en nuestro pais, haciendo énfasis al derecho a la
educacién y a la igualdad de oportunidades y todos los conceptos que

conlleva.

Como mencionan Rivera y Nufiez (2017) es importante tener en cuenta la
importancia de ofrecer nuevas oportunidades de aprendizaje a los
estudiantes. Por esta razon, el objetivo de los autores es apreciar

distintas realidades entre docentes que se capacitan y otro grupo que no,
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donde los resultados del estudio arrojan que existe una importante
diferencia entre ambos grupos. Los autores, mencionan que la mayoria de
los docentes no han recibido capacitaciones respecto a las NEE, por lo

que no incluyen estos conocimientos en su trabajo.

Del mismo modo, Guamani (2023) realiza un estudio para proponer una
nueva estrategia de capacitacion docente, enfocada en el
perfeccionamiento de los procesos de inclusién educativa. Para llevar a
cabo esta investigacion, se utilizan distintos instrumentos con el objetivo
de conocer las necesidades de cada participante. Asimismo, este enfoque
permite adaptar las estrategias a las realidades especificas de los

estudiantes.

Los resultados de este estudio arrojaron que la estrategia de capacitacion
cumple con el objetivo ya que planificaron actividades que cumplen con
las necesidades de cada docente y a la vez logran adaptarlas al contexto,
aportando al perfeccionamiento docente respecto a los procesos de

inclusién educativa.

En el estudio de Herrou et al. (2000), acuerdan que la uniformidad de los
estudiantes suele pasar por alto las necesidades que tiene cada uno de
ellos, por lo que si los docentes se concentran en la heterogeneidad del
alumnado permitira un enriquecimiento educativo atendiendo asi a la

diversidad del aula.

Es por esto que los autores proponen talleres donde los docentes
intercambien conocimientos como su formacion inicial, y conocimiento
personal (de acuerdo a sus experiencias), para que asi entre todos los
docentes puedan potenciar sus actitudes creativas a través de sus

propias experiencias.
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En suma, los estudios anteriormente revisados dan cuenta de la
importancia de la capacitacion docente, la actualizacidon y como esto

influye directamente en sus estudiantes.

Tales hallazgos evidencian la necesidad de algunos grupos de docentes
que no cumplen con estos perfeccionamientos y como esto podria afectar
eventualmente en el desarrollo del aprendizaje de sus estudiantes,
obteniendo resultados negativos tanto en los alumnos como en su carrera

profesional.

Por ello, en esta investigacion se pretende dar respuesta a la interrogante

que se plantea a continuacion.

Pregunta de investigacioén

¢ Con qué capacitaciones y actualizaciones respecto de la atencion a la
diversidad cuentan los docentes de un establecimiento particular

subvencionado de la comuna de Santa Juana?

Supuesto de investigacion

Se plantea que los docentes de un establecimiento particular
subvencionado de la comuna de Santa Juana reciben capacitaciones
limitadas y poco frecuentes sobre la atencién a la diversidad de sus
estudiantes en cuanto a necesidades educativas especiales, lo que podria
afectar su capacidad de implementar estrategias efectivas para satisfacer
las necesidades de cada uno de sus estudiantes en el aula considerando

la diversidad dentro de esta.
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Objetivo General de la investigacion

Analizar la capacitacion y actualizacion del conocimiento respecto de la
atencion a la diversidad en docentes de un establecimiento particular

subvencionado de la comuna de Santa Juana.

Objetivos Especificos de la investigacion

e Identificar las capacitaciones provistas por el MINEDUC sobre la
atencion a la diversidad en que han participado los docentes del

establecimiento estudiado.

e Determinar el grado de conocimiento respecto de la atencién a la
diversidad con el que cuentan los docentes del establecimiento

estudiado.

e Detectar aspectos que favorecen o dificultan la actualizaciéon del
conocimiento respecto de la atencion a la diversidad, por parte del

profesorado del establecimiento estudiado.
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Capitulo Il. Marco Teérico

2.1. Educacion inclusiva o Inclusion educativa

Se entiende por inclusién educativa, como un enfoque pedagdgico
orientado en entregar el aprendizaje a todo el alumnado sin realizar
diferencias. Asi todos logren adquirir una educacion de calidad en

igualdad de condiciones y oportunidades.

Como mencionan Gayosso y Caceres (2024) la educacion inclusiva surge
como un constructo, el cual su principal objetivo es reducir la exclusion en
el contexto escolar. A la vez, se considera esta como un derecho y una
vision innovadora de la educacién, ya que consideran en el acceso,
participacion de los estudiantes y sus respectivos logros en los contextos
educativos, con especial énfasis en aquellos que podrian ser marginados.
Es por esto que es importante los planes, programas y practicas
educativas estén preparadas para atender a la diversidad de necesidades

de todo el alumnado, evitando cualquier tipo de discriminacion.

Segun lo mencionado, es fundamental reducir la exclusion y segregacion
en el contexto escolar, asi podemos garantizar que todos los estudiantes
tengan las mismas oportunidades, a pesar de sus diferencias. Esto puede
influir directamente en el progreso y rendimiento académico, en la
motivacion por aprender, incrementa directamente en su bienestar
emocional y/o autoestima, entre otros indicadores. De esta manera se
pueden prevenir diferentes situaciones complejas y se crea un ambiente

propicio para el aprendizaje.
Del mismo modo, Escalante et al. (2022) define a la inclusion educativa

como un acceso a los aprendizajes que permite que las personas con

habilidades especiales accedan a distintas oportunidades. También los
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autores mencionan que existe un consenso para lograr eliminar las
barreras de exclusion educativa, ya que la sociedad carece de intencion y
atencion en aquellos que no logran adquirir el aprendizaje de la manera
habitual, lo que podria impedir que estos accedan a la educacion sin ser

discriminados o sufran algun tipo de segregacion.

Tal como se menciona, muchas veces puede ser complejo eliminar
barreras de exclusion, ya que no todo el mundo comprende la importancia
de la inclusién y la existencia de la diversidad. Esto puede darse debido a
la poca informacion o desinformacion al respecto, el desinterés por
actualizarse respecto a estos temas e incluso prejuicios y estereotipos. Es
por esto que es importante promover constantemente el respeto y la
empatia, reflexionar y capacitarse/perfeccionarse respecto a estos

conceptos.

Asi mismo, Muntaner et al. (2016) consideran la educacion inclusiva como
un cambio global del sistema educativo, que puede afectar a todo el
alumnado con la finalidad de conseguir el exito de todos los estudiantes
sin excepciones y a la vez luchar contra cualquier causa o tipo de

exclusioén y/o discriminacion.

Es de suma importancia el punto de vista de los autores, ya que la
inclusidon educativa implica a toda la comunidad educativa, sin
excepciones, no solo a un grupo de personas. Mas bien busca crear un
sistema educativo donde todos los alumnos convivan en un ambiente de
respeto y respeten la diversidad. El objetivo es garantizar una educacién
de calidad a todos los estudiantes, ya sea que tengan o no algun tipo de

NEE, debido a que la educacion es un derecho.
De igual forma, Quintero (2020) entiende educacién inclusiva como un

proceso que pretende reconocer y responder a las necesidades que

puede presentar la diversidad escolar, asi su aprendizaje sea efectivo,
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minimizando todo tipo de exclusion dentro y fuera de las instituciones

educativas.

Esto es relevante ya que la autora se refiere a la inclusiébn en cualquier
contexto, ya sea fuera o dentro de algun establecimiento. El concepto
debe entenderse y extenderse en cualquier tipo de espacio o entorno, no
solo en educacion. Si bien el establecimiento es un espacio clave para
fomentar este principio, este debe implementarse en la vida cotidiana de

todas las personas.

Como senalan Booth y Ainscow (2011) existen diversas maneras de
entender el concepto de inclusion educativa, ya que de esta pueden
existir definiciones y opiniones diferentes. En resumen, se trata de
entender la educacion escolar de manera transversal, sin embargo, existe
una problematica al respecto, ya que generalmente se entiende este
concepto o se identifica con aquellos alumnos que se encuentran en

mayor riesgo de exclusion.

Es por esto, y como se mencion6 anteriormente, la inclusion no solo se
centra en un grupo reducido, este es un principio que beneficia a todas las
personas. Contextualizando, dentro del aula es de suma importancia ya
que enriquece la experiencia de aprendizaje y logra desarrollar distintas
habilidades sociales como lo es la empatia. Promover este principio

permite crear un ambiente positivo y equitativo que reduce estigmas.

2.1.1. Atencion a la diversidad
La atencién a la diversidad consiste en brindar apoyos a los estudiantes

para lograr un aprendizaje pleno y significativo, asegurando la igualdad de

oportunidades y una educacion de calidad, pensando en las diferencias
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fisicas como cognitivas, ademas busca atender a la diversidad cultural,
social y socioeconomico, ya que, todos los estudiantes requieren apoyos
especializados y los docentes tienen que responder aquellas necesidades
para potenciar habilidades que el estudiante tenga descendidas para

lograr un desarrollo integro para lo largo de su vida.

Para Jiménez y Mesa (2020) en el marco de la escuela, la atencion a la
diversidad significa responder a las necesidades educativas de nuestros
estudiantes. Se entiende por "necesidades educativas" lo que a toda
persona se les dificulta acceder a los conocimientos, las habilidades, las
aptitudes y las actitudes socialmente basicas para su desarrollo integral

activo al entorno que pertenece, como persona adulta y autbnoma.

Dicho anteriormente, los docentes son partes de este cambio y de la
atencion a la diversidad, pensando en cada una de las necesidades
educativas de nuestros estudiantes, dar respuesta a las dificultades que
presente el alumno, utilizando diversas metodologias y modificaciones de
las clases, facilitando el proceso de proceso-aprendizaje, relacionando los
contenidos con los intereses de los estudiantes, brindandoles mas tiempo
de respuesta, propiciando un ambiente bueno para la transferencia de

conocimientos, etc.

Silva (2007), se refiere a la adecuacién curricular como una medida a la
atencion a la diversidad, permite que el docente implemente
modificaciones curriculares que se lleven a cabo en la sala de clases, lo
cual permite que el docente planifique acciones y mejoras curriculares
para cubrir las necesidades educativas de los estudiantes, motivadas por

alguna dificultad personal o ya sea por una capacidad excepcional.
Por eso es fundamental enfrentar este gran desafio que es atender a la

diversidad que se encuentra dentro del establecimiento, los docentes son

un ente primordial que deben estar capacitados y poner en practica la
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educaciéon inclusiva para enfrentar esta diversidad haciendo uso de
metodologias y estrategias adecuadas para lograr el aprendizaje
requerido por cada estudiante y preparar a los estudiantes a enfrentarse a

la vida académica, personal y/o laboral.

Por esta razon, Silva (2020), expone que es importante que los docentes
conozcan los contextos y de esta manera poder incorporar en el proceso
educativo y el bagaje cultural de los estudiantes. Ademas de identificar y
trabajar los aprendizajes previos, realizados en la vida diaria del
estudiantado, y asi convertir al capital cultural, en un potencial de

aprendizaje y desarrollo.

Es asi como, los docentes deben conocer a sus estudiantes y a la
diversidad que se enfrenta dentro del establecimiento, para que asi logren
responder a los requerimientos de los estudiantes, fomentando una

educacion inclusiva y de calidad.

Jiménez y Mesa (2020), plantean que es sustancial que el estudiante sea
el centro del proceso educativo, en el cual, se instauran procesos de
aprendizaje ajustados a las necesidades educativas del estudiante. Por
otro lado, para que el establecimiento educativo atienda a la diversidad
requiere de un docente que dé solucién a las necesidades educativas de

los estudiantes y asi lograr una educacion de calidad.

Por esto, los docentes deben estar capacitados para que actuen y
realicen acciones correspondientes para responder a las necesidades

educativas de los estudiantes y a sus caracteristicas.

Asimismo Orozco y Estupifian (2018) nos afirman que es indispensable
que los docentes obtengan conocimientos aptos sobre las concepciones
mas actuales sobre la atencidn a la diversidad, asi como también el

dominio de un sistema categorial y referentes tedricos acerca de la
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inclusién social y educativa, NEE, trabajo diferencial e individual, enfoque
personoldgico, entre otros que asume la atencion a la diversidad dentro

del aula.

Muchas veces los docentes no logran dar respuesta a la atencién a la
diversidad dentro de la educacion y uno de los factores primordiales es el
nulo trabajo colaborativo entre docentes de la educacién y el equipo

pertinente para intervenir con los estudiantes.

Como lo expresa lturra et al., (2019), hace 20 afios existia la problematica
sobre la relacion entre docentes de la educacion general y los de la
educacion especial, lo cual impide que se entreguen servicios de calidad
que puedan mejorar el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.
Asimismo menciona que aun sigue existiendo esta problematica dentro de
la educaciéon y que sigue siendo un gran desafio para los gobiernos

otorgar una mejor opcion educativa a los estudiantes NEE.

Asi como se menciona anteriormente, los gobiernos tienen como desafio
una mejor opcion educativa, pero no solo el gobierno tiene la tarea de
enfrentarse a la atencion a la diversidad, sino que también los docentes,
debido que dentro del aula nos encontramos con diversas necesidades

educativas especiales.

lturra et al.,(2019), plantean que los docentes valoran que la atencién a la
diversidad y la inclusién esté presente, ya que, es un eje principal dentro
de su sala de clases puesto que, valora y satisface a sus necesidades de
todos sus estudiantes. Dentro de este paradigma existen sus ventajas y
desventajas, entre ellas esta el lado positivo que es que los docentes
tienen la iniciativa y demuestran interés por implementar este modelo
educativo y el lado negativo es que no cuentan con recursos necesarios

para implementar estrategias diversificadas, ya sea por falta de tiempo,
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espacio y materiales para disefiar y retroalimentar su desempefio

docente.

Se evidencia que la importancia de la atenciéon a la diversidad es
relevante en la formacién de los docentes, para brindar apoyos y
soluciones a las dificultades que presenten los estudiantes dentro del
aula. Ademas de un trabajo colaborativo para lograr un desarrollo

integrativo.

2.1.1.1. Diversificacion de la ensenanza

La diversificacion de la ensefianza se refiere a la adaptacion de los
métodos, estrategias y recursos educativos para atender las diversas
necesidades, intereses y estilos de aprendizaje de los estudiantes en un

aula.

Este enfoque reconoce que cada alumno es unico y que un curriculo
rigido no puede satisfacer adecuadamente las variadas formas en que los
estudiantes aprenden. Por lo tanto, como lo menciona Guale y Esteves
(2023), la diversificacion implica ofrecer multiples formas de presentar la
informacion, asi como diferentes actividades y evaluaciones que permitan
a todos los estudiantes participar y tener éxito en su proceso de
aprendizaje y asi satisfacer las necesidades de los estudiantes y lograr
sus logros de los objetivos y su plena participacion a través de la
diversificaciéon y personalizacion de sus experiencias de ensefanza
aprendizaje. Ademas, promueve un ambiente inclusivo donde se valora la
diversidad y se fomenta la colaboracién entre los estudiantes, al
implementar actividades que se ajusten a las caracteristicas individuales
de los alumnos, se busca no solo mejorar el rendimiento académico, sino

también desarrollar habilidades sociales y emocionales.
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Tomlinson (2021) asegura que la ensefanza diversificada implica que los
docentes ajusten el contenido presentando los mismos conceptos a todos
los estudiantes pero adaptados a sus habilidades y conocimientos
previos, modifiquen el proceso proporcionando diferentes actividades para
procesar de distinta manera la informacién, varien el producto permitiendo
a los estudiantes demostrar su aprendizaje de diversas maneras y
accediendo a entornos de aprendizajes flexibles, creando distintos

ambientes que fomenten la participacion activa.

No obstante, en el ambito legal como lo menciona el Decreto 83 (2015) lo
define como una ampliacion de las oportunidades para que todos los
estudiantes puedan acceder, participar y avanzar en su aprendizaje del
curriculo. Desde el inicio de la planificacion educativa, se debe considerar
que existen multiples formas y modalidades de aprender y en

consecuencia, de ensenar.

En otras palabras, los docentes a través de los objetivos de aprendizaje
del curriculo nacional, buscan asegurar que la ensefianza y el aprendizaje
sean pertinentes y relevantes, teniendo en cuenta las diversas
necesidades y circunstancias de los estudiantes en los distintos contextos

territoriales, comunitarios y socioculturales del pais.

Para poder satisfacer la variedad de necesidades de todos los
estudiantes y garantizar que participen y tengan éxito, segun Valencia y
Hernandez (2017) es necesario diversificar la ensehanza, para asi
desarrollar todo el proceso educativo en el aula tipica,
concentrandose en el potencial de los estudiantes sin ocultar sus

limitaciones, y esto se logra mediante el uso de disefios universales.
Es por esto, que se utiliza el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

(MINEDUC, 2015) que es un enfoque pedagdgico que busca crear

entornos educativos inclusivos y accesibles para todos los estudiantes,
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independientemente de sus habilidades y/o necesidades. El DUA se crea
desde el principio de que las diferencias en la forma de aprender son
parte de la norma, no de la excepcion, por lo que propone disefar el
curriculum y las estrategias educativas para que sean flexibles y

adaptables a la diversidad del aula, diversificando asi la ensefianza.

A continuacioén se presenta una tabla que clasifica los tres principios del

Disefio Universal para el Aprendizaje con cada una de sus descripciones:

El DUA se basa en tres principios fundamentales:

Tabla N°1

Principios fundamentales del DUA

Diseno Universal para el Aprendizaje

. Proporcionar
multiples medios de Ofrece diferentes formas de presentar la

representacion informacion a los estudiantes (texto,

imagenes, audio, videos y graficos,

etc.).

ll. Proporcionar
multiples medios de Permite que los estudiantes demuestren

accion y expresion |5 que saben de diferentes maneras (a

través de un ensayo, presentacion oral,

proyecto, etc.).

lll. Proporcionar
multiples medios de Motiva a los estudiantes a aprender de
participacion y

. forma que los mantenga interesados.
compromiso

Fuente: MINEDUC,(2015).
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La tabla anterior muestra la clasificacion de los tres dominios del Diseno
Universal para el Aprendizaje (DUA), donde en el dominio | implica ofrecer
diferentes formas de presentar la informacién para que los estudiantes
puedan acceder al contenido de distintas maneras, el dominio Il, permite
que los estudiantes puedan demostrar lo que saben como ellos lo
prefieran, y el dominio Ill, que se enfoca en motivar a los estudiantes a
aprender de forma que los involucre emocionalmente para que los

mantenga interesados.

Es por esto que el DUA promueve una ensefanza proactiva que
considera la diversidad del aula, permite la creatividad de nuevos
espacios y entornos educativos habiendo asi una reduccion de barreras

en el aprendizaje.

Este planteamiento se apoya en la idea de que al proporcionar
oportunidades de aprendizaje personalizadas, se puede maximizar el
potencial de cada estudiante, garantizando asi una educacion equitativa y

de calidad para todos.

2.2. Formacion Inicial Docente (FID)

Segun el CPEIP (2024), la formacion inicial docente se entiende como un
proceso en cual se desarrollan en instituciones de educacion superior en
donde ofrecen programas especificos orientados en preparar a futuros

docentes a desempenfarse en distintos niveles educativos.

Estos procesos tienen como objetivo formar a futuros docentes con
competencias necesarias para asi promover un aprendizaje efectivo a sus
estudiantes y enfrentar desafios en contextos educativos. Es importante
destacar que no solo se proporcionan conocimientos disciplinares y

pedagdgicos, sino que también incluyen practicas profesionales
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supervisadas y el desarrollo de competencias transversales. Asi, los
estudiantes de pedagogia adquieren las herramientas necesarias para
enfrentar los desafios del aula y contribuir al aprendizaje y desarrollo

integral de sus futuros estudiantes.

Como Ilo menciona el CPEIP (2024) este instituto realiza
acompanamientos a las universidades que realizan acompafamientos en
las universidades generando conocimiento con las diversas instituciones

que imparten la pedagogia.

Segun lo que sostienen Bastias e Iturra (2022) los logros alcanzados en la
formacion inicial docente en Chile contemplan la aplicacion de politicas
educativas dirigidas para mejorar la calidad de dicha calidad. No obstante
a pesar de las politicas implementadas, los resultados de la Evaluacion
Nacional Diagnéstica de la Formacion Docente en la cual se enfrentan los
docentes en formacidn y egresados evidencian que un numero
significativo de profesionales de la educacion egresados no alcanzan los

estandares esperados.

Esto sugiere que, aunque se evidencian esfuerzos significativos, aun
persisten debilidades en la formacion inicial que deben ser abordadas
para mejorar la calidad educativa en el pais, al mismo tiempo docentes
que ejercen sefalan que no existen espacios y tiempo para contribuir
dichas normativas educativas, las cuales limitan la retroalimentacion

desde la practica profesional.

Es importante destacar que los resultados de la prueba inicial docente
dan a conocer que el profesorado egresado no alcanzan los estandares
esperados en cuanto a habilidades pedagogicas, las cuales las
instituciones de formacion inicial deben entregar herramientas para poder

enfrentar a una comunidad educativa, inclusiva y diversa.
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Como afirma Infante (2010) el objetivo principal de las instituciones es el
proporcionar a los futuros educadores herramientas necesarias para la
adquisicion de competencias que permitan hacer adaptaciones

diversificadas en sus practicas pedagdgicas.

Si bien es cierto que la entrega de una formacién inicial es primordial para
los docentes, es importante reconocer que seguir una formacién continua
es una responsabilidad que todos los docentes deben tener en
consideracion, puesto que, se van integrando nuevas estrategias,
metodologias y recursos que son necesarios aprender para lograr

entregar un aprendizaje significativo a sus estudiantes.

Posteriormente, los docentes deciden seguir una formacion continua, en
la cual buscan registrar la experiencias, competencias y conocimientos
alcanzados y asi impulsar la mejora constante de todos los docentes
actualmente es llamada Carrera Docente, la cual se encuentra en proceso
de implementacién y se espera que en un futuros los profesores vy
educadores de nuestro pais que se encuentran ejerciendo en
establecimientos educacionales financiados por el Estado ingresen a la

mencionada anteriormente Carrera Docente.

La Ley 20.903 (2016) establece el Sistema de Desarrollo Profesional
Docente, busca mejorar la profesiéon docente mediante a iniciativas de los
propios docentes tales como capacitaciones o la formacion continua y a
través de esto mejorar las remuneraciones de los profesionales por medio

de la progresion en los diferentes tramos fijados en la Carrera Docente.

Segun lo refiere Avalos (2014) las politicas nacionales han impactado la
formacion inicial docente en Chile al introducir un marco regulatorio que
busca mejorar la calidad educativa mediante la implementacion de

requisitos de acreditacion obligatoria para las instituciones formadoras, lo
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que ha generado una presion significativa para cumplir con estandares

especificos.

Avalos refiere que este enfoque ha desplazado la atencién de un
acompafamiento mas integral y de apoyo hacia un sistema de control que
enfatiza la rendicién de cuentas a través de evaluaciones estandarizadas,
como la Evaluacion Nacional Diagnédstica de la Formacion Docente, que

mide las competencias de los futuros docentes.

Ademas el autor menciona que se implementa una introduccion de
incentivos financieros basados en resultados ha fomentado una cultura de
competitividad entre las instituciones, priorizando logros cuantitativos

sobre el desarrollo profesional integral de los educadores.

Este cambio ha sido influenciado por tendencias que promueven un
mercado educativo amplio, donde la intervencion estatal se orienta mas
hacia la regulacion y el aseguramiento de la calidad que hacia el apoyo y
la mejora continua, lo que ha generado tensiones en la formacion inicial y
ha llevado a cuestionar la efectividad de estas politicas en la preparacion
de docentes capaces de enfrentar los desafios del sistema educativo

actual.

2.2.1. Marco para la buena ensefianza y estandares pedagoégicos

Los docentes al ser evaluados deben cumplir con ciertos estandares que
se encuentran en el marco para la buena ensefianza para lograr un buen
desempeno profesional y asi sus clases sean efectivas y de calidad,
pensando en las necesidades de los estudiantes, ademas de generar un
lazo de confianza entre docente-estudiante para asi ser un mediador y

guia para aquellos estudiantes que necesitan apoyos especializados y
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pertinentes para potenciar aquellas habilidades que puedan estar

descendidas.

Mencionado anteriormente, el marco para la buena ensefianza busca
responder a los nuevos posibles desafios a los que la sociedad puede
enfrentarse, especificamente en los estudiantes y relacién
alumno-docente. Su propésito fundamental es promover un desarrollo
educativo que cree un equilibrio entre lo cognitivo y el desarrollo personal
y social de los estudiantes, asi estos logren recrearse en distintos
contextos y logremos entornos de aprendizaje participativos,
considerando siempre el desarrollo emocional del alumnado utilizando

distintas herramientas para observar logros.

El marco de la buena ensefianza se organiza en niveles, de lo mas
general a lo mas especifico, podemos encontrar conceptos como:

dominios, titulos, estandares, descripcion, foco y descriptores.

A continuaciéon se presenta una tabla que clasifica los dominios del marco
para la buena ensefianza con sus descripciones, descriptores, focos vy

estandares.

Tabla N°2

Dominios Marco para la Buena Ensefianza

MARCO PARA LA BUENA ENSENANZA

Dominios Descripcion

Dominio A Preparacion del proceso de ensefianza vy

aprendizaje.
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Dominio B Creacion de un ambiente propicio para el

aprendizaje.

Dominio C Enseflanza para el aprendizaje de todos los

estudiantes.

Dominio D Responsabilidades profesionales.

Fuente: CPEIP,(2021)

La Tabla anterior muestra la organizacion sobre los dominios junto a una
breve descripcion. Dando a entender que el dominio A se enfoca en la
preparacion del proceso de adquisicion del aprendizaje, el dominio B se
enfoca en la creaciéon de un ambiente propicio, el dominio C se enfoca en
la entrega de conocimientos para todos y finalmente el dominio d que se

enfoca en las responsabilidades profesionales docentes.

Como se menciona el MINEDUC (2021), en el Dominio D del Marco Para
La Buena Ensefianza, los dominios tienen un rol primordial para entregar
una ensefianza de calidad, debido a que al momento de planificar e
implementar de forma diversificada a los estudiantes, todos los dominios

se entrelazan para el logro de objetivos.

Asimismo, dando énfasis a la investigacion es necesario que los docentes
estén capacitados para enfrentar la diversidad dentro del aula, dado que,
no todos los estudiantes aprenden de la misma manera. Es aqui donde el
profesorado debe saber que herramientas, estrategias y metodologia
utilizar para que todos los estudiantes aprendan en conjunto y al mismo
tiempo, para que asi adquieran nuevos conocimientos de forma

equitativa.
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2.2.1.1 Perfil Docente

Los profesionales de la educacion deben cumplir con un perfil docente el
cual se comprende como un conjunto de conocimientos, destrezas y
habilidades que debe manejar un docente en el area donde desarrolla su
profesién, el cual actua como un facilitador del aprendizaje que puede
variar dependiendo del nivel en que se trabaje y el contexto en el que se

desenvuelva.

Estas deben proporcionar aquello que deben manejar para satisfacer las
necesidades de su curso, considerando la motivacion a sus estudiantes y
actuar como un guia frente a ellos, asi estos mismos logren desarrollarse

tanto en el area social-emocional como en el area académica.

Segun Alfaro et al. (2008), el perfil profesional docente ha sido estudiado
por muchos afos, y cada vez toma mas relevancia por tener un rol
fundamental en el desempefio del educador y el proceso de ensefianza-

aprendizaje, la cual interviene en la relacion estudiantes-docentes.

Como los autores mencionan, el perfil profesional docente como un rol
que cada vez tiene mas relevancia ya que un correcto estudio influye
directamente en el desempero del docente y a la vez en los estudiantes

(proceso ensefianza-aprendizaje e incluso convivencia).

Como menciona Espinosa et al. (2018) manifiesta el concepto de perfil
docente facilita la ensefanza, lo cual, ha logrado desarrollar destrezas
para enfrentar con éxito el traspaso y la adquisicion de nuevos

conocimientos.
El perfil docente también se refiere a una relacién estudiantes-Docente,

ya que siendo este un facilitador del aprendizaje, el estudiante pueda

lograr alcanzar sus metas académicas. El perfil docente es fundamental
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para garantizar una educacion de calidad y a la vez el aprendizaje

significativo para los estudiantes.

El Perfil de Egreso de la Universidad San Sebastian (2022), expone que
el perfil de un docente debe estar preparado para enfrentar la diversidad
de los estudiantes en el aula, asi como también responder a las NEE y las
necesidades de apoyo que necesite el estudiante, considerando el
Modelo Multidimensional y sus cinco dimensiones; capacidades
intelectuales, conducta adaptativa, participacion- interacciones- roles

sociales, salud y contexto.

Segun los autores Alvarez et al. (2023) actualmente se le otorga un valor
distinto a la educacion profesional, por ende, muchos estudiantes luego
de terminar sus carreras se perfeccionan, debido a que el ser humano
esta en constante progreso y actualizacién. Sin embargo siempre existe la
duda y la preocupacion por aquellos que no tienen esta mirada, ya que el
conocimiento caduca. Respecto a la formacién inicial docente, su mejora
se considera una preocupacion global y es por esto que buscan

implementar estrategias para asegurar el perfeccionamiento constante.

El texto anterior resalta la importancia del estudio de los docentes y lo
relevante que es continuar con este perfeccionamiento, simplemente
debido a que el ser humano nunca deja de aprender, especialmente si se
trata de la rama de la pedagogia, donde tenemos a un grupo de
estudiantes bajo nuestra responsabilidad. Una incorrecta o anticuada
forma de trabajar podria tener graves repercusiones en el desarrollo del
aprendizaje. Las universidades juegan un papel importante para asi

garantizar la relevancia de esta formacion.

Los autores Medina y Gonzalez (2021) explican la importancia del perfil
de egreso y como este es clave tanto para el futuro profesional de quien
estudia, como también puede considerarse un beneficio para quienes

quieran estudiar la misma carrera universitaria (por ejemplo, la creacion
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de mallas curriculares o programas de estudio), especialmente para el
area de la pedagogia. El objetivo principal de los autores es alinear
aquellas herramientas pedagogicas con las demandas sociales y la

politica educativa del pais.

Segun lo analizado, los autores muestran una perspectiva enfocada en
los estudiantes y futuros estudiantes, asociando el aprendizaje con la
politica educativa del pais. Ellos destacan la importancia de los perfiles de
egreso en la formacion docente, un correcto disefio del curriculum puede
asegurar la educacion de los futuros docentes. Es clave que estos perfiles
sean actualizados constantemente, asi estos no estén desfasados y

logren desarrollar su carrera de manera correcta.

2.2.2. Capacitacion Profesional docente

Se entiende por capacitacion docente el perfeccionamiento que realizan
estos mismos para complementar y mejorar sus habilidades vy
conocimientos, asi entregar herramientas acertadas a sus estudiantes,

logrando asi que adquieran los aprendizajes de forma correcta.

Como se menciona a lo largo de esta investigacion, es importante
capacitarse respecto a los procesos de inclusidn, con el proposito de

conocer las necesidades del aula.
Las capacitaciones dirigidas a los docentes deben responder a las

necesidades de sus estudiantes, a la vez, ensefar respeto a las distintas

estrategias que los docentes puedan aplicar en su labor educativa.
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El perfeccionamiento docente deberia ser impartido por los mismos
establecimientos, gobierno o programas de desarrollo profesional (en
Chile: CPEIP).

Su propdsito fundamental es mejorar y otorgar una calidad educativa, asi
los docentes intervengan de forma correcta con las herramientas
necesarias, para brindar una correcta y efectiva ensefanza que considere

a la diversidad del alumnado.

Como mencionan Rivera y Nufez (2017), todos los estudiantes tienen
derecho a una educacion de calidad, en convivencia y una educacion que

se ajuste a las necesidades de cada uno de sus alumnos.

Por esto es que la declaracién de Salamanca es una de las politicas que
fomenta la educacién inclusiva, logrando grandes cambios positivos tanto
en la politica como ademas en los sistemas educativos, impulsando la
diversidad e inclusion para las personas que han sido excluidas y
discriminadas por sus necesidades educativas, garantizando equidad e

igualdad de oportunidades para todos.

La declaracion de Salamanca (1994) tiene como objetivo promover la
educacion para todos por igual, creando cambios importantes de politica
necesarios para fomentar el enfoque de la educacion integrada, esto lo
realiza capacitando a las escuelas a atender a la diversidad, sobre todo a

los nifios con NEE.

Esto se refiere a que los docentes tienen el compromiso de entregar una
educacion de calidad y eso implica cumplir con todo tipo de Ley o Decreto
pertinentes para satisfacer a las necesidades educativas de todos sus

estudiantes.
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Asi manifiesta Almonacid (2023), que a pesar que existan leyes que
reglamenten la educacion inclusiva, esto no garantiza que se esté
realizando de manera efectiva, que se cumplan con los objetivos y
beneficie a los estudiantes con o sin discapacidad, puesto que existen

diversas barreras que con la practica deben ser derribadas.

Ademas, es importante que los docentes tengan iniciativa sobre la
capacitacion y actualizacién docente a través de politicas impuestas en el
pais, dado que es la unica forma de tener conocimientos actualizados y

poder entregar herramientas adecuadas a los estudiantes.

Como sefiala Duk et al. (2021), se debe recalcar la importancia de crear
instancias de desarrollo profesional que ayuden a los docentes a tener un
concepto claro de cual es su rol como profesional promoviendo la
educacion inclusiva y de calidad. Sin embargo, las politicas publicas sobre
la formacion continua docente no han logrado tener un impacto
significativo para los profesionales de la educacion sobre las
actualizaciones de actitudes y practicas que realizan dentro de la sala de
clases logrando que toda la comunidad educativa sea participe de este
cambio positivo para integrar a los estudiantes con NEE, de tal manera
lograr que se sientan incluidos en la sociedad que los rodea, fomentando

su desarrollo pleno, tanto personal, como social y académico.

Como lo plantean Blanco y Duk (2019) es fundamental la comunicacién y
la relacién con otros, puesto que estas habilidades son el centro del
compromiso y dan respuestas las cuales brindan los docentes a la
diversidad, fomentando asi relaciones de confianza y respeto, creando un

ambiente inclusivo.
Ademas la buena relacion de los estudiantes con la comunidad, es

importante recalcar que una educacion inclusiva e integradora va de la

mano con una buena organizacion del establecimiento educacional hacia
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los docentes, generando instancias de capacitacion y perfeccionamiento
para los docentes para dar respuesta a la diversidad escolar. Puesto que,
los establecimientos deben contar con las adecuaciones pertinentes para
lograr y facilitar el aprendizaje a las personas que tengan necesidades

educativas especiales.

Los autores Rivera y Nufiez (2017) afirman que la mayoria de los
docentes no han recibido capacitaciones relacionadas a las NEE y como
implementarlas durante su practica pedagdgica. Esto provoca que afecte
a la planificacién inclusiva de los docentes, ademas de perjudicar el
proceso ensefianza- aprendizaje dentro del aula a los estudiantes con

dificultades.

Segun el estudio los docentes reconocen tener herramientas para
enfrentar la diversidad, pero no la manejan a cabalidad, esto es un factor
importante que se debe potenciar dentro de la entrega de las
capacitaciones por parte del establecimiento hacia los docentes,

propiciando una ensefianza plena y significativa.

En la actualidad, el DUA, segun Alba et al. (2013) es quién busca formar
aprendices expertos capaces de formular planes, estrategias y tacticas
que ayuden a su aprendizaje, organizando los recursos con los que

cuentan e identificando fortalezas y debilidades.

El autor Shulman (2005) sostiene que son los y las docentes quienes han
de considerar las caracteristicas del estudiantado para pensar, crear e
implementar estrategias acordes a la realidad escolar, ya que son estos

profesionales los que transforman las habilidades de cada alumno.

Por otro lado, Spooner et al.,, (2007) destaca que cuando el docente

recibe capacitaciones basados en DUA, este beneficia al estudiantado, ya
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que elabora clases mas inclusivas en comparaciéon a aquellos que no

estan capacitados.

Es por esto que la aplicacion de cada uno de los principios del DUA
dentro del aula es de fundamental relevancia para una ejecucion de clase,
por lo que los docentes deben estar actualizados en estos conceptos vy
estrategias para poder garantizar la ensefianza-aprendizaje, eliminando
barreras al proporcionar igualdad en accesibilidad, participacion y

expresion.

Capitulo lll. Marco Metodolégico

3.1. Paradigma de la investigacion

Este estudio se realiza bajo el paradigma interpretativo. Segun Sandin
(2003) se busca entender que la realidad es subjetiva y construida por la
sociedad. Esto implica que las experiencias y percepciones de los
individuos desempefan un papel importante en la interpretacion de su

realidad.

Segun Bisquerra (2009) el paradigma interpretativo tiene como fin lograr
captar las diferentes percepciones y puntos de vista, reflexiones de la
realidad e interpretaciones subjetivas. A través de este paradigma se
puede obtener datos en base a la experiencia y realidad de los
entrevistados, captando el significado de cada hecho que atribuyen a los
protagonistas de la investigacion. Ademas menciona que los indagados
en esta indagacion brindan los datos y contribuyen a diferentes tipos de

informacion que permite descifrar los datos en el proceso investigativo.
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Esta investigacion se realiza a un grupo de docentes sobre su
capacitacion y conocimiento sobre la atencion a la diversidad relacionada
con las necesidades educativas especiales, como se menciond
anteriormente es de paradigma interpretativo, puesto que se enfoca en las
practicas pedagogicas y de la vida cotidiana de los docentes de tal
establecimiento y como ellos se enfrentan a la diversidad dentro del aula y
cuales son sus estrategias al momento de intervenir con estudiantes con
NEE.

En relacion a lo anterior, se implementa una entrevista a los docentes
para comprobar e interpretar su realidad dentro del establecimiento, es
importante reconocer que el profesorado no es un mero receptor de
resultados producidos por la investigacion universitaria, sino un

profesional capaz de producir y entregar el conocimiento correcto.

3.2 Enfoque de investigacion

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, puesto que se centra en
conocer la realidad a través del discurso de los docentes para, de esta
forma, entender su percepcidn y poder analizar considerando sus

experiencias.

De acuerdo con Vega et al. (2014) el enfoque cualitativo no se basa en la
medicidbn numérica, mas bien se enfoca en la descripcion flexible y sin
intencion de generalizar resultados, pues se busca construir otra realidad,
comunmente utilizada en contextos sociales y entornos naturales. Por
ende, el enfoque cualitativo permite comprender a profundidad distintos
fendbmenos, ya que puede centrarse tanto como en contextos,
experiencias y diferentes opiniones. Se logra explorar distintas ideas y es
ideal para investigar acerca de situaciones corrientes y naturales, sin

necesidad de calcular e involucrar variables numéricas.
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Segun Guardian (2010) al seguir un enfoque cualitativo se busca conocer
la realidad a través de lo experimentados por otros, es decir, a partir de la
percepcion de su propio contexto, asumiendo que su realidad contribuye
significativamente a la sociedad y asi su experiencia permite captar su
punto de vista. Por tanto, al enfocarse en las experiencias de los docentes
se puede tener acceso a conocimiento que se vive en la realidad de los
profesores y estudiantes y en base a esto poder analizar y buscar
respuestas que beneficien a los profesores a satisfacer las necesidades

de todos sus estudiantes.

3.3. Diseio de la investigaciéon

Esta investigacion sigue un disefio descriptivo, que se justifica
tedricamente, debido a que se busca conocer la realidad particular, desde

las experiencias de las personas.

Como afirma Guevara et al. (2020) la informacién proporcionada por una
investigacion descriptiva debe ser veridica, parecida y sistematica en la
cual se debe impedir hacer inferencias sobre la realidad expuesta y lo
importante son sus caracteristicas observables y verificables. Segun los
autores, este tipo de diseno se enfoca en comprender las experiencias de
la comunidad educativa en su contexto natural, con el fin de conocer las
distintas perspectivas y opiniones de los participantes, lo que permite

recopilar datos importantes.

Considerando lo mencionado anteriormente, Veiga et al., (2008) menciona
que como el nombre de la investigacion lo menciona, el objetivo principal
es describir las caracteristicas mas importantes de una problematica. En
este se puede observar la “escasa participacion” del investigador, ya que
se limita su presencia, por lo tanto, la principal caracteristica de los

estudios descriptivos es que se limitan a explicar el fendmeno estudiado,
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sin la intencion de crear algun tipo de lazo o relacion con otro fenédmeno,

donde una de sus funciones mas importantes seria proporcionar datos.

3.4. Tipo de Estudio

Esta investigacion corresponde a un estudio de caso, puesto que se
profundiza acerca de un caso que tiene un interés especial en si mismo,
basado en detalles y experiencias personales. El estudio de caso analiza
una situacién pero a la vez abarca la complejidad de un contexto en
particular (Stake, 1998).

El tipo de estudio de caso de esta investigacidon constituye a uno de tipo
colectivo, pues segun el autor Simons (2011) plantea que este tipo de
investigacion tiene como enfoque estudiar multiples casos dentro de un
contexto o situacidbn compartida para poder entender las variaciones y
similitudes en las experiencias de cada una de las personas que son

entrevistadas.

En esta investigacion se examina la experiencia de varios docentes
abordando sus percepciones sobre la educacién inclusiva, sus estudios
de pre y post grado en relacién las necesidades educativas especiales,
con el fin de analizar las respuestas de cada uno de los docentes frente a
la capacitacion docente para responder la diversidad en el aula esto
permite que los investigadores utilicen diferentes experiencias para hacer
una comparacioén profunda y lograr conocer los desafios a los cuales los

docentes se enfrentan.

3.5. Contexto de investigacion

El establecimiento investigado es parte de una Congregacion ligada a la

Iglesia Catdlica, con sellos como la educacion religiosa, la educacion de
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calidad, abierto a la diversidad manteniendo el respeto y la disciplina. Se
trata de una escuela particular subvencionada con una matricula de
aproximadamente 782 estudiantes y 41 docentes, ubicada en la region del

Bio-Bio en la comuna de Santa Juana.

El establecimiento cuenta con programas de orientacién, convivencia
escolar, actividades de prevencién, actividades pastorales, Programa de

Integracion Escolar (PIE), entre otros.

La institucidn educativa menciona que aspira a ser una escuela de
excelencia,abierta a los cambios, a la diversidad y a la inclusion,
basandose siempre en los valores de su congregacion, con alumnos
integrales y apoderados involucrados en la educacion. También el
personal (docentes y asistentes de la educacion) comprometidos y en

constante perfeccionamiento.

Su misién es educar de manera cristiana, respondiendo a los derechos
del hombre y la mujer en la educacidon. Pretenden entregar las
herramientas necesarias para facilitar la adquisicion de aprendizajes de
sus estudiantes, asi estos puedan proyectarse y trascender tanto en el
ambito educativo-profesional como en una dimension espiritual, social y

cultural.

De igual modo indican que su misidon pueda concretarse con el
compromiso de sus estamentos a través del trabajo colaborativo y
evangelizador, donde puedan prepararse para la realidad que en el futuro

afrontaran.
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3.5.1. Participantes de la Investigaciéon

Los participantes de esta investigacion son 7 profesionales de la
educacién, que corresponden a: Docente de Musica, Docente de
Educacién Fisica y Salud, Docente de Inglés, Docente General Basica ,
Jefe de UTP y Director.

Sus afios de experiencia fluctuan entre 7 a 34 afos de docencia. Los
entrevistados en su totalidad son mujeres con un titulo profesional de

Profesor(a), cuyo rango de edad corresponde entre 35 y 65 afios.

De esta misma manera es de suma importancia crear un lazo de respeto
y confianza entre los investigadores y los entrevistados, para obtener
informacion relevante, manteniendo una comunicacion y transferencia de

informacioén valiosa.

Los participantes son seleccionados bajo un criterio intencional, por su

potencial para responder de manera beneficiosa y plena para el estudio.

Los autores Mcmillan y Schumacher (2005) plantean que el muestreo
intencional es el conocimiento que tiene el indagador para seleccionar a
un grupo de individuos para ser entrevistados y de esta manera recopilar

la informacién necesaria y pertinente que responda a la investigacion.

3.6. Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utiliza una entrevista semiestructurada,

pues se busca obtener informacion sobre la realidad, experiencias y de la

practica pedagodgica de los docentes en el establecimiento de Santa

Juana.
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Kvale (2011) sefala que la entrevista semiestructura es una descripcién
del mundo vivido por los entrevistados, en este caso de los docentes, en
donde realizan una interpretacion del significado de los fenémenos
especificados sobre la investigacion, tiene un interés e involucra un

enfoque y una técnica especifica.

Por tanto, este tipo de instrumento no es una conversacion cotidiana
abierta ni un cuestionario cerrado. Las entrevistas de este tipo permiten a
los sujetos expresar a otros su situacion desde su propia perspectiva y en

sus propias palabras.

Para el disefio de la entrevista se definieron 3 categorias preestablecidas

que se explican a continuacion.

Tabla N°3

Categorias preestablecidas

Categoria Definicién teérica

Se entiende por inclusiéon educativa, como un enfoque
pedagdgico orientado en entregar el aprendizaje a todo el
alumnado sin realizar diferencias. Asi todos logren adquirir
una educacién de calidad en igualdad de condiciones y

Educacién ) . il .
oportunidades. Como mencionan la educacién inclusiva

inclusiva . -
surge como un constructo, el cual su principal objetivo es
reducir la exclusion en el contexto escolar. A la vez, se
considera esta como un derecho y una vision innovadora

de la educacién. (Gayosso y Caceres, 2024)
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Formacion

Inicial

Formacion

continua

La formacidn inicial docente se entiende como un proceso
en cual se desarrollan en instituciones de educacion
superior en donde ofrecen programas especificos
orientados en preparar a futuros docentes a

desempenarse en distintos niveles educativos.

Los logros alcanzados en la formacion inicial docente en
Chile contemplan la aplicacién de politicas educativas
dirigidas para mejorar la calidad de dicha calidad. (Bastias
e lturra, 2022)

Una formacion continua, en la cual buscan registrar la
experiencias, competencias y conocimientos alcanzados y
asi impulsar la mejora constante de todos los docentes
actualmente es llamada Carrera Docente, la cual se
encuentra en proceso de implementacion y se espera que
en un futuro los profesores y educadores de nuestro pais
que se encuentran ejerciendo en establecimientos
educacionales financiados por el Estado ingresen a la

mencionada anteriormente Carrera Docente.

Actualmente se le otorga un valor distinto a la educacion
profesional, por ende, muchos estudiantes luego de
terminar sus carreras se perfeccionan, debido a que el ser
humano esta en constante progreso y actualizacion.
(Alvarez et al., 2023)

Fuente: Elaboracion propia a partir de diversas fuentes tedricas.
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A partir de las categorias anteriormente definidas se formulan 11
preguntas, las cuales 4 son la categoria educacion inclusiva, 3 de
formacion inicial (inicial pregrado) y 4 de formacion continua (capacitacion
docente), que constituyen la totalidad del instrumento a aplicar a los

participantes (ver anexo 3).

3.6.1. Proceso de validacion

En estudios de tipo cualitativo, se utiliza como forma de validacién el juicio
de experto, pues constituye a criterios de especialistas en investigaciones
y relacionadas con el tema a investigar y a la educacién, los cuales deben

observar si el instrumento que se realizara es factible de aplicar.

Como plantean Escobar y Cuervo (2008) el juicio de expertos es una
opinidon de personas con trayectoria en el tema, que son acreditados por
otros como expertos, los cuales son aptos para brindar informacion,
juicios y valoraciones que sean pertinentes en cuanto al juicio de

expertos.

El instrumento de recoleccion de datos, antes de ser aplicado, es
sometido a un proceso exhaustivo de revisidbn por tres académicos
expertos en el area educativa, donde el primer experto es especialista en
Educacion Diferencial, menciones DEA y DI, con magister en Direccion y
Gestion Escolar de calidad. la segunda es profesora diferencial,
representante de gestion inclusiva con un magister en educacion. Por
ultimo, el tercero es docente de educacion fisica y especialista en
psicomotricidad y actividad fisica para la inclusién, con magister en
actividad fisica y deporte adaptado. Ellas son quienes consignan

sugerencias y observaciones, las cuales son acogidas para la mejora. Ello
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con el fin de garantizar una recopilacion y analisis de datos reales bajo un

proceso valido y confiable.

Para dos de las tres académicas, el instrumento para la entrevista semi
estructurada fue considerado aplicable. Mientras que una académica llegé
a la conclusion de que el instrumento era aplicable a partir de las
observaciones consignadas, las cuales fueron consideradas y se
aplicaron para la mejora del instrumento, antes de ser aplicado (ver anexo
4).

3.7. Recoleccion de datos

Para acceder a la recoleccion de datos necesarios para el desarrollo de
esta investigacion, se siguen los siguientes procesos, pero sin antes
mencionar que es de suma importancia crear un lazo de respeto y
confianza entre los investigadores y los entrevistados, para obtener
informacion relevante, manteniendo una comunicacion y transferencia de

informacion valiosa.

Primero, se contacta a la directora del establecimiento para pedir la
autorizacion para realizar las entrevistas en el establecimiento y los
docentes de las asignaturas seleccionadas. Luego coordinacion de fecha

y hora con los docentes segun su disponibilidad.

En el dia de la entrevista, cada docente seleccionado recibe un
consentimiento informado, para poder llevar a cabo la entrevista. Esta, se
grabo con el fin de poder transcribirlas, estas grabaciones se realizaron
en los dispositivos Smartphone Samsung Galaxy A52 y Smartphone

Xiaomi Note 13 Pro Plus.

La entrevista se realizd en una sala de entrevistas que posee el
establecimiento, las cuales tuvieron una duracién de entre 10 a 20

minutos.
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Luego se transcribieron las entrevistas y se interpretaron las ideas

entregadas por los docentes encuestados.
Al ejecutar las entrevistas se aplicd un protocolo, el cual indica:

e Las entrevistadoras deben saludar de manera cordial a sus
entrevistados y explicar el objetivo principal de la situacién.

e La entrevista durara aproximadamente 15 minutos por persona.

e Se debe mantener un lenguaje formal y profesional.

e lLas entrevistadoras no pueden utilizar celulares durante la
entrevista, al igual que el entrevistado.

e Las entrevistadoras deben mantener interés durante la
conversacion y tomar notas durante estas.

e lLas entrevistadoras deben escuchar atentamente, no pueden
interrumpir ni interferir en la opinién del entrevistado.

e Las entrevistadoras se despiden cordialmente de los entrevistados
y agradecen su tiempo y disposicidn por colaborar con la

investigacion

La entrevista se desarrolla de manera formal y con un tono respetuoso,
siempre considerando la opinibn de los docentes entrevistados y

proporcionando un ambiente agradable.

3.8. Analisis de datos

Para proceder al andlisis de datos de esta investigacion, se realiza un
analisis de contenido del discurso de los participantes. Este tipo de
analisis se distingue por ser una técnica que reestructura y sintetiza datos
relacionados con el enfoque de una investigacion cualitativa (Caceres,
2003).
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El analisis de contenido de los datos se realiz6 a través del software
NVIVO en su versién 14 de prueba gratuita. Primero se da inicio con la
creacion del proyecto para posteriormente cargar cada una de las
transcripciones de los docentes entrevistados, para luego continuar con la
creacion de codigos en donde se consideran las categorias

preestablecidas relevantes para analizar las respuestas de los docentes.
Posteriormente, el grupo de investigadores se reune para codificar cada
una de las respuestas e ir detectando patrones y similitudes de los
entrevistados.

Seguidamente, se identifica la frecuencia en la cuales los docentes se
refieren a cada una de las categorias preestablecidas. Posteriormente se
grafican y diagraman los resultados obtenidos a través del software para,
finalmente, exportar el informe.

El proceso explicado anteriormente se presenta en la siguiente figura.

Figura 1
Pasos del analisis de los datos

4.Codificacion
de datos

3. Creacion de los 5. Identificacion de la
codigos frecuencia de datos
2. Cargar las 6. Creacion de
transcripciones graficos y diagramas
1.Creacion de proyecto en ] | 7.Exportacion del informe de
software NVIVO vesion 14 los resultados de software

Fuente: Elaboracion propia.




3.9. Aspectos éticos

Es fundamental tener en consideracion que al momento de realizar una
investigacion, los investigadores respeten e implementen los cuatro
principios de la Declaracion de Singapur (2010). Estos son la honestidad
que debe tener el investigador durante todo el proceso, la responsabilidad
en la ejecucion de la investigacion, cortesia profesional e imparcialidad en
las relaciones laborales y la buena gestion de la investigacion en nombre

de otros.

Como mencionan Campos et al. (2018) estos aspectos son primordiales
en las investigaciones para mantener una relacion de respeto y
transparencia entre el entrevistador y entrevistado, en que se resguarda

la integridad de los individuos.

Es asi como en todo momento se debe mantener el respeto hacia estos,
en ningun caso negarle sus derechos o su libertad de accion, ya que
puede influir directa o indirectamente en los resultados de sus respuestas,
lo que podrian ser forzados a converger con la investigacion (Belmont,
1979).

Arguedas (2010) indica que es necesario respetar la beneficencia, que
implica, el no hacer dafo a las personas que participen en la
investigacion, minimizar los riesgos y maximizar los beneficios para un

mejor resultado de investigacion.

Es por esto, que utilizan el consentimiento informado (ver anexo 2), en
que a cada participante se les informa sobre el propésito de la
investigacion, los posibles riesgos y beneficios. Se recuerda que existen
ciertos resguardo éticos importantes, como proteger la privacidad,
seguridad e integridad de cada uno, ademas de asegurar la

confidencialidad de los datos personales.
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Capitulo IV. Resultados y Discusion

En este apartado se presentan los resultados del analisis de contenido
realizado a las entrevistas aplicadas a docentes del contexto indagado. A
continuacion, se muestra un resumen de la presencia de cada categoria
preestablecida y emergente en el discurso de los participantes con el fin
de retomar el objetivo general, el cual es analizar la capacitacién vy
actualizacion del conocimiento respecto de la atencion a la diversidad en
docentes de un establecimiento particular subvencionado de la comuna

de Santa Juana.

Tabla 4

Frecuencia de categorias

Categ Partic Partic Partic Partic Partic Partic Partic Pro
orias ipant ipant ipant ipant ipant ipant ipant med
el e2 e3d ed eb eb e7 io

Estrat 2% 14% 16% 20% 16% 2% 13% 12%
egias
divers
ificada

S

Forma 19% 8% 13% 18% 9% 8% 7% 12%

cion
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8%

2%

6%
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0%

25%
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8%

23%
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0%
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0%

1%

8%

6%

6%

2%
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Expec 4% 0% 4% 0% 4% 4% 0% 2%

tativas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Nvivo version 14

La Tabla anterior muestra que los participantes se refieren mayormente a
la categoria Estrategias Diversificadas con un promedio de 12%. En
relacion con ello, sefialan que constantemente diversifican, por tanto,
adecuan las actividades, evaluaciones y planificaciones para sus
estudiantes. Tal idea se manifiesta en los siguientes fragmentos de su

discurso:

“En si, con el programa que tenemos aca desde coordinacion con
especialistas como ustedes, vamos buscando herramientas que sean mas
sencillas para ellos, por ejemplo: para aplicar ciertas evaluaciones tanto si

hay que hacerlas orales, escritas o tal vez agregar mas imagenes’
(Participante 5)

‘Los ritmos de aprendizaje, los estilos de aprendizaje, la forma de
entregar el aprendizaje, a veces adecuar, en ocasiones distribuir los
espacios de la sala, diferentes trabajos en pareja en grupo y todo lo que
necesite en especifico cada uno de los estudiantes que presenta
necesidad y los no que no presentan también, es decir, diversificar el

aprendizaje.” (Participante 4)

Los docentes anteriores coinciden en que constantemente diversifican y
adecuan sus planificaciones, con el propésito de entregar la informacién
de forma correcta a todos sus estudiantes, lo cual se relaciona con lo que
mencionan Guele y Esteves (2023), respecto de que la diversificacion
implica ofrecer multiples formas de presentar la informacion, asi como

diferentes actividades y evaluaciones que permitan a todos los
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estudiantes participar y tener éxito en su proceso de aprendizaje, para asi
satisfacer a las necesidades de los alumnos y lograr sus logros de los
objetivos y su plena participacion a través de la diversificacion y

personalizacién de la ensefianza durante su formacion.

Uno de los hallazgos importantes de esta investigacion, es que algunos
docentes tienen el compromiso con sus estudiantes y se encargan de
satisfacer las necesidades educativas de sus alumnos(as), buscando
herramientas y estrategias diversificadas, para asi poder lograr un
proceso de ensefianza aprendizaje pleno de sus estudiantes, a pesar de

no tener un conocimiento tedrico al respecto.

Sin embargo, por un lado, llama la atencion que dos participantes
reconocen el concepto de estrategias diversificadas el adecuar una
evaluacion y disminuyendo su nivel de complejidad (muy asociado a las
evaluaciones) y, por otro, mencionan y otorgan absoluta responsabilidad a

aquellos profesionales especialistas en el area.

Tal aspecto coincide con lo planteado por lturra et al. (2019) respecto de
que en la actualidad sigue existiendo una brecha que envuelve a la
educacion general y educacién especial, ya que se debe a que cada
pedagogia tiene una disciplina distinta, sin embargo, ambas deberian
trabajar en conjunto y apuntar al desarrollo y aprendizaje de sus

estudiantes.

“Se los llevan los especialistas y yo después les digo a ellos lo que
estamos viendo mediante una nota, explicando las cosas que trabajamos
y las que se van evaluando. Por intermedio de eso, aplican sus propias

estrategias y los evaluan”. (Participante 7)

“Normalmente seguimos las pautas que nos dan las educadoras de

diferencial” (Participante 6)
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La idea anterior, se relaciona con lo planteado por Silva (2020), pues es
importante que los docentes conozcan los contextos y de esta manera

poder incorporar en el proceso educativo.

Por esta razén, es importante destacar que los docentes manifiestan que
su manera de trabajar con sus aprendices es a través de las docentes
diferenciales, quitando la oportunidad de conocer a sus alumnos y asi
poder obrar correctamente con ellos, es decir, que el no conocer ni se
familiarizarse con el contexto de los estudiantes puede perjudicar el

proceso de ensefanza aprendizaje.

En la categoria de Formacion Continua, la Tabla evidencia que el 12% de
los participantes indican que han recibido informacion sobre necesidades
educativas especiales (NEE) en su formacion continua, indicando que el
foco de su conocimiento ha sido a través de su experiencia y
capacitaciones entregadas por profesionales de la disciplina de educacion

diferencial.

‘No he indagado mas de lo que ya estudié, sin embargo, estoy
actualizando mis conocimientos constantemente con el equipo PIE del
colegio. Grandes cosas las tenemos a través de ellas. Y si, a veces
buscamos alguna complementacion, pero yo creo que el gran aporte esta
desde el PIE. Ellos hacen todo” (Participante 1)

“Gracias a las capacitaciones que nos han entregado aca en el colegio yo
he aprendido, si no es por ello, no tendria el conocimiento excepto que
haya sido de forma particular mia, donde yo haya querido capacitarme,

pero en el trabajo si he recibido capacitaciones” (Participante 4)

Como se puede evidenciar a través de la declaracion de los participantes

coinciden en que han recibido formaciéon por parte de los profesionales
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encargados del programa de integracién escolar (PIE), no obstante existe
un participante que de forma voluntaria ha accedido a formacién sobre las

necesidades educativas especiales (NEE).

Tal idea se vincula con lo que plantea la Declaracion de Salamanca
(1994) la capacitacion docente especializada en las necesidades
especiales, permite adquirir habilidades adicionales, debera transmitir sus
conocimientos relacionados con las necesidades educativas de forma
equitativa a la formacién ordinaria, de esta forma permite la potenciacién

de habilidades entre el profesorado.

De este modo, puede observar a través de los datos obtenidos que los
profesionales del programa de integracion escolar (PIE) comparten y
fomentan las competencias sobre las necesidades educativas con el
profesorado de educacion general y/o de asignaturas, para que asi,
obtengan conocimientos sobre los diagndsticos de los estudiantes que se

encuentran dentro del establecimiento.

“De manera personal participé en un diplomado. Tenia que ver con las NE
dentro del aula, como abordarlas, eran estrategias de ensefianza, algo asi

el nombre”. (Participante 3)

A pesar de que la mayor parte de los resultados muestran que los
docentes entrevistados no han recibido formacién continua de forma
voluntaria, un participante destaca su intencién por perfeccionarse

deliberadamente sobre las necesidades educativas especiales.

Lo anterior se relaciona con lo sefialado por Rodriguez (2022) en que
sefala que los cursos de capacitacion no son obligatorios, por ende, no
existe un interés por parte de los docentes por participar de ellos. Ademas
menciona que las personas que lo hacen lo realizan para obtener un
certificado que les permite finalizar el curso y mejorar sus antecedentes

académicos respecto a su trayectoria docente.
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Cabe destacar que los docentes e instituciones privadas optan por
realizar estos cursos de capacitacion y que tienen costos, esto es en base
a la vocacion, y compromiso del profesorado para acceder de manera
voluntaria y/o buscar capacitaciones en temas relacionados en el ambito o

estrategias de la actualidad.

Lo mencionado anteriormente concuerda con lo expuesto por Perrenoud
(2005), donde menciona que el docente al momento de involucrarse en
actividades relacionadas con la formacion continua, este demuestra una
actitud de compromiso hacia la actualizacion pedagdgica y el aprendizaje
constante, aspectos que son considerados cruciales para adaptarse a los
cambios y desafios constantes que enfrentan los docentes en los
sistemas educativos. Al mismo tiempo el autor menciona que los
profesores que tienen la responsabilidad de perfeccionarse de forma
voluntaria, lo hacen para mejorar su labor educativa y poder tener

herramientas a las nuevas demandas en un contexto educativo.

En la Tabla anterior también se observa que en la categoria de
Limitaciones existe un promedio de 11% de los participantes, quienes se
han visto enfrentados a diversas barreras tanto personales como externas
que impiden su participacibn a capacitaciones relacionadas a las

necesidades educativas especiales.

“Pero ahora las capacitaciones que hay, hay que pagarlas y a mi altura

prefiero apoyarme de mis colegas que tomar algun curso” (Participante 7)

“Aqui en el colegio yo poco asisto, han habido capacitaciones, pero no me
acuerdo de los titulos, pero si se han preocupado de eso. No son
obligatorias, y la verdad no he ido porque siempre son en horario donde
estoy ocupada, vengo solo dos dias al colegio, entonces me cuesta venir

en los horarios que no me acomodan” (Participante 6).
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Como lo mencionan los participantes anteriormente, por un lado, su baja
participacion al perfeccionamiento docente se debe a que las instancias
que se entregan por parte del establecimiento se realizan fuera de su
horario de trabajo y que las que se acceden de forma voluntaria costean

por sus medios las capacitaciones.

Esto se sustenta en lo mencionado por Almonacid (2023) y Duk et al.
(2021), dado a que a pesar que existan normativas vigentes que regulen
una educacion inclusiva esto no asegura que los docentes cumplan con

este deber a pesar de que esto beneficie a sus estudiantes.

De igual modo, es importante que el profesorado tenga claro su rol dentro
de una comunidad educativa y con sus estudiantes, por lo que es
necesario crear instancias que ayuden a su desarrollo profesional,

estableciendo impactos significativos y positivos para los docentes.

En relacion a lo mencionado anteriormente Day (2005) plantea que el
proceso del desarrollo profesional es cuando el docente realiza diversas
acciones tales como revisar, renovar, impulsar su compromiso por el
cambio de fines morales de la educacion, adquiriendo y potenciando el
progreso critico de los conocimientos, las habilidades e inteligencia
emocional sustancial para la reflexiéon, la planificacion y la practica

profesional adecuadas para sus practicas pedagodgicas diarias.

Ademas, es importante destacar que los docentes consideran a sus
estudiantes y a sus diagndsticos como barreras al momento del proceso
de ensenanza-aprendizaje. Dicha idea se expresa en los siguientes

fragmentos:
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“Yo siento que estoy como privilegiada porque los chicos que tienen
problemas en mi clase, los sacan, entonces yo tengo poco contacto con

ellos” (Participante 7).

“Si bien yo hago una clase a modo general, luego los voy ayudando de a
uno, pero con estos estudiantes es dificil, porque ellos necesitan una
ayuda mas especializada, o sea estar al lado de ellos y realmente a veces

uno no lo logra” (Participante 3)

Ambos participantes mencionan cémo los estudiantes y sus diagndsticos
en ocasiones se consideran como barreras y limitaciones dentro del aula,

lo cual puede perjudicar el ambiente y desarrollo de la clase.

Dichas ideas se relacionan con lo mencionado por Mares et al. (2009), ya
que indica que los docentes presentan confusiones, donde piensan que
las caracteristicas propias del diagndstico del estudiante estan asociadas
entre si, por ejemplo, problemas de la conducta con los de aprendizaje o
bajo rendimiento académico, es por esto que piensan que estas causas

radican en el nifio.

Por esta razon, las profesoras entrevistadas creen que los estudiantes
son una barrera para el proceso ensefianza aprendizaje. Tal idea
constituye una visién bajo el paradigma del déficit como propone Adam
et.al (2022) existe una perspectiva historica sobre la inclusion hacia las
personas con discapacidad, el paradigma del déficit expone que las
personas con necesidades educativas tanto transitorias como
permanentes se les atribuye caracteristicas individuales, ignorando asi el
papel importante que juegan las barreras culturales, politicas y practicas
en donde se desenvuelve el estudiante, es decir, este enfoque se centra
en una maxima atencién en las limitaciones de las personas lo que

contribuye a la marginacion y exclusion social y educativa.
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Continuando con las categorias presentadas en la Tabla, el promedio de
Formacion Inicial es de 8%, esto quiere decir que los docentes no han
recibido los conocimientos suficientes y necesarios sobre las NEE durante
su educacion pregrado, lo cual impide que los docentes den respuestas a
las necesidades de los estudiantes. En relacién con lo mencionado los

docentes entrevistados mencionan lo siguiente:

“Fue muy poco lo que era educacion diferencial de hecho no teniamos

asignaturas nosotros que fuera un ramo diferencial.” (Participante 2)

“Sali con muy poca preparaciéon. Para uno como docentes es complejo el
enfrentarse a situaciones o a diagndsticos que realmente no sabe o no

tiene las herramientas para realizar una clase o para poder ayudarlos’
(Participante 4)

Considerando lo anterior, es posible evidenciar que Bastias e Iturra (2022)
sostienen que los logros alcanzados en la formacion inicial docente en
Chile contemplan la aplicacién de politicas educativas dirigidas en la
mejora de la calidad de educacion. No obstante, a pesar de las politicas
implementadas, los resultados de distintas evaluaciones nacionales
docentes han arrojado que un numero significativo de profesionales de la
educacion ya egresados no alcanzan los estandares esperados. Esto
significa que, aunque se evidencian esfuerzos, aun persisten debilidades
en la formacion inicial que deben ser abordadas para mejorar la calidad

educativa en el pais.

Sin embargo, un par de participantes mencionaron que en su educacion
inicial si estudiaron respecto a conceptos asociados a la educacion
especial, pero de manera general y/o basica, lo cual no consideran

suficiente para enfrentarse a la situacion educativa actual.
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“Te explicaban lo basico en cuanto a las necesidades, pero tampoco a lo
que nosotros nos enfrentamos ahora, porque ahora hay mucho tecnicismo
respecto a eso, muchos conceptos, entonces todo lo que nosotros
estamos viviendo como profesores es distinfo a cuando yo estaba

estudiando” (Participante 2)

“Teniamos ramos para ello, y las personas eran educadoras estaban
ejerciendo, entonces al final si bien nos ensefiaban todo lo teérico pero
también ellas transmitian mucho de su experiencia con lo que en ese
tiempo se estaba dando también, porque antiguamente sabemos que un
nifio era catalogado que era desordenado que era flojo pero no porque

tenia un sistema o una forma diferente de aprender” (Participante 3)

Ambos participantes mencionan que en su proceso de educacion inicial
estudiaron sobre la educacion diferencial y conceptos como necesidades
educativas o estrategias, sin embargo, es necesario actualizar lo

aprendido, ya que la situacion educativa puede variar.

Podemos relacionar lo anterior, con Io mencionado por Rivero et al.,
(2019), ya que plantean que los docentes de la universidad tienen la
necesidad de implementar competencias y habilidades en los
profesionales en formacion, asi los preparan en relacibn a su campo
profesional, utilizando diversos dominios de contenidos, técnicas y
métodos de ensefanza, esto mismo permite que reflexionen a través de

su practica pedagogica.
En cuanto a la categoria de Educacién Inclusiva, existe un promedio del

6%, esto refleja que los docentes mencionaron el concepto sobre el

enfoque pedagogico orientado en entregar conocimientos sin diferencias.
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‘Es la atencion a todos los nifios, nifias, todos los alumnos que tienen
alguna necesidad educativa o que no tienen, o sea, en el fondo no hacer

diferencia con ninguno.” (Participante 1)

“Yo entiendo que la educacion inclusiva es poder poner a favor de los
estudiantes aquellas herramientas con las cuales ellos puedan llegar al
aprendizaje ya sea adaptando cosas, quitando un poco de dificultad o
afnadiendo, dependiendo el diagnostico del estudiante, sabiendo que hoy
en dia tenemos capacidad de nifios mas alla de lo normal para su nivel”
(Participante 3).

“Para mi, personalmente, es darle la misma posibilidad de aprender a
todos los estudiantes, usando distintas metodologias y distintas

estrategias.” (Participante 6)

Segun lo anterior, los docentes plantean que utilizan diversas
metodologias y herramientas para la atencion de la educacion inclusiva y
a la diversidad dentro del aula, esto se relaciona directamente con lo
mencionado por Gayosso y Caceres (2024). Estos autores plantean que
los docentes desempefian un rol principal y son una pieza clave para la
inclusion, ya que tienen mayor conocimiento sobre las habilidades,
obstaculos, intereses de los estudiantes, por lo cual facilita la
implementacion ambientes propicios para el aprendizaje, planificaciones e
ejecucion de estrategias de ensefianza que respondan a las dificultades

de los alumnos.

Con relacion a la categoria de Necesidades Educativas Especiales, un
6% de los docentes entrevistados mencionan las NEE con las cuales
generalmente asocian este concepto a los distintos diagndsticos que

podemos observar dentro del aula.
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“Yo en los niveles en los que hago clase es de sexto a octavo y me veo
acompafiada con alumnos que tienen déficit atencional o TEA”

(Participante 4)

“Por lo general recibimos estudiantes TEA, limitrofes, sindrome de down,

déficit atencional, serian la gran mayoria actualmente” (Participante 1)

Es posible observar que ambos participantes entienden las NEE como los
diagndsticos que presentan los estudiantes. Sin embargo, como
mencionan los autores Jiménez y Mesa (2020) las necesidades
educativas de los estudiantes se entiende por lo que a toda o cualquier
persona se les podria dificultar acceder a los conocimientos, las
habilidades, las aptitudes y las actitudes socialmente basicas para su
desarrollo integral segun el entorno al que pertenece, lo cual, debate con

las respuestas obtenidas por las docentes.

Por tanto, es necesario que los docentes comprendan que las
necesidades educativas no siempre estan asociadas a los diagndsticos,
ya que los educadores son parte del cambio y de la atencion a la
diversidad, Pefa (2013) nos menciona que al hacer un diagnéstico, la
medicina cataloga una condicion, asignando una responsabilidad a la
persona, como si esto fuera un impedimento de su cuerpo y que no esta
relacionado con su entorno o contexto social donde se desenvuelve el
individuo, por lo cual se trata la dificultad separandola del ambiente social
en el que vive la persona. Por lo cual, los docentes deben actuar
pensando en cada una de las necesidades de nuestros estudiantes y dar

respuesta a las dificultades que presente el alumno(a).
Llama la atencion que un 2% de los docentes entrevistados se refieren a

la categoria de las Estrategias de Manejo Emocional y Conductual que

emplean durante su practica diaria siendo docente, observando el
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comportamiento e interviniendo en las emociones de los estudiantes. Esto

acompanado de distintas situaciones que observan dentro del aula.

“Mi practica es estrategias para saber atender aquellos estudiantes que

sufren alguna desregulacion” (Participante 3)

“La mayoria han sido como poder regular a los nifios cuando en algun
momento sufren una desregulacion, yo creo que han sido capacitaciones
mas llevadas a como poder tratar a los nifios como llegar a ellos para que

no se lastimen y no nos lastimen a nosotros” (Participante 4)

Las participantes asocian esta categoria a las experiencias conductuales
que se dan dentro de la sala de clases, asociando estas a las
capacitaciones respecto a la convivencia escolar, por ende, el manejo

conductual de los estudiantes dentro del aula.

Segun un estudio realizado por Monzalve et al. (2023) indica que los
resultados obtenidos sobre la formacion de manejo y apoyo conductual de
los futuros docentes, la mayoria de los entrevistados de este estudio
mencionan que no han participado o recibido durante su proceso
pregrado universitario capacitaciones o cursos sobre este tema, lo cual
puede ser alarmante respecto a las respuestas que pueden brindar los

futuros docentes a los estudiantes en esta area.

En cuanto a la ultima categoria de la Tabla denominada Expectativas se
puede observar que un 2% de los docentes manifiestan expectativas
sobre su preparaciéon docente relacionada con el perfeccionamiento en las

necesidades educativas especiales y la atencion a la diversidad.

“Es necesario que nos preparemos mas, si me preguntan doénde se deben

apuntar los cursos o capacitaciones, es a toda esta problematica que se
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ha presentado ultimamente, que todos los afios avanza mas a pasos

agigantados.” (Participante 5)

“No nos podemos dejar estar porque si no el tiempo nos pilla. Lo que esta
caduco se va, y todo va cambiando, asi que hay que seguir estudiando.”
(Participante 6)

Se puede evidenciar que los docentes tienen altas expectativas y
conciencia sobre la capacitacidon sobre las necesidades educativas
especiales, esto se relaciona con lo referido por lturra et al. (2019), puesto
que a pesar de que los docentes no cuentan con los recursos o
conocimientos necesarios para implementar nuevas estrategias
diversificadas para responder a las necesidades de sus estudiantes,

demuestran interés por aprender a como aplicarlas.

De la misma manera como menciona Espinosa et al., (2018) los docentes
tienen claro donde debe apuntar la educacion y esto logra que ellos
quieran desarrollar nuevas destrezas para lograr enfrentar de manera

efectiva la entrega y adquisicidén de nuevas estrategias de diversificacion.

Capitulo V. Conclusiones

A partir de la investigacion, cuyo objetivo general fue analizar la
capacitacion y actualizacién del conocimiento respecto de la atencion a la
diversidad en docentes, es posible afirmar que los docentes si presentan
un conocimiento previo respecto de como atender a la diversidad en el
aula, utilizando diversas estrategias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. No obstante, mayormente lo han obtenido mediante la
investigacion autonoma y la mayoria de los docentes, participantes de

este estudio, no se ha perfeccionado de manera oficial para obtener
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nuevos aprendizajes y conocimientos en el area de la atencion a la

diversidad.

También es posible sefalar variados resultados, respecto de la
problematica y objeto de estudio indagado, los cuales se presentan por

tépico abordado.

Respecto de la categoria mayormente presente en lo sehalado por los
participantes, Estrategias para el aprendizaje, la mayoria de los docentes
mencionan que si utilizan estrategias para llegar a los estudiante, tales
como material didactico o llamativo, extension del tiempo, repasos,
actividades pensando en sus intereses y cualidades, ademas de utilizar la

pizarra interactiva en todas sus clases.

En relacion con la segunda categoria que mas se repite en el discurso,
Formacion continua, gran parte de los docentes mencionan que todo
aquello que han aprendido ha sido debido a las capacitaciones a las que
han participado de manera obligatoria posterior a sus estudios
académicos, ya que la mayoria las propone el establecimiento donde
ejercen. Segun lo expuesto por las entrevistadas, ninguna de estas habria
sido certificada, ya que son expuestas segun las situaciones particulares

a las que el establecimiento se ha enfrentado durante los afios.

La categoria de “limitaciones" nace de los docentes al no tener la voluntad
de capacitarse profesionalmente, como mencionan los docentes
anteriormente, prefieren no costear ellos las capacitaciones, esa manera
a una de las razones que se crean limitaciones, asi también, varios
docentes mencionan aquellas situaciones que complican y en ocasiones
entorpece las clases, sin embargo, se observa que parte de los docentes
consideran a los estudiantes como una limitacién, ya que algunas
mencionan las desregulaciones como una barrera dentro del aula, debido

a que en ocasiones no pueden continuar o las clases se ven
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interrumpidas. Esto, no solo excluye a los estudiantes con alguna NEE, si
no que también crea un entorno educativo en el que las diferencias son

percibidas como obstaculo insuperable, en lugar de crear oportunidades.

Tal idea se basa en el paradigma anterior, ya que las barreras se originan
y se prolongan en un sistema educativo que no ha logrado adaptarse a la
diversidad de todos los estudiantes. Es por esto que es necesario un
cambio de perspectiva hacia un modelo educativo mas inclusivo y no solo
verlo desde las caracteristicas individuales. Es por esto que la
capacitacion docente es esencial para poder derribar esas barreras, para
asi, en vez de centrarse en estas “limitaciones”, se pueda promover este
enfoque inclusivo que valore las capacidades y potencialidades de cada

estudiante.

La siguiente categoria corresponde a “Formacion inicial” donde parte del
grupo entrevistado que durante sus estudios superiores no cuentan con
ensefnanza explicita sobre la diversidad dentro del aula, ya que no era un
tema relevante en esos afos. Agregando que, todo lo aprendido, es en
base a la experiencia dentro del trabajo y gracias a los especialistas del
PIE.

Continuando con la categoria Educacion inclusiva los docentes se refieren
al concepto como entregar conocimientos sin diferencias. A la vez,
asocian esta area con la utilizaciéon de estrategias y metodologias para

generar un ambiente de aprendizaje oportuno para el estudiantado.

Respecto a la categoria de Necesidades educativas especiales (NEE),
parte de los docentes relacionan las NEE con distintos diagnodsticos que
podemos evidenciar dentro del aula. Cuando en realidad, las NEE pueden
estar presentes en cualquier estudiante, tenga o no un diagndstico

asociado.
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En la categoria de Estrategias de manejo emocional y conductual, los
docentes se refieren a aquellas que emplean durante su trabajo docente

al observar el comportamiento de sus estudiantes.

Finalmente, en la ultima categoria “Expectativas” los docentes manifiestan
aquellas expectativas sobre su preparacion docente relacionada con el

perfeccionamiento de NEE y la atencion a la diversidad,

Siguiendo con los objetivos especificos uno de ellos es identificar las
capacitaciones provistas por el MINEDUC sobre la atencién a la
diversidad en que han participado los docentes del establecimiento
estudiado, lo que mencionan los docentes es que participan de
capacitaciones brindadas por el establecimiento y capacitaciones

particulares.

El segundo objetivo especifico es determinar el grado de conocimiento de
los docentes respecto a la atencion a la diversidad y a través del analisis
realizado un 12% implementa estrategias diversificadas y un 6% de los
docentes entrevistados conoce conceptos relacionados con la educacion
inclusiva, sobre que deben utilizar estrategias, que todos los estudiantes
merecen las mismas oportunidades, todos los estudiantes son distintos y

merecen una educacion de equitativa y de calidad.

El ultimo objetivo de esta investigacion es detectar aspectos que
favorecen o dificultan la actualizacion del conocimiento respecto de la
atencion a la diversidad, esto se observa en la categoria de limitaciones
con un 11% en donde los docentes mencionan dificultades para participar
de capaciones y un 2% del profesorado tienen expectativas positivas de

capacitarse y reconocen que deben seguir fortaleciendo sus habilidades.

En sintesis, la mayoria de docentes entrevistados dan a conocer algunas
estrategias que utilizan con los estudiantes con NEE, mencionan que

reciben capacitaciones por parte del colegio pero muchas veces por
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temas de tiempo no pueden ser participes, ademas mencionan que existe
un trabajo colaborativo con las profesoras de educacion diferencial que a
su misma vez le brindan capacitaciones sobre estrategias, sobre las

herramientas pertinentes y capacitaciones con diferentes diagndsticos.

El supuesto de esta investigacion es dar a conocer que los docentes de
un establecimiento de la comuna de Santa Juana reciben capacitaciones
limitadas y poco frecuentes sobre la atencién a la diversidad de sus
estudiantes en cuanto a necesidades educativas especiales, lo que podria
afectar su capacidad de implementar estrategias efectivas para satisfacer
las necesidades de cada uno de sus estudiantes en el aula considerando
la diversidad dentro de esta. Los hallazgos reflejan que, si hay
capacitaciones, sin embargo, estas no son suficientes ni completamente
adecuadas para responder en su totalidad a las necesidades de

estudiantes con NEE.

No obstante, es preciso sefialar que esta investigacion presenta algunas
limitaciones para generalizar sus resultados, por ejemplo, gestionar el
horario y lugar para realizar las entrevistas a los docentes seleccionados,
puesto que, los docentes se encontraban realizando clases, otra limitacion
que se presento fue debido a la distancia se optimizo el tiempo para lograr
realizar todas las entrevistas el mismo dia y asi mismo cumplir con

nuestra jornada universitaria.

Es preciso sefialar que de igual manera este estudio contribuye al
conocimiento en el ambito de la educacién especial, particularmente en lo
que respecta a la capacitacion docente en educacion inclusiva. Dentro del
analisis, podemos dilucidar que a pesar de que exista conocimiento por
parte de los profesores sobre educacion inclusiva subsiste la necesidad
de que los docentes creen una sélida conciencia sobre la importancia
primordial de la formacién continua, puesto que esto es esencial para

promover una educacion de calidad e inclusiva para todos los estudiantes.
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En virtud de lo estudiado, ahora sabemos que la formacion continua
constante, no solo facilita la implementacién de estrategias diversificadas
en el aula, si no que les permite a los docentes asumir un rol mas activo e
independiente en su practica pedagdgica, evitando asi depender
exclusivamente del apoyo de los profesionales especialistas para abordar

las necesidades educativas de sus estudiantes

En resumen, creemos que nuestra investigacion colabora a una
comprensién mas profunda de las deficiencias presentes en el sistema
educativo, destacando la necesidad de implementar mejoras orientadas a
fortalecer la calidad de la educacion impartida por los docentes a sus

estudiantes a través del perfeccionamiento docente.
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Anexos

ANEXO 1.
Carta de acceso al campo

B UNIVERSIDAD
89 SAN SEBASTIAN

/' VOCACION POR LA EXCELENCIA

Concepcién, septiembre de 2024

Sr(a.) Maria Cecilia Vera Salazar

Director(a) Escuela particular Clorinda Avello
Comuna Santa Juana
Presente

Junto con saludar, y por medio de la presente, los estudiantes de la carrera de Pedagogia en Fducacién
Diferencial de la Universidad San Sebastidn: Srtas Francisca Bernal, Rut20.014.680-8; Tihare Godoy,
20.681.110-2; Valeska Molina Rut, 20.020.356-9 y Fabianna Salamanca, Rut 20.938.496-5 se
encuentran realizando el Proyecto de investigacion titulado: “Capacitacién y actualizacién del
conocimiento respecto de la atencién a la diversidad: una aproximacién desde la visién de docentes de
un establecimiento particular subvencionado de la comuna Santa Juana.”

En este contexto, solicitan a Ud. tener a bien autorizar el trabajo de campo por parte de las
estudiantes en su establecimiento, con el objetivo de aplicar una entrevista a un grupo de docentes del

establecimiento.

La informacion obtenida de la aplicacion de estas técnicas serd tratada en forma confidencial y sélo
serd utilizada para los fines de la investigacion.

n
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Directorde ca\l"rera
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Facultad de Ciencias de I3 Educacién
Universidad San Sebastian
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ANEXO 2. Consentimiento informado

Facultad de Ciencias de la Educacion
Pedagogia en Educacion Diferencial

B\ UNIVERSIDAD
% D) SAN SEBASTIAN

'VOCACION POR LA EXCELENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Proyecto de investigacién
“Capacitacion y actualizacion del conocimiento respecto de la atencion a la diversidad: una aproximacion
desde la vision docente en un establecimiento particular subvencionado de la comuna de Santa Juana.”

Estimado(a) docente:

Usted ha sido invitado a participar en un estucdio sobre “Capacitacion y actualizacion del conocimiento
respecto de la atencion a la diversidad: una aproximacién desde la vision docente.”
Para ello, se le realizara una entrevista en relacion a lo mencionado anteriormente, la entrevista consta

en 11 preguntas las cuales estan divididas en tres categorias: Educacion inclusiva, formacion inicial
(pregrado) y formacién continua (capacitacion docente), esta entrevista se aplicara en el tiempo que
usted tenga disponible dentro de la jornada escolar, en la cual dos estudiantes estaran con usted al
momento de ser entrevistados, una grabara la conversacion, la cual sera una grabacién confidencial,
unicamente utilizada con fines académicos, y la otra estudiante realizara las preguntas.

A continuacion, le presento informacion para que decida participar en este estudio:

Propésito de la investigacion:

El objetivo de esta investigacion es analizar la capacitacion y actualizacion del conocimiento respecto de la
atencion a la diversidad en docentes de un establecimiento particular subvencionado de la comuna de Santa
Juana.

Participacién
Su participacion es voluntaria, es decir, no esta obligado de ninguna manera a participar en este estudio.
Puede retirarse en cualquier momento si asi lo decide.

Tiempo de duracién
El tiempo de duracion del estudio esta sujeto al criterio investigativo de saturacion, correspondiente al
presente ano escolar 2024,

Confidencialidad
Los investigadores mantendran su anonimato como participante y la informacién obtenida en este estudio
sélo serd utilizada con fines académicos.

Contacto

Si tiene cualquier pregunta acerca de esta investigacion, puede contactar a Fabianna Andrea Salamanca
Miranda (fsalamancaml@correo.uss.cl) y también a la profesor(a) guia y profesora metodolégica Sindy
Sagredo Ortiz (si

Derechos

Si ha leido y firmado este documento estd sefialando su voluntad y decision de participar de esta
investigacion.

Agradeciendo de antemano su disponibilidad y colaboracion en este proyecto.

Saludos cordiales.

Firma

Concepcion, septiembre de 2024
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ANEXO 3. Instrumento de recoleccion de datos

Da

Entrevista semiestructurada

n

Titulo profesional:

Anos de experiencia:

Asignatura que imparte:

Cursos que atiende/apoya:

Otras funciones:

Preguntas

Educacion inclusiva:

¢, Qué entiende usted por educacion inclusiva?

¢ Como atiende usted a la diversidad de estudiantes presentes en su sala de
clase?

¢ Qué estrategias utiliza para diversificar la ensefianza?

¢ Qué estudiantes ha atendido con alguna NEE a lo largo de su trayectoria

docente?

Formacion inicial (pregrado):

Durante sus estudios de pedagogia ¢Qué formacion recibié respecto a la
educacion inclusiva en pregrado?

¢ Qué formacion recibié sobre estrategias para la diversificacion de la ensefianza
en pregrado?

¢ Qué formacién recibio sobre NEE en pregrado?

Formacion continua (capacitacion docente):

¢ Qué capacitaciones ha recibido respecto de educacion inclusiva/ diversificacion
de la ensefianza/atencion a la diversidad en su actual sistema laboral
(obligatoriamente o voluntaria)?

(A qué capacitaciones usted ha accedido voluntariamente sobre educacién
inclusiva/ diversificacién de la ensefianza/atencién a la diversidad?

¢Con qué estudios posteriores a pregrado Ud. cuenta respecto de educacion
inclusiva/ diversificacion de la ensefianza/atencién a la diversidad? (diplomado/
postitulo/magister u otro)

¢En qué aspectos cree que seria necesario fortalecer su formacion en esta

materia?

92



ANEXO 4. Validacion por Juicio de Expertos

Experto 1

Facultad de Ciencias de la Educacion @ENIEEEEET|M

Pedagogia en Educacidn Difersncial

VO PR

& LT WA

Instrucciones: Marque con una X de acuerdo con su apreciacion respecto de las siguientes preguntas a realizar en una
entrevisia a docentes.

fortalecer su formacion al respecto?

Categorias Preguntas de entrevista Mantener | Eliminar | Modificar Sugerencias
Preestablecidas
7 Qué entiende usted por educacion inclusiva? X
i Como atiende usted a la diversidad de estudiantes | X
presentes en su sala de clase?
Educacion ;Qué estrategias utiiza para diversificar la Puede ser redundante | -
Inclusiva ensefanza? en relacion a la anterior.
i Con gué NEE se ha enfrentado a lo largo de su | X
trayectoria docente?
Durante sus estudios de pedagogia ;Qué formacion | X
recibié respecto a la educacion inclusiva?
Formacion ;Qué formacion recibid sobre estrategias para la | X
Inicial diversificacion de la ensefianza?
2 Qe formacion recibio sobre NEE? X
iQue capacitaciones ha recibido respecto de X Presentar los temas por
educacion  inclusival  diversificacion de la separado, dentro de la
ensefianza/atencion a la diversidad en su actual misma pregunta. Son
sistema laboral? distintos.
F;':,:}?:En iA Qué capacitaciones usted ha accedido X Lo mismo
(Capacitacion voluntariamgnte sobre emducacit')rl ’inclusivalf
docente) diversificacidbn de la ensefianzalatencion a la
diversidad?
;Con gué estudios posteriores a pregrado Ud. X
cuenta respecto de  educacién  inclusival
diversificacion de la ensefianzalatencion a la
diversidad? (diplomado/ postitulo/magister u otro)
:En qué aspectos usted cree que seria necesario X

Facultad de Ciencias de la Educaciin
Padagogia en Educacion Diferencial

NIVERAIDAD

SAN SEBAST AN

ACKOH PR L EXCELENDI

Otras sugerencias u observaciones:

Faltan referencias a la Normativa, s un tapico muy recurrido en las escuelas y liceos, pero pocas veces se maneja lo suficiente.

El instrumento segin su apreciacién es:

Validada por:

| Aplicable
| No aplicable
| Aplicable a partir de las observaciones consignadas

[ Lugar ¥y Fecha: Concepcidn, 11 de septiambre 2024

OLGA VARGAS MALDONADO.

Firma:

Correo electronico:

ovargasm@@docente.uss.cl
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Experto 2

Categorias Preguntas de entrevista Mantener | Eliminar | Modificar Sugerencias
Preestablecidas
; Qué entiende usted por educacion inclusiva? X
¢ Como atiende usted a la diversidad de estudiantes | X
presentes en su sala de clase?
Educacion iQué estrategias utiliza para diversificar la X Fusionaria la pregunta
Inclusiva ensefianza? anterior con esta.
:Con qué NEE se ha enfrentade a lo largo de su K Si hablamos de
trayectoria docente? diversidad deberia
enfocar pregunta en qué
tipos de diversidad y no
solo NEE, ya que tiene
sdlo dos respuestas por
normativa_neep y neet
Durante sus estudios de pedagogia ;Qué formacion | X
recibio respecto a la educacidn inclusiva?
Formacion i Qué formacion recibié sobre estrategias para la | X
Inicial diversificacién de la ensefianza?
¢ Qué formacion recibidé sobre NEE? X
;Qué capacitaciones ha recibido respecto de | X
educacion  inclusival  diversificacion de la
ensefianzalatencion a la diversidad en su actual
sistema laboral?
Fg;m?;:f;n iA  qué capacitaciones wusted ha accedido | X
(Capacitacion voluntariamente  sobre  educacion  inclusiva/
docente) diversificacion de la ensefianza/atencion a la
diversidad?
;Con gué estudios posteriores a pregrado Ud. | X
cuenta  respecto de  educacion  inclusiva/
diversificacion de la ensefianzal/atencion a la
diversidad? (diplomado/ postitulo/magister u otro)
:En qué aspectos usted cree que seria necesario X
fortalecer su formacion al respecta?

la diversidad, mas

Otras sugerencias u observaciones:
Quizés incluir si considera relevante obtener mas herramientas, es interesante medir el nivel de compromiso docente en atencién a

alla de capacitarse.

El instrumento segin su apreciacion es:

X

Aplicable

No aplicable

Aplicable a partir de las observaciones consignadas

Validada por: Tania Segura Cabrera

/ %

Lugar y Fecha: Concepcion, 11 de septiembre de 2024

Firma:

Correo electronico: taniasegura.cabrera@gmail.com
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Experto 3

fortalecer su formacion al respecto?

Categorias Preguntas de entrevista Mantener | Eliminar | Modificar Sugerencias
Preestablecidas
¢, Qué entiende usted por educacion inclusiva? X
& Como atiende usted a la diversidad de estudiantes | x
presentes en su sala de clase?
Educacion ;Qué estrategias  ufiliza para diversificar 1a | x
Inclusiva ensefianza?
:Con qué MEE se ha enfrenfado a lo largo de su | x
trayectoria docente?
Durante sus estudios de pedagogia ;Qué formacion | x Cuando se pregunta a
recibit respecto a la educacion inclusiva? “gue formacion®, ;se
Formacion refiere a grado wo nivel,
Inicial profundidad
desarrollada?
Quizas se puede
confundir con la
categoria
preestablecida. que |).ra
refiere a Formacion
Inicial (pregrado?)
& Qué formacion recibid sobre estrategias para la | x lgual que la anterior
diversificacidn de la ensefianza?
& Qué formacidn recibid sobre NEE? X lgual a la anterior
;Qué capacitaciones ha recibido respecto de
educacion  inclusiva/  diversificacion  de la
ensefianza‘atencion a la diversidad en su actual
sistema laboral?
Forrne_amon iM% gué capacitaciones usted ha accedido
continua | o) ntariamente  sobre  educacion  inclusival
(Capaciacion | g ersificacion  de la ensefianzalatencion a la
docente) | giyersigad?
;Con qué estudios posteriores a pregrado Ud.
cuenta respecto de  educacion inclusival
diversificacidn de la ensefianzafatencion a la
diversidad? (diplomado/ postitulo/magister u otro)
+En qué aspectos usted cree gue seria necesario X Sugiero cambiar una

palabra:

+En gué aspectos usted
cres que seria
necesario fortalecer su
formacion en esta
materia?

Otras sugerencias u ohservaciones:
Instrumento que recoge la informacion necesaria v precisa para el objetivo que pretende alcanzar la investigacidn,

en cada una de ellas.

es un instrumento aplicable, v breve. Como sugerencias en algunas preguntas mejorar la redaccidn como se indica

El instrumento segln su apreciacion es:

Cinthya Barra Danyay,

23.08.2024

X Aplicable

No aplicable

Aplicable a partir de las observaciones consignadas
Validada por: Lugar y Fecha: Concepcion,

Firma:

Correo electrénico:
charrad@docente.uss.cl
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