UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

VOCACION POR LA EXCELENCIA
FACULTAD DE MEDICINA Y CIENCIA
QUIMICA Y FARMACIA

SEDE CONCEPCION

DESCRIPCION DEL IMPACTO EN LA IMPLEMENTACION DE UNA
FARMACIA POPULAR EN EL ACCESO DE MEDICAMENTOS
INNOVADORES PARA PACIENTES CON DIABETES MELLITUS TIPO 2 EN
LA CIUDAD DE LOS ANGELES

Memoria para optar al Titulo de Quimico Farmacéutico

Profesor guia: Q.F. Patricio Estuardo Araneda
Profesor patrocinante: Q.F. Maria José Ulloa
Estudiante: Ignacio Javier Isla Cid



© Ignacio Javier Isla Cid.

Se autoriza la reproduccion parcial o total de esta investigacion, para fines académicos,
por cualquier forma, medio o procedimiento, siempre y cuando se incluya la cita
bibliografica del documento.
Concepcion, Chile
2025



HOJA DE CALIFICACION

En Concepcion el (fecha) de (mes) de 2024, los abajo firmantes dejan constancia que el
alumno Ignacio Javier Isla Cid de la carrera de Quimica y Farmacia ha aprobado la

Memoria para optar al Titulo de Quimico Farmacéutico con una nota de

PO . e
PrOf. oo,
PrOf . o



AGRADECIMIENTOS

Al finalizar esta etapa universitaria, reflexiono con gratitud sobre todas las personas que
he conocido a lo largo de estos cinco afios. Ha sido un periodo en el que he vivido cada
experiencia al maximo, enfrentando desafios y celebrando logros. Me siento
profundamente agradecido por la oportunidad de escribir estas palabras, consciente de

cuanto he crecido tanto profesional como personalmente durante este tiempo.

Quiero expresar mi gratitud a los y las Quimicos Farmacéuticos que he tenido el privilegio
de conocer a lo largo de mi carrera. Su dedicacién y ensefianza me han marcado
profundamente. Agradezco especialmente al QF Bruno Arriagada, quien, durante mi
practica de verano, fue un tutor excepcional y me permitid aprender valiosas lecciones

gue llevaré conmigo siempre.

Asimismo, extiendo mi agradecimiento a la gente de la farmacia comunitaria, en particular
a la Quimico Maria José Ulloa, quien no solo demostrd ser una profesional destacada,

sino también una persona maravillosa con la que tuve la fortuna de coincidir.

A mis amigos, quienes fueron una parte fundamental de mi vida universitaria, les
agradezco profundamente por su compafiia incondicional. Gracias a ellos, estos afios
estuvieron llenos de momentos inolvidables y experiencias que recordaré siempre con
una sonrisa. Cada risa, desafio superado y anécdota compartida hicieron de esta etapa

una de las mas especiales de mi vida.

Y a mi familia, por ser mi mayor soporte y brindarme un lugar seguro donde siempre me
senti respaldado. Gracias por darme las mayores comodidades posibles y estar a mi lado
en cada paso de mi vida universitaria. Su apoyo incondicional me permitio llegar hasta
agui, presentar este trabajo y escribir estas palabras. En especial, gracias, mamay papa,

por creer en mi y acompafarme en este camino. Este logro también es suyo.



Tabla de Contenidos

RESUMEN ...ttt ettt e e e e e ettt e e e e e e e s attaeeeaaeeeesaansseseeeeaeeeeaaasnsssaaeaaaeeeaaannnsnnnes
AN I = ¥ 2 3 PSPPSR
CAPITULO I: ANTECENDENTES Y MARCO TEORICO........cooiveieiieiteeeeeeeee e,
F N g1 (=T ot =0 L= ) = 9
Farmacias populares chilenas: descripcién, motivacion y origen ..........cccceeeeeeeeeennnns 11
Abastecimiento de las farmacias populares en chile..............ccccvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 13
Programas del ministerio de Salud. .............cooiiiiiiiiiii e 15
Diabetes y prevalencia en Chile. ... 18
Farmacia comunitaria y medicamentos antidiabétiCos. .........cccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiens 20
[T DOITAINCI . .. 23
[ [T L0 (=TT £ T PURPPPPRPRN: 24
ODbjetivo de 1a INVESHGACION ......ccciiiiiiiiiiiiiiiee e 24
EStado de Are ..o 25
Y o= 1 o - R 27
CAPITULO 11: METODOLOGIA ......ocueeeeeteeeeeeee ettt ettt ve et eeesaeareenens
BT oL I e [ =] (0 T Lo TSR 30
CAPITULO 11: RESULTADOS ...ttt ettt ettt ae et eteeteateant st e eaeateanaaneeseeaneareanens
CAPITULO IV: DISCUSION ..ottt ettt ettt et e eteateene et e eeeeaeareaneens
Comparativa de PreCIOS. ......ccceiiiiiiiie e 41
Impacto en el seguimiento del ESQUEMA. .........cceiiviiiiiiiiiieeee e 44
Consideraciones SOCIOECONOIMICAS .......uuurrieieeeiiiiiiiiieiieae e e e et ee e e e e e e e aenbbeeeeaaeens 45
CAPITULO V: CONCLUSION ...ttt teete et eeaeateena e eeeeaeaneaneens
(2] o] [[oTo =V 1T TP RRTP
ANEXO oottt e e e e e e —————eee e e e e e —————ataaee e e e et raataaaeeeeaannnranaaeaees



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Distribucion de farmacias populares en Chile (fuente:Dipol/Minsal).............cccoeuueeee. 12
Figura 2: Morfologia del Mercado Farmacéutico Chileno............ccccooiiiiiiiiiiiiii e, 15
Figura 3: Atlas de la diabetes de la FID/ Novena edicion 2019............coeveeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiieee 19
10|01 r= B S = (W od a1 N0 [T o] (o - VPP 22
Figura 5: Distribucion porcentual de las edades de l0s encuestados. ............ccccvvveeeeeeeeiiiiiinnnn. 32
Figura 6: Distribucion del género de [0S encuestados. ...........oouvviiiiiiieeiiieiieee e 33
Figura 7: Distribucion temporal del diagnostico de diabetes mellitus tipo 2..........cccccceeeeiiiiinnen. 33
Figura 8: Percepcion de los precios de la farmacia segun los encuestados. ...........cccccoeiueeenne. 34
Figura 9: Descontinuacion de la compra por motivos €CONOMICOS. ...........cuvviieieeeerieiiiiiiieeeeeenn, 34
Figura 10: Calificacion de los compradores de la farmacia comunitaria.............cccccceeeeeiiiiiinne. 35
Figura 11: Facilidad para adquirir el medicamento innovador a pacientes. ..........ccccccevvvveeeeennn.. 35
Figura 12: Acciones ante la falta de disponibilidad de medicamentos en farmacias comunitarias.
.................................................................................................................................................. 36
Figura 13: Tiempo de espera ante la falta de disponibilidad de medicamentos en farmacias

(o0 411 1 7= 4 - VA 36
INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Medicamentos en el Fondo de farmacia. ...........coooeveeeeeieee e, 17

Tabla 2: Comparacién precio de medicamentos de farmacia comunitaria y farmacia de cadena
(EN PESOS CHIIBINOS). ...ttt 43

Vi



RESUMEN

La investigacion analizo el impacto de la implementacion de una farmacia popular en la
ciudad de Los Angeles, Chile, en la accesibilidad econdmica a medicamentos
innovadores para pacientes con Diabetes Mellitus Tipo 2. La hipoétesis principal plante6
que estas farmacias podrian reducir significativamente las barreras econdmicas
asociadas al acceso a medicamentos en comparacion con farmacias privadas. Para
abordar esta premisa, se utilizé6 un disefio de estudio transversal, encuestando a 43
usuarios en agosto de 2024. Las encuestas recopilaron informacion demogréfica,
evaluaciones sobre el acceso a medicamentos y opiniones sobre los costos en la
farmacia popular frente a farmacias tradicionales.

Los resultados mostraron que los medicamentos ofrecidos en la farmacia popular eran
entre un 50% y un 60% mas baratos que en farmacias privadas. Este ahorro permitié a
los usuarios adquirir tratamientos de manera continua y regular. Adicionalmente, el 98%
de los encuestados reportd una percepcion de ahorro significativa, mientras que el 100%
afirmé que la farmacia popular facilité el acceso a medicamentos innovadores, como
antidiabéticos de ultima generacion. La percepcion de calidad del servicio también fue
altamente positiva, con una evaluacién favorable del modelo de atencion.

En conclusion, las farmacias populares representan una solucién efectiva para mejorar
la equidad en el acceso a medicamentos, aliviando la carga econdémica sobre los
pacientes con enfermedades cronicas. Este modelo no solo fortalece la capacidad de los
municipios para atender a poblaciones vulnerables, sino que también promueve un
esquema replicable para otras localidades en contextos similares.

Palabras clave: farmacia popular, accesibilidad econémica, Diabetes Mellitus Tipo 2.
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ABSTRACT

The research analyzed the impact of the implementation of a popular pharmacy in the
city of Los Angeles, Chile, on the economic accessibility of innovative medicines for
patients with Type 2 Diabetes Mellitus. The main hypothesis was that these pharmacies
could significantly reduce the economic barriers associated with access to medicines
compared to private pharmacies. To address this premise, a cross-sectional study
design was used, surveying 43 users in August 2024. The surveys collected
demographic information, assessments of access to medicines, and opinions about
costs at the popular pharmacy versus traditional pharmacies.

The results showed that the drugs offered at the popular pharmacy were 50% to 60%
cheaper than in private pharmacies. These savings allowed users to purchase
treatments on a continuous and regular basis. In addition, 98% of respondents reported
a perception of significant savings, while 100% stated that the popular pharmacy
facilitated access to innovative drugs, such as the latest generation of anti-diabetic
drugs. The perception of service quality was also highly positive, with a favorable
evaluation of the care model.

In conclusion, popular pharmacies represent an effective solution for improving equity
in access to medicines, alleviating the economic burden on patients with chronic
diseases. This model not only strengthens the capacity of municipalities to serve
vulnerable populations, but also promotes a replicable scheme for other localities in
similar contexts.

Key words: popular pharmacy, economic accessibility, Diabetes Mellitus Type 2.
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CAPITULO I: ANTECENDENTES Y MARCO TEORICO

Antecedentes

Segun la definicidén proporcionada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), un
farmaco se refiere a cualquier sustancia que, al ingresar a un organismo vivo, puede
alterar una o0 mas de sus funciones (OMS, 1968). Por su parte, el Ministerio de Salud
de Chile define los farmacos o principios activos como sustancias que interactian con
el cuerpo humano y se emplean con finos terapéuticos, diagnésticos o preventivos
(Ministerio de Salud, 2010).

Con base en estas definiciones, los medicamentos pueden entenderse como
compuestos individuales o combinaciones de farmacos destinados a influir en sistemas
fisiologicos o estados patoldgicos, siempre en beneficio de quien los utiliza (OMS,
1966). En tanto, el Ministerio de Salud chileno los describe como productos
desarrollados en laboratorios o farmacias, bajo estrictas especificaciones técnicas que

garantizan su seguridad, eficacia y calidad (Ministerio de Salud, 2010).

En Chile, la compra o adquisicion de medicamentos para tratar o curar enfermedades
se realiza principalmente en hospitales o centros especializados en el almacenamiento
seguro de medicamentos, como las farmacias. Estas se dividen en diferentes
categorias, entre las cuales destacan las farmacias de caréacter privado, cuyo objetivo
principal es obtener un beneficio econdmico a través de la venta de medicamentos e
insumos. Dentro de este grupo, encontramos farmacias de cadena y farmacias
independientes. Las primeras, al tener mayor presencia a nivel nacional, a menudo
ofrecen precios mas bajos gracias a su tamafo y economia de escala. Ademas, suelen
Comercializar productos que no pertenecen necesariamente al ambito farmaceéutico.
(Minsal, 2024).



Farmacias independientes: Son aquellas que no pertenecen a cadenas de farmacias

y son propiedad de individuos o pequefias empresas.

Farmacias Populares o Comunales: Estas farmacias son una iniciativa
gubernamental que busca hacer que los medicamentos sean mas accesibles para toda
la poblacion, enfocandose especialmente en las personas con menor capacidad
adquisitiva. Ofrecen tanto medicamentos genéricos como de marca, pero a precios
significativamente mas bajos en comparacion con las farmacias de cadena o
independientes. Esta medida garantiza que mas personas tengan acceso a

tratamientos esenciales sin que el costo sea una barrera. (Minsal, 2024)

La diversidad de opciones en el mercado farmacéutico plantea interrogantes
importantes sobre la calidad, accesibilidad y variedad de medicamentos disponibles
para la poblacion chilena. Es crucial comprender como estas distintas modalidades de

farmacias influyen en el acceso y la disponibilidad de medicamentos en el pais.

Una estrategia para promover el bienestar colectivo en una ciudad es crear un sistema
gue permita acceder a medicamentos de manera mas econdmica y asequible para
toda la poblacién. Asi surgen las farmacias comunitarias, cuyo propoésito es ofrecer
medicamentos a precios considerablemente mas bajos, garantizando que todas las
personas, independientemente de su situacion econdémica, puedan acceder a los

tratamientos necesarios para su salud.

En este tipo de establecimiento, el enfoque principal es brindar un servicio que prioriza
el beneficio de la comunidad sobre las ganancias netas. Esto implica que los
medicamentos dispensados en este lugar no estan orientados principalmente hacia la
obtencion de beneficios financieros, sino mas bien hacia el bienestar y la salud de las

personas que residen en la comuna donde se ofrece este servicio.

Una de las primeras farmacias populares que se crearon son las de Brasil en

donde las farmacias publicas o de red propia tienen un sistema uniforme en sus
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procedimientos, infraestructura, personal y equipamiento, y ofrecen un catalogo de
medicamentos definido. Estas farmacias se destacan por brindar una atencion
personalizada, orientacion farmaceéutica y otros servicios relacionados. Actualmente,

la red propia cuenta con 517 establecimientos en el pais.

Existe una nueva forma de operacion para ampliar la cobertura. El programa "Aqui
tiene Farmacia Popular" (ATFP) permite a farmacias privadas, que cumplen ciertos
requisitos, vender medicamentos para la hipertensién y diabetes a precios
subsidiados. Este programa incluye mas productos. Las farmacias funcionan mediante
subsidios y copago del usuario. ElI Estado cubre el 90 % del costo de los
medicamentos, dependiendo del precio de venta y el valor de referencia establecido.
(Ministerio de Salud de la Republica Federal de Brasil, 2018).

Farmacias populares chilenas: descripcion, motivacion y origen

En Chile, los municipios representan la unidad mas pequefia de organizacion
gubernamental. Actian como entidades auténomas de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo principal objetivo es atender las
necesidades de la comunidad. Estas instituciones son el primer punto de contacto
entre la administracion publica y los ciudadanos. En total, el pais cuenta con 345
municipios, cada uno de los cuales debe estructurarse conforme a una organizacion
basica establecida, pero con la libertad de adaptarla segun lo considere apropiado,
siempre dentro de los pardmetros establecidos por la Ley Organica de

Municipalidades.

En Chile, la iniciativa de incorporar farmacias comunitarias, también conocidas como
farmacias populares, se desarrolla desde 2015 y es promovida por el alcalde de
Recoleta, Daniel Jadue, en la comuna de Recoleta, Region Metropolitana. Estas

farmacias permiten a los recoletanos ahorrar hasta un 70% en sus gastos mensuales
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de medicamentos, ya que la municipalidad, a través de un sistema de subvencion,
importa medicamentos y compra a laboratorios nacionales para ofrecerlos a precio de
costo. (Minsal, 2015). Jadue describe la Farmacia Popular de Recoleta como un canal
gestionado por el municipio para la adquisicion y distribucion de medicamentos. Este
modelo se basa en cuatro ejes principales:

1) salud, a través de la llegada de medicamentos mas accesibles; 2) econémico,
tendiente a la generacidén de reduccion de costos asociados a enfermedad a nivel
familiar y comunal; 3) orden de recursos municipales, generando eficiencia y
responsabilidad al momento de la asignacion de capitales; y 4) finalmente, a nivel de

gestion, relativo a la mejora de los servicios de areas complementarias.

En el afio 2018 son 148 farmacias comunitarias que estuvieron presente ese afio, en

donde el 28,4% (42) estaban en santiago y un 71,6%(106) en regiones (Minsal).

Figura 1: Distribucion de farmacias populares en Chile (fuente:Dipol/Minsal)
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Gracias a la implementacion de farmacias comunitarias, los precios de los
medicamentos han disminuido significativamente, lo que ha generado importantes
beneficios econdémicos para la poblacion. En promedio, durante 2021, las farmacias
comunales pagaron un 43% menos por los medicamentos al adquirirlos a través de la
Central de Abastecimiento. Esta reduccidon en los costos de adquisicion les permitio
ofrecer farmacos a un precio hasta un 80% menor que el de las farmacias de retalil.
(Cenabast, 2022)

Abastecimiento de las farmacias populares en chile

En Chile, el Ministerio de Salud cuenta con una Politica Nacional de Medicamentos
(PNM) gue busca garantizar el acceso de toda la poblacion a medicamentos eficaces,
seguros, de buena calidad y precios accesibles. Esta politica, implementada como
parte de la Reforma de Salud, busca asegurar también un uso adecuado de los
medicamentos para obtener los mayores beneficios en la salud de los usuarios. Para
lograrlo, el abastecimiento de medicamentos es un aspecto fundamental que incluye
planificar la demanda, programar las compras, negociar precios y asegurar una

entrega oportuna.

En Chile, las compras publicas, incluidas las municipales, se regulan por la Ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, promulgada el 11 de julio de 2003. Esta ley establece los mecanismos para
la adquisicion de bienes y especifica las entidades que deben seguirla. Ademas,
sefiala que el comprador no debe basarse solo en el precio de la oferta, sino que debe
elegir la opcion que ofrezca la mejor combinacién de beneficios y costos, tanto
presentes como futuros. Es importante destacar que las Corporaciones Municipales

no estan sujetas a esta ley.

La licitacién es un proceso de adquisicidbn competitiva, ya sea publico o privado, en el
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que los participantes deben cumplir con las bases técnicas y administrativas
establecidas por el comprador. Sus ventajas incluyen la posibilidad de definir
condiciones técnicas y comerciales, y establecer contratos con stock comprometido.
Entre sus desventajas destacan el alto costo en recursos humanos, la demora del
proceso (1 a 3 meses) y la falta de certeza sobre el precio hasta el final. Ademas, sin
un historial de consumo, es riesgoso realizar licitaciones por montos o plazos largos,

por lo que se prefieren licitaciones mas cortas.

Cenabast fue creado en 1932 como parte del entonces Ministerio de Higiene,
Asistencia y Previsién Social (hoy Ministerio de Salud), con el propdsito de ser una
incipiente central de compras que cubria diversas necesidades de productos. En 1952,
con la creacion del Servicio Nacional de Salud (SNS), esta entidad pasé a llamarse
Central de Abastecimiento, encargada de "proveer de suministros a todos los

establecimientos del SNS".

Cenabast actualmente gestiona los procesos de compra de una amplia gama de
insumos y medicamentos en diversas presentaciones. Esto se realiza en funcion de la
planificacion y programacion de consumo que cada establecimiento lleva a cabo
anualmente, utilizando una plataforma virtual. La programacién puede modificarse con
un plazo de anticipacién de tres meses. Es importante tener en cuenta que la mayoria
de los medicamentos se presentan en envases asistenciales, 0 que representa un
factor limitante y una desventaja para algunas Farmacias Publicas que no disponen de

area de fraccionamiento.

Por lo tanto, cada farmacia opera de forma independiente y puede solicitar los
medicamentos que considere necesarios para el bienestar de la poblacion en su
Respectiva municipalidad. En la farmacia comunitaria de Los Angeles, la mayoria de
los medicamentos disponibles estan destinados al tratamiento de enfermedades

cronicas, como hipertension, depresion, enfermedades autoinmunes y diabetes.

1 Quiénes Somos [pagina web]. Santiago de Chile: Cenabast; c2024 [acceso octubre 2024].
Disponible en https://www.cenabast.cl/institucion/quienes-somos/
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No existe un ente regulador que supervise los medicamentos que deben estar
presentes en el arsenal de las farmacias. Sin embargo, en 2017 se hizo una
recomendacion que asigndé una seleccion de 819 items destinados a farmacias
populares, que incluyen 701 farmacos, 73 insumos, 8 sueros, 22
psicotropicos/estupefacientes y 15 productos refrigerados. Es importante destacar que
esta recomendacion no obliga a los centros a mantener esta cantidad especifica de
medicamentos o insumos; la disponibilidad de estos depende del quimico farmacéutico

y de las necesidades de la poblacion.

Figura 2: Morfologia del Mercado Farmacéutico Chileno.
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Programas del ministerio de salud.

Un ministerio es una entidad del gobierno responsable de la administracion de un area
especifica de la politica publica y de implementar las leyes y regulaciones
correspondientes. Generalmente, cada ministerio estd encabezado por un ministro,

quien es un miembro del gabinete del presidente o primer ministro, y tiene la tarea de
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dirigir y supervisar las actividades de su ministerio. Estos crean diferentes programas

para ayudar a la poblacion.

Un programa de salud ministerial es una iniciativa especifica que impulsa el Ministerio
de Salud de un pais, disefiada para abordar una problematica particular en el ambito
de la salud publica. Estos programas se enfocan en diferentes areas, como la
prevencion de enfermedades, la promocion de la salud, el tratamiento de condiciones

especificas, la atencidon de grupos vulnerables y la mejora de la calidad.

Actualmente, en Chile se cuenta con varios programas del MINSAL que promueven la
promocion y prevencion de diferentes enfermedades para reducir la prevalencia de
estas. Dentro de todos los programas que se brindan, se encuentra el Programa de
Salud Cardiovascular (PSCV), una estrategia del Ministerio de Salud que tiene como
finalidad reducir la incidencia de eventos cardiovasculares mediante el control y la
compensacion de los factores de riesgo cardiovascular. También busca mejorar el
control de las personas que han tenido un evento cardiovascular, con el fin de prevenir
la morbilidad y la mortalidad prematura, ademas de mejorar la calidad de vida de estas
personas por medio de prestaciones entregadas en Centros de Atencién Primaria en
Salud.

Dentro de este programa se abordan diversas enfermedades de indole crdonica, entre

las cuales se encuentran:
e Usuarios de 15 aflos 0 mas con diagndstico de hipertensién arterial

e Usuarios de 15 afios 0 mas con diagndstico de diabetes mellitus

e Usuarios de 15 afios 0 mas con diagnéstico de dislipidemia

Las prestaciones que puede brindar el programa van a depender de la enfermedad

gue tenga la personas en donde se destaca el otorgamiento de los siguientes servicios:
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e Controles cronicos y periodicos con médico, enfermera y nutricionista
e Examenes sanguineos y de orina segun corresponda

e Entrega de medicamentos segun canasta de prestaciones

e Evaluacién de fondo de ojo

Control de Presion arterial

En el afio 2014 se implementa el fondo de farmacia (FOFAR) que tiene como objetivo
entregar medicamentos de forma gratuita a toda persona mayor de 15 afios que se
atienda en el sistema publico, en donde se consideran las siguientes enfermedades:

* Diabetes Mellitus tipo 2
* Hipertension arterial
* Dislipidemia

* Insumos para el manejo avanzado de ulcera de Pie Diabético.

Dentro del programa se incluyen algunos medicamentos para controlar la glicemia, los

cuales forman parte del FOFAR.:?

Tabla 1: Medicamentos en el Fondo de farmacia.

Medicamento Forma Farmacéutica Potencia
Glibenclamida Comprimido 5 mg

Insulina Cristalina Solucién Inyectable 100 UI/ML
Insulina NPH Solucién Inyectable 100 UI/ML
Metformina Comprimido 850 mg y 1000 mg

2 Fondo de Farmacias FOFAR. (s. f.). Salud Responde. https://saludresponde.minsal.cl/fondo-de-
farmacias-fofar/
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Diabetes y prevalencia en chile.

La Diabetes Mellitus se define como un conjunto de enfermedades metabdlicas
cronicas y multifactoriales, caracterizadas por hiperglucemia debido a defectos en la
secrecion de insulina, en su accion, o en ambos, todo esto significa que los niveles de
azucar que se encuentran en la sangre estan mas elevados de lo normal por lo
consiguiente puede haber diferentes problemas a la salud tales como dafios graves en
el corazoén, los vasos sanguineos, los 0jos, los riflones y los nervios. por ende, una de
las funciones que tienen las farmacias en brindar medicamentos para que se pueda

controlar, restaurar y mantener el estado normal de las funciones biolégicas.?

Existen varios criterios para diagnosticar esta enfermedad. En todos los casos, es
necesario tomar una muestra sanguinea y analizarla en un laboratorio calificado. Una
vez analizada, los valores de la muestra se expresan de diversas formas, siendo una
de las mas comunes en miligramos por decilitro (mg/dL). Esta unidad indica que por

cada decilitro (0,1 litros) de sangre, hay 1 miligramo de glucosa.

Las personas con diabetes tipo 2 comienzan con medicamentos orales y, con el
tiempo, muchas requieren tratamiento con insulina. Este cambio no indica
necesariamente un empeoramiento de la enfermedad, sino una evolucion natural. Al
igual que en la diabetes tipo 1, la educacion sobre la diabetes, una alimentacion

adecuada y el ejercicio fisico son fundamentales para su manejo.

8 Brutsaert, E. F. (2023, 5 octubre). Diabetes mellitus (DM). Manual MSD Versién Para Profesionales.
https://www.msdmanuals.com/es/professional/trastornos-endocrinol%C3%B3gicos-y-
metab%C3%B3licos/diabetes-mellitus-y-trastornos-del-metabolismo-de-los-hidratos-de-
carbono/diabetes-mellitus-dm
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Figura 3: Atlas de la diabetes de la FID/ Novena edicion 2019
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A medida que la poblacién chilena crece, también aumenta la prevalencia de la
diabetes tipo 2. En el afio 2000, la prevalencia de esta enfermedad era de
aproximadamente 1,4%, mientras que para el 2011 alcanzaba un 9,5%. En ese
entonces, la mayoria de los casos correspondian a personas mayores de 60 afios. Sin
embargo, con el tiempo, este margen ha cambiado hacia un rango de 40 a 50 afios, lo

gue indica que la poblacion que adquiere esta enfermedad es cada vez mas joven.

Actualmente, la prevalencia de la diabetes en Chile es de aproximadamente 12,7%, lo
gue significa que alrededor de 13 de cada 100 personas padecen esta enfermedad.
Con una poblacion estimada de 13.762.500 habitantes, esto equivale a
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aproximadamente 1.747.100 personas afectadas por la diabetes. Se proyecta que esta
cifra continie en aumento en los proximos afos. (Federacion Internacional de Diabetes
2021).

Farmacia comunitaria y medicamentos antidiabéticos.

La farmacia comunitaria de Los Angeles se funda en 2016 con el prop6sito de hacer
que los medicamentos sean accesibles para toda la poblacion, independientemente
de su situacion econdmica. La mayoria de los productos que ofrece esta farmacia
estan destinados al tratamiento de enfermedades cronicas, es decir, medicamentos
que los pacientes toman durante largos periodos de tiempo. Entre estos medicamentos
se incluyen algunos de los antidiabéticos mas comunes, como las biguanidas,
especialmente la metformina. Aunque la metformina es ampliamente utilizada, a veces
presenta limitaciones en el control 6ptimo de los niveles de glucosa, y sus efectos

secundarios dificultan su uso a largo plazo.

Los antidiabéticos innovadores incluyen varias clases de medicamentos
desarrolladas recientemente para mejorar el tratamiento de la diabetes mellitus tipo 2
(DM2). Para el control de la enfermedad, estos medicamentos ofrecen mudltiples
beneficios que mejoran significativamente la calidad de vida de los pacientes. Entre
estos beneficios destacan un mejor control de los niveles de glucosa en sangre,
reduccion del riesgo de complicaciones cardiovasculares, pérdida de peso y menor
riesgo de hipoglucemia. Ademas, algunos de estos farmacos, como los inhibidores de
SGLT2y los inhibidores del DPP-4, también demuestran efectos protectores sobre los

rinones y contribuyen a la pérdida de peso debido a su mecanismo de accion.

En pacientes que presentan complicaciones cardiovasculares o renales avanzadas, el
uso de inhibidores de SGLT2 (iISGLTZ2) y agonistas del receptor GLP-1 (arGLP1) ofrece

beneficios adicionales especialmente relevantes, superando incluso los efectos
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antidiabéticos tradicionales asociados con la metformina. Estos medicamentos no solo
ayudan a controlar los niveles de glucosa en sangre, sino que también demuestran
efectos protectores sobre la funcion cardiaca y renal, lo cual resulta crucial para
pacientes en etapas avanzadas de enfermedad cardiovascular o renal. Por tanto, en
este grupo de pacientes, la eleccién de iISGLT2 y arGLP1 representa una estrategia

terapéutica mas completa y beneficiosa.

La disponibilidad de tratamientos mas eficaces y con menos efectos secundarios
facilita la adquisicion del medicamento, lo que resulta relevante para el manejo
adecuado de la diabetes a largo plazo. Estos avances no solo mejoran los resultados
clinicos, sino que también contribuyen a reducir los costos asociados a la atencion
médica al disminuir la frecuencia de hospitalizaciones y complicaciones severas. En
conjunto, estas innovaciones representan un avance significativo en el manejo integral

de la diabetes, beneficiando tanto a los pacientes como al sistema de salud.

Para garantizar el manejo efectivo de enfermedades cronicas, es esencial que la
farmacia comunitaria disponga de una variedad de medicamentos para tratarla. Esto
implica la realizacion de compras que se suelen realizar a través de licitaciones o por
la pagina de CENABAST, a fin de adquirir los farmacos necesarios para complementar
su inventario. Entre las opciones disponibles de antidiabéticos que pueden solicitarse
se encuentran las siguientes:

e Forxiga

e Gluamet 50/850 mg

e Trayenta Duo 2,5/1000 mg

e Trayenta 5 mg

e Jardiance duo 12,5/2000 mg

e Metformina 1000 mg

¢ Vildagliptina 50 mg
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1. Forxiga ( Dapaglifozina)

La dapagliflozina es un medicamento que inhibe de manera selectiva y reversible un
cotransportador llamado SGLT2, encargado de la absorcion de sodio y glucosa en los
rinones. Al inhibir este cotransportador, la dapagliflozina reduce la cantidad de glucosa
gue se reabsorbe en los rifiones, lo que resulta en la eliminacidon de glucosa a través
de la orina y en un aumento en la produccion de orina. No obstante, al eliminar glucosa

por esta via, aumenta la incidencia de infecciones urinarias.

Figura 4: Estuche de Forxiga.
2. Galvus Met 50/ 1000 (vildagliptina/Metformina)

10

mg

La combinacion de dos farmacos antidiabéticos con fOFXI(Ja

DAPAGLIFLOZINA IS
recubiertos

mecanismos de accion complementarios, vildagliptina e

AstraZeneca

hidrocloruro de metformina, mejora el control glucémico en

pacientes con diabetes tipo 2. Vildagliptina es un inhibidor

potente y selectivo de la dipeptidil peptidasa 4 (DPP-4),

mientras que la metformina actia mediante varios mecanismos, entre ellos disminuir
la secrecion de insulina y aumentar la sensibilidad de los receptores para que
respondan mejor a la insulina, reduciendo asi la necesidad de secretar grandes
cantidades de esta hormona.

Galvus Met, perteneciente al laboratorio Novartis, enfrenta competencia directa de su
equivalente genérico. Este bioequivalente permite reducir los costos de estudios y
produccion. Sin embargo, en algunos casos, se recomienda el uso de Galvus Met, ya
que, al ser el medicamento original, cuenta con una base mas amplia de estudios y
pruebas. Respecto a la posologia, este medicamento incluye 56 comprimidos

recubiertos, que deben tomarse cada 12 horas o segun lo indicado por el médico.
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Importancia

En los paises desarrollados, las tasas de seguimiento de esquema a los tratamientos
en enfermedades cronicas se sitian alrededor del 50%. Esta cifra resulta
considerablemente menor en los paises en vias de desarrollo, segun un reciente
informe de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Esto implica que la mitad de
los pacientes con alguna enfermedad cronica abandona el tratamiento, y en los paises

en vias de desarrollo, el porcentaje de abandono es aun mayor.

La implementacién de una farmacia comunitaria en Los Angeles constituye una
estrategia efectiva para aumentar la accesibilidad a los tratamientos meédicos,
especialmente en pacientes con enfermedades crénicas. Esta iniciativa aborda no solo
el aspecto econémico, sino también la constancia y regularidad en la adquisicién de
medicamentos, ya que los pacientes acuden mensualmente a retirar sus
medicamentos. Al ser adquiridos a un precio menor, los pacientes tienden a ser mas

rigurosos en su compra constante.

La implementacion de una farmacia comunitaria en Los Angeles representa una
intervencién crucial para mejorar la adquisicibn a los tratamientos médicos,
especificamente en pacientes con Diabetes Mellitus Tipo 2. Esta tesis tiene como
objetivo evaluar el impacto de dicha farmacia en la accesibilidad y costo de los

medicamentos, y como estos factores influyen en la continuidad del tratamiento.
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Hipotesis

La implementacion de una farmacia popular en la ciudad de Los Angeles mejora la
accesibilidad econémica a medicamentos innovadores para pacientes con diabetes
mellitus tipo 2, permitiendo reducir las barreras financieras percibidas por los usuarios

en comparacion con las farmacias privadas o de cadena.

Objetivo de la investigacion

El propésito primordial de esta investigacion es evaluar el impacto y la efectividad de
las farmacias populares como una medida de ayuda social. Se centra en su capacidad
para brindar apoyo tanto a nivel socioeconémico como en el mantenimiento del
tratamiento terapéutico para personas afectadas por la diabetes. Especificamente, se
busca analizar como estas farmacias contribuyen a mejorar el acceso a los
medicamentos necesarios y a mantener el esquema terapéutico requerido para el

manejo eficaz de esta patologia, de esta forma se pretende:

e realizar una comparacion detallada de los precios de los medicamentos
antidiabéticos disponibles en la farmacia comunitaria con aquellos que se

ofrecen en farmacias de cadena en la ciudad de Los Angeles, Chile.

e Enfocar en describir como estan afectando las farmacias comunitarias
econémicamente a los individuos que las utilizan. En donde se incluye a

pacientes que tienen la patologia de diabetes mellitus tipo 2.
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e Describir como la farmacia ayuda al seguimiento del esquema terapéutico a
largo plazo, ya que mejora la accesibilidad de los medicamentos de esta forma
disminuye el estrés financiero y aumenta la consistencia en el cumplimiento de

las prescripciones.

Estado de arte

Cuando se analiza el impacto de las farmacias comunitarias, no solo se considera su
efecto en las personas, sino también en el ambito econdmico. En este contexto, las
farmacias privadas se ven afectadas por la competencia que representan las farmacias
comunitarias. A medida que estas Ultimas ingresan al mercado, los consumidores
tienden a mostrar una mayor preferencia por ellas. Con el tiempo, esta preferencia se
traduce en una mayor fidelidad, lo que lleva a que los pacientes sustituyan
gradualmente la compra de sus medicamentos cronicos, previamente adquiridos en

farmacias privadas, por los de las farmacias comunitarias.

El impacto de las farmacias comunitarias, tanto social como econdémico, es
significativo. Al ofrecer medicamentos a precios mas bajos, las personas pueden
ahorrar dinero, lo que mejora su situacion economica y facilita el acceso a la salud,
especialmente para quienes necesitan medicamentos de forma continua. “en un afo,
quienes se cambian a la farmacia popular pueden ahorrar $85 mil ese impacto llega a
$325 mil para las personas con enfermedades cronicas, que son el principal objetivo
de esta politica” 4

Igual se espera que al tener una competencia las farmacias suelan bajar su precio,

4 Atal, J. P., Cuesta, J. |., Gonzdlez, F., & Otero, C. (2024). The Economics of the Public Option:
Evidence from Local Pharmaceutical Markets. American Economic Review, 114(3), 615-644.
https://doi.org/10.1257/aer.20211547

25



pero en cambio surgio lo siguiente “Nuestra hipotesis era que disminuirian al enfrentar
mayor competencia, sobre todo cuando ésta ofrece los mismos productos a precios
muchisimo mas bajos. Sin embargo, encontramos lo opuesto: la reaccion de las
farmacias privadas fue aumentar levemente sus precios; en promedio, entre 1% y
2%

Una vez recopilada toda la informacion desde una perspectiva econémica, es
fundamental analizar y valorar como el acceso a la farmacia comunitaria influye en el
incremento del acceso a los medicamentos. Este analisis permite contrarrestar las
barreras econdmicas tradicionales, facilitando que un mayor nimero de personas
puedan obtener los tratamientos necesarios, especialmente en el contexto de

enfermedades cronicas como la diabetes mellitus tipo 2.

De manera cualitativa, los directores técnicos de las farmacias populares entrevistadas
explican el proceso de cotizacion y compra, destacando su esfuerzo por obtener los
precios mas bajos posibles. Esto se refleja en los valores proporcionados para la
evaluacion econdémica de la canasta de medicamentos esenciales, representando en
promedio un 35,65 % conforme al valor de la misma en el retail. Bajo el mismo
argumento, se comprobd que los usuarios regulares encuestados en esta muestra
perciben las diferencias econémicas de su compra afirmando un ahorro mayor a la
mitad del precio original, otorgando un porcentaje de la muestra del 77,02 % y una
satisfaccion de precios encontrados en la farmacia popular de 95,34 %. Estas
justificaciones llevan a los indices de aceptabilidad que presenta el funcionamiento de
la farmacia popular a pesar de dificultades puntuales encontradas en el suministro,
precios o infraestructura. Mas de la mitad del universo encuestado (54,97 %) sefiala
estar bastante conforme con la atencion y un 13,66 % muy conforme. El perfil del
usuario de la farmacia popular se caracterizd por declarar que recibe la informacion
adecuada para su tratamiento, traer su receta médica y poder continuar su terapia

farmacoldgica gracias a la gestion de la farmacia popular.®

°De, M., Populares, F., Chile, E. N., Brasil, Y., Los, Y., En, R., de Impacto En, E., Econdmico, L. O.,
Lueje, A. A., Regional, A., & Oms, O. /. (2018). UNIVERSIDAD DE CHILE FACULTAD DE CIENCIAS
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Alcance

La presente tesis se centra en evaluar el impacto de la implementacion de una farmacia
popular en la ciudad de Los Angeles, Chile, particularmente en su influencia sobre el
acceso a medicamentos innovadores para pacientes con diabetes mellitus tipo 2 y en
la compra de medicamentos del tratamiento. El estudio incluye un analisis comparativo
de precios de medicamentos antidiabéticos disponibles en la farmacia popular en
comparacion con los precios de farmacias privadas de cadena, con el fin de determinar
el grado de accesibilidad econémica que esta iniciativa aporta a los pacientes y la

relevancia de dicha accesibilidad. en la continuidad de sus tratamientos.

Ademas, se exploran las percepciones de los usuarios sobre el acceso a la farmacia
popular, su satisfaccion con la disponibilidad y precio de los medicamentos, y el
impacto en su cumplimiento y calidad de vida. La investigacion, de caracter
transversal, contempla encuestas a usuarios de la farmacia comunitaria y el analisis
de datos sobre precios y consumo de medicamentos antidiabéticos, permitiendo

visibilizar las diferencias de costos y su efecto en el cumplimiento de los tratamientos.

QUIMICAS Y FARMACEUTICAS DEPARTAMENTO DE QUIMICA FARMACOLOGICA Y
TOXICOLOGICA REPRESENTACION OPS/OMS EN CHILE.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El presente trabajo se centra en analizar el impacto que tiene la implementacion de
una farmacia popular en el acceso a medicamentos innovadores para pacientes con
diabetes mellitus tipo 2 en la ciudad de Los Angeles. La premisa central es que estas
farmacias populares pueden mejorar significativamente el acceso a tratamientos
modernos y efectivos, ofreciendo opciones de precios mas accesibles para los
pacientes que requieren de estos medicamentos de una manera cronica para de esta
forma demostrar un mayor beneficio al incluir una farmacia comunitaria en la cuidad

de los angeles.

Para llevar a cabo este andlisis, se realizaron encuestas durante el mes de agosto de
2024. Se selecciond aleatoriamente a compradores de los antidiabéticos Forxiga 20
mg y Galvus Met 50/1000 mg, con el objetivo de recolectar informacion sobre como el
acceso a la farmacia comunitaria influye en su adquisicion al tratamiento y como al
adquirir el medicamento a un precio mas bajo hace que los pacientes sean mas
regulares en su compra constante. Este enfoque permitira comprender mejor cémo la
farmacia comunitaria contribuye a la mejora en la continuidad del tratamiento y, en
Gltima instancia, en los resultados de salud de los pacientes.

Se realizé una encuesta a 43 personas, seleccionadas para asegurar una muestra
representativa de la poblacién. Esta muestra permite obtener datos significativos y
extrapolar la informacién, de modo que los resultados reflejan fielmente las tendencias

y necesidades de la comunidad estudiada.

Las encuestas se realizan de forma presencial, utilizando hojas impresas y
seleccionando al azar a los compradores en el momento de la compra, sin restricciones
de edad o nacionalidad. Esto asegura un enfoque transversal con un muestreo
aleatorio simple, donde todos los usuarios tienen igual probabilidad de ser

encuestados, permitiendo una muestra representativa.
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Cabe destacar que se realizd una prueba piloto durante los primeros dos dias de
agosto con un grupo de 5 personas, con el fin de evaluar la respuesta de los
participantes. A partir de los resultados obtenidos, se realizaron mejoras en la encuesta

para facilitar su comprension. Sin embargo, ninguna de estas personas fue incluida.

Las preguntas estan organizadas en diversas secciones, con el fin de realizar un
andlisis mas detallado de las personas que compran en la farmacia municipal de Los

Angeles. Estas secciones incluyen:

Seccién 1. Informacién Demografica

Estas preguntas ayudan a entender las caracteristicas de la poblacion que usa la
farmacia popular. Datos sobre edad, género y nivel de ingresos permiten segmentar la
informacion y analizar si ciertos grupos se benefician mas que otros. También permiten
correlacionar estos datos con el mantenimiento al tratamiento y la percepcion de

satisfaccion.

Seccion 2: Acceso a Medicamentos

Las preguntas sobre la frecuencia de uso y comparacién de precios con otras
farmacias te proporcionan datos sobre la accesibilidad econémica y la frecuencia con
la que los pacientes recurren a la farmacia popular. Esta informacion es crucial para
evaluar el impacto econémico de las farmacias populares y su efectividad en mejorar

el acceso a medicamentos, dentro de estas preguntas se puede encontrar.

Seccion 3: Satisfaccion

Evaluar la satisfaccién con la disponibilidad de medicamentos y la atencién recibida es
importante para identificar fortalezas y areas de mejora en el servicio de la farmacia
popular. La satisfaccidén del paciente es un indicador clave del éxito de la farmacia en

proporcionar un servicio accesible y de calidad.

Seccién 4: Impacto en Salud

Las preguntas sobre el cumplimiento del tratamiento y mejoras en la salud desde que
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usan la farmacia popular te permiten medir el impacto directo de la farmacia en la salud
de los pacientes. Estos datos son fundamentales para demostrar como la farmacia

popular contribuye al manejo eficaz de la diabetes.

A través de las encuestas y sus diferentes secciones, sera posible conocer como ha
respondido la poblacion de Los Angeles ante la implementacion de la farmacia
municipal. Esto permitird evaluar la percepcion de los usuarios sobre el acceso a
medicamentos, asi como el impacto que esta iniciativa ha tenido en su bienestar y en

el cumplimiento de sus tratamientos.

Las encuestas se realizan de forma presencial en el momento en que los usuarios
retiran sus medicamentos, y su participacidbn es completamente voluntaria. Cabe
destacar que se trata de encuestas breves, impresas en papel, para facilitar su rapida

respuesta.

Todas las preguntas se encuentran en el anexo.

Por otro lado, se procedera a buscar los precios de los farmacos objeto de estudio en
las paginas web de las principales cadenas de farmacias privadas del pais.
Posteriormente, estos precios seran registrados y comparados con los valores de

venta de los mismos medicamentos en la farmacia comunitaria.

Tipo de estudio

Transversal:

El estudio se lleva a cabo en un momento especifico del tiempo para conocer como se
encuentra en la actualidad la poblacion, lo que permite obtener una instantanea del

impacto de la farmacia popular en la poblacion objetivo. Este enfoque es adecuado
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para evaluar como la reduccién en los costos de los medicamentos y la mejora en la
accesibilidad ofrecida por la farmacia comunitaria influyen en la adquisicion de
medicamentos para controlar los niveles altos de azlcar.

El periodo destinado para la recoleccion de informacion se extiende por 4 semanas,
durante las cuales se llevan a cabo una serie de encuestas. Estas encuestas se
iniciaron en la primera semana de agosto de 2024 y se prolongaran hasta finales del
mismo mes. El estudio, de caracter transversal, tiene como objetivo evaluar las
reacciones y percepciones de la poblacion de la ciudad de Los Angeles, Chile,
respecto a la farmacia ubicada en esa misma ciudad. Este enfoque permitira obtener
una vision clara y actualizada sobre como la comunidad local interactla y responde a

los servicios ofrecidos por la farmacia durante el periodo del estudio.

Criterio de inclusion

La encuesta se centra en compradores de los medicamentos Forxiga y Galvus Met
50/1000, debido a su alto costo en comparacién con otros. El objetivo es evaluar el
impacto de la farmacia comunitaria en la adquisicion de estos medicamentos,
proporcionando informacion sobre su influencia en el acceso y la experiencia de

compra de productos de mayor precio.

El estudio incluye a todos los pacientes que compran Forxiga 20 mg y Galvus Met
50/1000.

Los datos recopilados se consolidan en un archivo de Excel para centralizar la

informacion. Posteriormente, se realiza una extrapolacién de los datos para obtener

analisis y proyecciones que facilitan la toma de decisiones.

31



Criterio de Exclusioén

La encuesta excluira a las personas que estén comprando el medicamento por primera
vez. Esto permitird recopilar informacion de usuarios con experiencia previa en la
adquisicién del medicamento, brindando una perspectiva mas clara sobre cémo la

farmacia ha influido en el acceso al producto a largo del tiempo.

CAPITULO lll: RESULTADOS

Una vez finalizada la encuesta a las 43 personas, se pueden describir los siguientes

resultados:

Seccién 1. Informacién Demografica

Figura 5: Distribucion porcentual de las edades de los
encuestados.

Edad de los encuestados

0

7%

23%

70%

m menos de 18 18-30 31-50 mas de 50
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Figura 6: Distribucién del género de los encuestados.

Género de los encuestado

= Femenino = Masculino

Figura 7: Distribucion temporal del diagnoéstico de diabetes
mellitus tipo 2.

Fecha del Diagnostico de diabetes mellitus tipo 2

= menosdeunafno = 1-5afos ® masdeb5anos
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Seccién 2: Acceso a Medicamentos

Figura 8: Percepcién de los precios de la farmacia segun los
encuestados.

Percepcion de precios de la farmacia comunitaria

0% 2%

= jguales = masbajos = masaltos

Figura 9: Descontinuacién de la compra por motivos
econémicos.
Antes de acudir a la farmacia comunitaria ha
tenido que dejar de tomar algun medicamento
por el precio de este

®msi = no
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Seccién 3: Satisfaccion

Figura 10: Calificacion de los compradores de la farmacia
comunitaria.

Como calificaria la atencidén recibida en la
farmacia

00

= excelente = buena w=regular mmala

Seccion 4: Impacto en Salud

Figura 11: Facilidad para adquirir el medicamento innovador a
pacientes.

Se le ha hecho mas facil adquirir el medicamento
innovador

0

mNo = Si
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Figura 12: Acciones ante la falta de disponibilidad de
medicamentos en farmacias comunitarias.

Si el medicamento no se encuentra en la
farmacia comunitaria, ¢ que haria?

= esperaria = compraria en un local privado

Figura 13: Tiempo de espera ante la falta de disponibilidad de
medicamentos en farmacias comunitaria.

En caso de esperar el medicamento, ¢ cuanto
esperaria?

= 1semana = 2semanas
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CAPITULO IV: DISCUSION

Tras la realizacion de la encuesta, se identific6 que el 70% de los encuestados
corresponden a personas mayores de 56 afos, lo que evidencia una predominancia
de este grupo etario en el consumo de medicamentos antidiabéticos. Este hallazgo se
alinea con investigaciones previas, como las de la Federacion Internacional de
Diabetes (2021), que destacan la mayor dependencia de los adultos mayores en el
uso de farmacos para el manejo de enfermedades cronicas. Por lo tanto, es
fundamental que la oferta de servicios de salud y los programas de atencion estén
disefiados para satisfacer las necesidades especificas de esta poblacion.

No hay participacion de menores de 18 afios (0%), lo que sugiere que, en este caso,
los nifios y adolescentes no son un grupo significativo en el uso de medicamentos

antidiabéticos.

El 58% de los encuestados son hombres, lo que indica que la mayoria de los
consumidores de medicamentos antidiabéticos pertenece al género masculino. Esto
podria reflejar una mayor prevalencia de diabetes o un mayor acceso a estos

tratamientos en esta poblacion.

Respecto al grafico de los ingresos representa la distribucién de ingresos de los
encuestados en tres rangos: menos de 400.000 CLP, entre 400.000 y 700.000 CLP,y
mas de 700.000 CLP. A partir de este grafico, se pueden extraer los siguientes analisis:

e EIl grupo mayoritario (42%) tiene ingresos inferiores a 400.000 CLP, lo que
sugiere que una proporcidon significativa de los encuestados enfrenta
restricciones econdémicas. Esto puede impactar su acceso a medicamentos y
servicios de salud.

e EI 37% se encuentra en el rango de 400.000 a 700.000 CLP, lo que muestra
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gue casi cuatro de cada diez personas tienen ingresos moderados. Este
segmento podria tener una capacidad limitada para cubrir tratamientos
COStosos sin apoyo.

Solo el 21% de los encuestados tiene ingresos superiores a 700.000 CLP, lo
que indica que un grupo reducido podria disponer de mayor flexibilidad
econOmica para acceder a servicios médicos privados o medicamentos de

mayor costo.

En el dltimo grafico del apartado de demografica brinda una visién general sobre el

tiempo transcurrido desde el diagnostico de diabetes mellitus tipo 2 en un grupo

especifico de personas lo cual no das a entender hace cuanto tiempo la persona

mantiene la enfermedad y cuanto tiempo esta tratdndola.

Un considerable 40% de los encuestados ha sido diagnosticado con diabetes
en los Ultimos 5 afios. Esto sugiere una posible mayor conciencia sobre la
enfermedad, mejores métodos de deteccidon o un incremento en la incidencia
de la diabetes en los ultimos afios.

Otro 40% de los participantes fue diagnosticado entre 1 y 5 afios atras, lo cual
indica una distribucién relativamente uniforme en este rango temporal.

Solo el 21% de los encuestados lleva mas de 5 afios viviendo con la
enfermedad. Esto podria deberse a varios factores, como una mayor tasa de
mortalidad en pacientes con diabetes de larga duracién o a una subestimacion

del nimero de casos con diagnésticos mas antiguos.

Seccion 2: Acceso a Medicamentos

El alto porcentaje (98%) que considera los precios "mas bajos" refuerza el impacto

positivo de las farmacias comunitarias como una estrategia efectiva para hacer los

medicamentos mas accesibles. Esto podria estar alineado con politicas locales

destinadas a combatir los precios elevados de medicamentos en farmacias privadas.
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Este resultado subraya el papel de las farmacias comunitarias como un modelo
replicable para mejorar el acceso economico a medicamentos esenciales,

particularmente en enfermedades cronicas como la diabetes.

El segundo grafico, correspondiente al apartado de acceso a los medicamentos,
destaca como las personas, antes de recurrir a la farmacia comunitaria, han
interrumpido su tratamiento debido a la imposibilidad de adquirir los medicamentos.

Los datos obtenidos de la encuesta reflejan esta situacion de la siguiente manera:

e Alta proporcion de personas que no han interrumpido su tratamiento: El
67% de los encuestados afirma no haber dejado de tomar sus medicamentos.
Esto sugiere que, en general, las personas son conscientes de la importancia
de seguir sus tratamientos farmacolégicos y buscan soluciones para no
interrumpirlos.

e Proporcion significativa de personas que han interrumpido su
tratamiento: Sin embargo, el 33% de los encuestados ha reportado haber
dejado de tomar algin medicamento. Esta cifra indica que aun existe un
porcentaje considerable de personas que enfrentan dificultades para acceder a

sus medicamentos y se ven obligadas a interrumpir sus tratamientos.

Una proporcion significativa de personas se ha visto obligada a suspender su
tratamiento médico debido a limitaciones econdmicas.” Uno de los puntos mas
inquietantes de la encuesta realizada por Fonasa es que el 11,3% de las personas
dice haber dejado de consumir algun farmaco recetado en los Ultimos seis meses,

debido a no tener suficiente dinero para comprarlo.” (Pro Salud Chile)

Seccion 3: Satisfaccion

Distribucion de calificaciones: La alta proporcion de respuestas en las categorias

"excelente" y "buena" demuestra un nivel de satisfaccion elevado. La ausencia de
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calificaciones negativas refuerza la percepcion de calidad en el servicio.

Resultados esperados: Si las expectativas eran que la farmacia brindara un servicio
de calidad, los resultados son consistentes con dichos objetivos. Sin embargo, si la
meta era alcanzar una proporcion aun mayor de respuestas en la categoria

"excelente”, podria haber oportunidades para mejorar.

Seccién 4: Impacto en Salud

El gréfico de pastel muestra los resultados de la pregunta: "¢ Se le ha hecho mas facil
adquirir el medicamento innovador?”. El 100% de las respuestas estan en la categoria
"Si" , lo que indica que todos los encuestados consideran que la adquisicion del

medicamento innovador ha sido facilitada.

El resultado refleja un éxito absoluto en términos de accesibilidad a medicamentos
innovadores. Esto no solo impacta positivamente la satisfaccion del cliente, sino que

también fortalece la imagen de la farmacia como un lugar confiable y eficiente.

El gréfico de pastel muestra las respuestas a la pregunta: "Si el medicamento no se

encuentra en la farmacia comunitaria, ¢qué haria?":

e La distribucion equilibrada entre ambas opciones sugiere una division en las
preferencias y estrategias de los clientes ante la falta de medicamentos en la
farmacia comunitaria.

e Un 51% prefiere esperar, lo cual podria estar motivado por factores como
confianza en la farmacia, menores costos en comparacion con locales privados
o la percepcion de que el medicamento sera repuesto en un plazo razonable.

e La preferencia por esperar refuerza el papel de la farmacia comunitaria en la
equidad de acceso a medicamentos. Sin embargo, esta situacion también

sefala una posible barrera econémica para el 49% que opta por comprar en un
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local privado, quienes probablemente lo hacen por necesidad inmediata a pesar
del costo adicional.

e [Esto sugiere que garantizar la disponibilidad de medicamentos en la farmacia
comunitaria no solo es crucial para la satisfaccion del cliente, sino también para

reducir el impacto econdémico en poblaciones vulnerables.

Comparativa de precios.

Actualmente, segun la base de datos proporcionada por el ISP en el afio 2023, existen
55 entidades encargadas de distribuir medicamentos en la comunidad de Los Angeles.
De estas, 46 son farmacias de tipo privado, mientras que 2 corresponden a farmacias
de asistencia privada. Las restantes pertenecen al sector de asistencia publica, que
incluye farmacias en Cesfam y medicamentos dispensados por el hospital ubicados en

la misma comuna.

Entre los 55 centros de distribucion de medicamentos, se encuentra la farmacia
comunitaria ubicada en la misma municipalidad de Los Angeles. Esta farmacia se
encarga de ofrecer medicamentos a precio de costo, lo que significa que la
municipalidad no obtiene beneficios econdmicos tras la venta de medicamentos. Cada
municipalidad tiene la opcién de abrir una farmacia comunitaria, aunque no todas lo
han hecho. Es importante destacar que solo los residentes de la comuna pueden
acceder a estos beneficios, lo que limita la compra para personas que no son

residentes de la comuna.

Para financiar y abastecer la farmacia comunitaria, existen dos vias principales: a
través de compras directas con CENABAST o mediante licitaciones publicas. Las
licitaciones son procesos de negociacion que se publican en la plataforma Mercado
Publico, donde los laboratorios pueden postular con sus medicamentos y cumplir con

las especificaciones requeridas. Cualquier laboratorio puede participar, pero al
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presentar la licitacion, es esencial detallar los excipientes y otros componentes para
asegurar la mejor calidad posible. Si no se logra realizar las licitaciones, la farmacia
debera abastecerse exclusivamente con los medicamentos disponibles a través de
CENABAST, ya que no esté permitido realizar compras directas con los laboratorios.

En el afo 2023, la farmacia contaba con un presupuesto de $312.000.000 CLP,
proporcionado por la municipalidad, para cubrir las necesidades de los usuarios.
Aproximadamente 1.200 personas de la comuna de Los Angeles estaban inscritas

para recibir atencién en este servicio.

En el presente afio 2024, el presupuesto de la farmacia ha sido incrementado en
$100.000.000 CLP, alcanzando un total de $412.000.000 CLP. Este aumento refleja el
compromiso de la municipalidad con el fortalecimiento de los servicios de salud, con
el fin de responder a la creciente demanda y mejorar la calidad de atencion para los

habitantes de la comuna.

Durante el afio 2024, la farmacia ha visto un incremento constante en el numero de
personas que se inscriben diariamente, con un promedio de 1 a 2 nuevos usuarios
cada dia de operacion. Esto significa que cada vez que la farmacia esta abierta, se
integran nuevos pacientes que requieren medicamentos de manera constante, lo cual

evidencia un crecimiento sostenido en la demanda de sus servicios.

Este aumento en el nimero de usuarios es un indicador de la confianza que la
comunidad deposita en la farmacia y resalta la importancia de su funcién. Ademas,
este crecimiento refleja que la farmacia estd cumpliendo exitosamente con su
propésito de atender las necesidades de salud de sus usuarios y de ofrecer un servicio

continuo y de calidad.

Al realizar la compra a través de Cenabast, el medicamento se adquiere a precio de
venta, lo que significa que no se obtiene una ganancia neta sobre el producto

comprado. Sin embargo, se deben incluir ciertos impuestos, entre ellos el IVA, que
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corresponde al 19% del precio total del producto, tras realizar todo el proceso,
Cenabast pide el 7% del precio como comision por lo que se deben afiadir todos
precios tras la compra, cabe mencionar que todos los productos se deben de poner la
etiqueta del precio a la caja del medicamento ya que en la actualidad la farmacia no

cuenta con codigo de barra digital para colocar los precios.

Cabe mencionar que primero se aflade el impuesto del Iva, tras realizado eso se afiade
la comision de Cenabast por lo que el precio final del producto quedaria de la siguiente
forma:

Tabla 2: Comparacion precio de medicamentos de farmacia comunitariay
farmacia de cadena (en pesos chilenos).

Muni. CcVv SB AH
Galvus met 50/1000 mg x56 377 1.015 1018 880
Forxiga 10 mg 749 1.558 1.557 1.636

(Todos los precios que se encuentran en la tabla se encuentran en el anexo 2)

Esto demuestra que la farmacia comunitaria ofrece, en algunos casos, precios de
medicamentos antidiabéticos que son entre un 50% y un 60% mMAas econdmicos en

comparacion con las farmacias de cadena.

La implementacion de una farmacia popular en la ciudad de Los Angeles ha mostrado
un impacto significativo en la mejora de la accesibilidad econdmica a medicamentos
para pacientes con diabetes mellitus tipo 2. Los resultados de la investigacion reflejan
que los precios de los medicamentos en las farmacias populares son
considerablemente mas bajos que en las farmacias de cadena. En promedio, se
encontré que los medicamentos en las farmacias populares son hasta un 50% mas

baratos que en las farmacias privadas o de retail.

Ademas, los usuarios de las farmacias populares perciben un ahorro significativo. El

98% de los encuestados afirmd que ha tenido una percepcion del ahorro mayor a la
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mitad del precio original de los medicamentos, lo que confirma que las farmacias
populares cumplen con su objetivo de reducir las barreras financieras. Esta reduccion

en los costos ha llevado a una alta satisfaccion de los usuarios.

las farmacias populares operan bajo principios que priorizan la accesibilidad y el
bienestar comunitario sobre el lucro, lo que les permite negociar precios mas bajos con
proveedores y redistribuir medicamentos a precio de costo. Estos hallazgos coinciden
con estudios previos, como los realizados en Recoleta, que demostraron que los
precios de medicamentos en farmacias populares pueden ser hasta un 70 % mas bajos
gue los de farmacias privadas. La presente investigacion refuerza esta tendencia,
evidenciando que las farmacias populares no solo son econémicamente ventajosas,
sino que también representan un alivio financiero significativo para pacientes con DM2,

una enfermedad que requiere tratamientos de largo plazo.

Impacto en el seguimiento del esquema.

La reduccion en los costos de los medicamentos también tiene un impacto directo en
el seguimiento del esquema al tratamiento. Estudios mencionados en el estado del
arte destacan que los costos elevados son una de las principales barreras para la
continuidad del tratamiento en enfermedades cronicas. En este contexto, las farmacias
populares no solo eliminan esta barrera econdémica, sino que también fomentan
habitos de adquisicién regular al requerir visitas periddicas para la recoleccion de
medicamentos. Esto no solo asegura un suministro constante, sino que también crea
una rutina beneficiosa para los pacientes, incrementando su compra constante y todos

los meses.
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Consideraciones Socioecondmicas

El andlisis demografico muestra que los usuarios de las farmacias populares tienden
a pertenecer a grupos de ingresos medios y bajos, segmentos de la poblacion que
enfrentan mayores restricciones financieras. La posibilidad de acceder a
medicamentos innovadores a precios asequibles mejora no solo la calidad de vida de
estos usuarios, sino también la percepcién general de equidad en el sistema de salud
local. En el estado del arte se resalta que, a pesar de los esfuerzos del sistema publico
de salud en Chile, aun existen brechas significativas en la accesibilidad econémica a

medicamentos, lo que refuerza la necesidad de estas iniciativas.

CAPITULO V: CONCLUSION

La implementacion de la farmacia popular en Los Angeles ha logrado reducir
significativamente las barreras econdmicas al acceso de medicamentos innovadores
para el tratamiento de la Diabetes Mellitus Tipo 2, reflejAndose en una disminucion de
entre un 50% y un 60% en los precios en comparacion con farmacias privadas. Esto
ha facilitado la adquisicion regular de tratamientos esenciales, contribuyendo
directamente a una mayor tasa de adquisicion . Los precios accesibles, junto con la
periodicidad en la adquisicion de medicamentos, han establecido una rutina
beneficiosa que favorece la continuidad del tratamiento y reduce las interrupciones por
motivos financieros. Ademds, el 95% de los usuarios encuestados calificaron
positivamente la atencion recibida y destacaron la disponibilidad constante de
medicamentos, lo que demuestra que la farmacia no solo cubre las necesidades
econdémicas, sino que también garantiza un servicio de calidad que promueve la

confianza de los pacientes. Este modelo ha sido particularmente beneficioso para
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grupos de ingresos medios y bajos, quienes enfrentan mayores restricciones

financieras, mejorando la equidad en el acceso a tratamientos médicos. En este

contexto, la farmacia popular de Los Angeles se consolida como una estrategia

efectiva para reducir desigualdades en el acceso a medicamentos, beneficiando

principalmente a pacientes con enfermedades cronicas y promoviendo una mejor

calidad de vida.

1)

2)

3)

4)

5)

La farmacia popular ha reducido las barreras economicas al acceso de
medicamentos innovadores, logrando una disminucién significativa en los
precios en comparacion con farmacias privadas.

La disponibilidad de precios accesibles ha favorecido el seguimiento del
esquema terapéutica, estableciendo rutinas que aseguran la continuidad del
tratamiento.

Los usuarios han manifestado alta satisfaccion con la atencion y la
disponibilidad de medicamentos, consolidando la confianza en este modelo de
farmacia.

Este modelo ha demostrado ser particularmente relevante para grupos
socioeconémicos mas vulnerables, mejorando la equidad en el acceso a
tratamientos.

La farmacia popular se consolida como una estrategia efectiva para reducir
desigualdades en salud y mejorar la calidad de vida de los pacientes con

enfermedades crénicas.
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ANEXO

Seccién 1. Informacién Demografica

1. ¢(Cudl es su edad?
o Menos de 18
o 18-30
o 31-50
o Maés de 50

2. ¢Cudl es su género?
o Masculino
o Femenino
o Otro

3. ¢Cudl es su nivel de ingresos mensual?
o Menos de $300,000 CLP
o $300,000 - $600,000 CLP
o Més de $600,000 CLP

4. ¢Cuanto tiempo hace que ha sido diagnosticado con Diabetes Mellitus

Tipo 2?

o Menos de 1 afio
o 1-5 afios

o Mas de 5 afios

Seccién 2: Acceso a Medicamentos

5. ¢Con qué frecuencia usa la farmacia popular?
o Mensualmente
o Cada 2-3 meses
o Ocasionalmente
6. ¢Como calificaria los precios de los medicamentos en la farmacia
popular en comparacion con otras farmacias?
o Mas bajos

o lguales
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o Maés altos
7. ¢Tiene alguna dificultad para acceder a la farmacia popular (ubicacion,
horario, etc.)?
o Si
o No
8. ¢Hatenido que dejar de tomar algun medicamento debido a su costo
antes de usar la farmacia popular?
o Si

o No

Seccidn 3: Satisfaccion

9. ¢Esta satisfecho con la disponibilidad de medicamentos en la farmacia
popular?
o Satisfecho
o Neutral
o Insatisfecho
10.¢,Cbémo calificaria la atencion recibida por el personal de la farmacia?

o Excelente

o Buena
o Regular
o Mala

11.;Encuentra facil obtener todos los medicamentos recetados en la
farmacia popular?
o Todos
o Algunos

o Ninguno
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Seccién 4: Impacto en Salud
12.Desde que usa la farmacia popular, ¢se le ha hecho mas facil adquirir
medicamentos innovadores?
o Si
o No
13.¢,Ha notado mejoras en su salud al tener mayor acceso a terapia
innovadora?
o Si

o No

14. Si el medicamento que necesita no se encuentra en la farmacia comunitaria,

¢cesperaria a que llegara o lo compraria en un local privado?

o Esperaria

o Lo compraria en un local privado

15 Si se sabe que no puede dejar de tomar su terapia, cuanto tiempo maximo

esperaria para que llegara el medicamento?

o 1 semana
o 2 semana
o 3 semana

o 4 semana

52



Precios Cruz verde
Galvus met 50/1000x 56 Foxiga 10 mg

$59-790-Normab) $457960-{Normab)
$52.615 D $40.295 (2D

Precios Ahumada
Galvus met 50/1000 x 56 Forxiga 10 mg x 28

$38.867 35% dcto Iraunidad $29.767 35% dcto 1ra unidad

$59:795 Precio normal 545795 Precio normal

Precios SalcoBrand
Galvus met 50/1000 x 56 Forxiga 10 mg x 28

Precio por unidad de medida: $1.018 Precio por unidad de medida: $1.557

Precio Internet: $52.183 $55299 Precio Internet: $40.303 545795

2 .
BB sbpay: $47.439 Sbpay: $36.639
Precio Cenabast
Galvus met 50/1000 x 56 Forxiga 10 mg x 28
Precio Unitario m Precio Unitario
Multiplo [ €0 | SR 28 |
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