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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo validar un instrumento que permita valorar
las habilidades socioemocionales de estudiantes de Medicina Veterinaria de 2° a
5° afo de la Universidad San Sebastian Sede De La Patagonia, que cursaron la
asignatura Pasantia Intrahospitalaria durante el segundo semestre del afio 2022.
Para este estudio se realiz6 una extensa revision bibliografica con el fin de
establecer una matriz de competencias minimas que deben presentar los
estudiantes y que concuerden con el perfil de egreso. Se elaboré una pauta tipo
aptitudinal que fue sometida a evaluacion por un juicio de expertos para la validez
de contenido y a una prueba piloto con estudiantes y docentes participantes de
la asignatura. Los resultados permitieron cumplir el objetivo del estudio con una
buena validez de contenido mediante estadistica descriptiva con un promedio de
3.4, una mediana de 3 y una moda de 3, obtenida a través del cuestionario
realizado por el juicio de expertos; y una confiabilidad del instrumento con un Alfa
de Cronbach de 0.87 obtenida de la prueba piloto. A pesar de los resultados
obtenidos se sugiere una continua revision y mejoramiento, ya que, la validacion
de un instrumento es un proceso constante y evolutivo.

Palabra clave: habilidades socioemocionales, validez de instrumento, educacion
superior, medicina veterinaria

ABSTRACT

The objective of this study was to validate an instrument to assess the
socioemotional skills of students of Veterinary Medicine from 2nd to 5th year at
the Universidad San Sebastian Sede De La Patagonia, who took the Intrahospital
Internship course during the second semester of the year 2022. For this study, an
extensive bibliographic review was carried out in order to establish a matrix of
minimum competencies that students must present and that match the graduation
profile. An aptitude-type guideline was developed and evaluated by an expert
judgment for content validity and a pilot test with students and teachers
participating in the course. The results allowed fulfilling the objective of the study
with a good content validity through descriptive statistics with an average of 3.4,
a median of 3 and a mode of 3, obtained through the questionnaire carried out by
expert judgment; and a reliability of the instrument with a Cronbach's Alpha of
0.87 obtained from the pilot test. Despite the results obtained, a continuous
revision and improvement is suggested, since the validation of an instrument is a
constant and evolving process.

Keyword: socioemotional skills, instrument validity, higher education, veterinary
medicine.



1- ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.1 Introduccién

Segun Mifo, 2015; Mastache en 2007 afirma que “Los sistemas educativos
enuncian un conjunto de metas que orientan los procesos de ensefianza y
aprendizaje y de desarrollo cognitivo, social y afectivo de los estudiantes. Estas
metas, deseables y pedagdgicamente valiosas, constituyen un horizonte para
pensar, disefiar y configurar las practicas educativas y son asumidas en mayor o
menor medida, con las consiguientes traducciones de los sujetos concretos que

las mediatizan a través de sus practicas” (p.8).

Entonces, la pertinencia de la formacion de un graduado universitario con
autoestima, confianza en si mismo y en los demas, capacidad para la resolucién
de conflictos interpersonales, asertividad, condiciones para el trabajo en equipo,
espiritu de lider, entre otras habilidades, son expectativas de logro que ni los

alumnos, ni los docentes ni la sociedad en general desestima o niega (Mifio, 2015
p.8).

Particularmente, en la tarea del profesional veterinario, la comunicacion eficaz,
confiable y convincente con los duefios de mascotas, la necesidad de poseer las
habilidades necesarias para asesorar convincentemente a un productor, la
necesidad de trabajar con eficacia en una planta bromatolégica, la importancia
de integrar equipos inter y transdisciplinarios para trabajar en lo que hoy se
menciona como un mundo, una salud, han transformado notablemente las

caracteristicas de su perfil profesional (Gramaglia et al 2018, p.283).



De acuerdo a lo comentado por Castejon, Cantero & Pérez en 2008, Hué en el
afio 2007 afirma: “La consecucion del éxito de los estudiantes, es decir, conseguir
gue desarrollen voluntariamente sus competencias cientificas, profesionales y de
investigacion a través de sus propias competencias socioemocionales, definira
sin duda un alto nivel de liderazgo en la ensefianza, y un aumento de la

autoestima de los profesores universitarios” (p.354).

Para la institucién involucrada en este estudio, se incluye en la formacion de sus
estudiantes el concepto “un mundo, una salud,” segun el cual la salud humana y
la salud animal son interdependientes y estan vinculadas a los ecosistemas en
los cuales coexisten y, cobra mas que nunca relevancia el concepto del saber

hacer.

Citan en su oferta que, para enfrentar estos y otros desafios, su objetivo es formar
Médicos Veterinarios de excelencia, integrales y preparados para ser lideres en
su quehacer profesional, donde el perfil de egreso tiene el sello a continuacion:
“El Médico Veterinario egresado, producto de su formacién valorica, cientifica y
tecnoldgica, con énfasis en el aprendizaje significativo, asume con humanidad,
responsabilidad, actitud de servicio y emprendimiento, el rol que le corresponde
en la sociedad, demostrando capacidad reflexiva y de autocritica, que lo mueve
a una constante autogestion del conocimiento, para resolver los problemas que
se presentan en los ambitos de salud animal, produccién animal, salud puablica y
conservacion del medio ambiente. Manifiesta vocacién por el trabajo autbnomo
bien hecho y por integrar equipos multidisciplinarios, valorando el dominio del
idioma inglés, como herramienta util para su desemperio profesional, y asi mismo
aplica una vision cientifica integral en el procesamiento de la informacién y
evidencia desempefios de calidad en las siguientes areas: diagndstico integral,
tratamiento, planificacidn, gestidon y evaluacion e investigacion” (Pérez & Lavado,
2017, p.2).



Sin embargo, durante la busqueda de instrumentos que puedan evaluar estas
habilidades de forma objetiva, hemos encontrado escasos estudios que analizan
este tema en el area de la Medicina Veterinaria. Aquellos estudios se pueden
encontrar con mayor facilidad para el enfoque de carreras del area de salud
humana como medicina, enfermeria y psicologia siendo las mas comunmente
analizadas, pero en ninguna de ellas encontramos un contexto en el cual el
paciente no entrega informacion directa, sino, que se obtiene a través de un
intermediario, en este caso el propietario de dicho paciente como ocurre con el

trato Médico Veterinario - propietario.

Asi, el objetivo de este estudio es en primera instancia el disefio y final validacion
de un instrumento que permita evaluar de forma objetiva el desarrollo de las
habilidades socioemocionales de los estudiantes de la carrera de Medicina
Veterinaria, y asi contribuir a dejar disponible una linea investigativa, aportando
una base para poder ejecutar el instrumento en futuras generaciones y la
posibilidad de que pueda ser implementado en diferentes asignaturas de la

carrera.

1.2 Formulacion del problema

En nuestra experiencia como docentes de la carrera de Medicina Veterinaria de
la Universidad San Sebastian Sede Patagonia, hemos observado que las
llamadas comunmente habilidades blandas estan presentes en los estudiantes,
son potenciadas y evaluadas en asignaturas practicas, aquéllas donde el
estudiante participa activamente en un contexto muy parecido a lo que sera el
ambito laboral futuro, pero sin un instrumento que se enfoque especificamente
en este tipo de habilidades. Inclusive, el perfil de egreso de la carrera menciona
varias de estas habilidades personales, sin embargo, en base a la observacion
gue hemos hecho se nos presentan algunas interrogantes, ¢cuales son las
habilidades blandas que podemos identificar en estudiantes de Medicina

Veterinaria?, ¢hay diferencias en el aprendizaje de este tipo habilidades

3



dependiendo del nivel semestral cursado por el estudiante?, ¢ hay diferencias de
aprendizaje de habilidades blandas entre estudiantes que cursan el mismo nivel
semestral?, sobre todo nos preguntamos ¢cual es el mejor instrumento para
evaluarlas?, ¢ cuales son las habilidades blandas que deberian ser evaluadas? y
por ultimo, ¢ existen instrumentos confiables para la identificacion, valoracion y

evaluacion de estas habilidades utilizados en las actividades practicas?.

Con esta investigacion pretendemos resolver las interrogantes comenzando con
la validacibn de un instrumento que permita analizar las habilidades
socioemocionales de nuestros estudiantes en futuras lineas investigativas, sobre
todo enfocandonos en un disefio que puede ser utilizado como instrumento de
medicion y que permita valorar este tipo de habilidades de la forma més
objetivamente posible.

1.3 Justificacién de la investigacion

En el trabajo de Guerra (2018) se definen las habilidades blandas como un
conjunto de habilidades de caracter socioafectivo necesarias para la interaccion
con otros (p.2). Vera en 2016 sefiala que se entiende por habilidades
socioemocionales aquellas capacidades que podrian mejorar el desempefio
laboral, la movilidad interna, catapultar la carrera profesional y predecir el éxito
laboral (p.5). Incluso, Acosta en 2015 ya hacia referencia a que las habilidades
cognitivas son las que estdn mas asociadas al éxito laboral en si, y que las
habilidades socioemocionales parecen tener poca influencia, pero que realmente

cumplen un papel mas importante en el mercado laboral (p.3).

Autores como Mills (2009), Quiroz (2014) y Gramaglia et al (2018) comentan que
el médico veterinario es un intermediario, es decir, que es capaz de generar un
vinculo entre el ser humano y el animal, y que esto es posible al adquirir

habilidades de comunicaciéon y afectivas que le permitiran traspasar la



informacion técnica a un lenguaje simple de comprender por los propietarios (p.8)
(p.21) (p.283).

En la actualidad para Neri (2019) las habilidades socioemocionales deben ser
consideradas un tipo de competencias (p.7) y Garcia (2018) indica que estas
habilidades tienen la posibilidad de educabilidad y entrenamiento, es decir, que

ya no son rasgos finos de personalidad, sino que se pueden aprender y mejorar
(p.4-5).

De acuerdo a lo anterior, creemos que es necesario realizar el disefio y validacion
de un instrumento que permita la evaluacion de las habilidades socio-
emocionales de los estudiantes de Medicina Veterinaria de forma objetiva, ya
que, como explica Garcia (2018) al evaluar este tipo de habilidades se presentan
varios desafios, dentro de los cuales estan: definir cuales habilidades
socioemocionales se deben valorar, partiendo de la evidencia a nivel
internacional y nacional de aquellas que mas se relacionan con el éxito
académico; resulta necesario definir los objetivos de evaluacion y seleccionar los
instrumentos y métodos de evaluacion; y seleccionar medidas que cuenten con
propiedades psicométricas sélidas (confiabilidad y validez), asi como que cubran
las habilidades socioemocionales previamente identificadas y que sean medidas
validas en diversos contextos (p.10).

Por tanto, para que el estudiante de Medicina Veterinaria se beneficie de una
evaluacion objetiva de sus habilidades socioemocionales, primero, debe existir

un instrumento validado para ello, objetivo principal de este estudio.



1.4 Delimitaciones

1.4.1 Delimitacién geograficas

El estudio se llevara a cabo en la ciudad de Puerto Montt, Chile, donde los
expertos y los docentes escogidos para el proceso de validacion, y los
estudiantes a los que se les aplicara la prueba piloto, pertenecen a la Universidad
San Sebastian Sede Patagonia. Los estudiantes de Medicina Veterinaria de ésta
Universidad cursan desde el tercer hasta el noveno semestre académico la
asignatura “Pasantia Intrahospitalaria”, donde dependiendo de su nivel en malla
curricular apuntan a distintos resultados de aprendizaje, por lo que para efectos
de ésta investigacion, se centrara en realizar un pilotaje del instrumento llevado
a cabo por docentes que imparten la asignatura, en estudiantes escogidos de
forma aleatoria que cursen niveles desde el tercer al noveno semestre de la
carrera, y que se encuentren inscritos en dicha asignatura; y donde tanto
docentes cdmo estudiantes participardn de forma voluntaria y aceptando con

pufio y letra su participacion mediante un consentimiento informado.

1.4.2 Delimitacién temporal

El instrumento del estudio se disefid y someti0 a evaluaciéon por Comité de
Expertos durante el segundo semestre 2021 y se realizara el pilotaje durante el

primer semestre de 2022.

1.5 Pregunta de investigacion

¢ Es posible validar un instrumento que valore de forma objetiva las habilidades
socioemocionales adquiridas por estudiantes, que tributan al perfil de egreso
declarado por la carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad San

Sebastian?



1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Validar un instrumento de evaluacion que permita medir resultados de
aprendizaje adquiridos de habilidades socioemocionales en estudiantes de

Medicina Veterinaria.

1.6.2 Objetivos especificos

. Definir una matriz de competencias minimas orientadas a las
habilidades socioemocionales de estudiantes de Medicina Veterinaria.

. Elaborar un instrumento de evaluacion para habilidades
socioemocionales de estudiantes de Medicina Veterinaria.

. Pilotear el instrumento de evaluacion de habilidades socioemocionales

en estudiantes de Medicina Veterinaria.



2- MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Definiciones conceptuales de las habilidades socioemocionales

Los centros educativos se consideran espacios en los que las personas
desarrollan sus habilidades para enfrentarse a los retos de la vida laboral, siendo
espacios de aprendizaje para acceder a nuevos esquemas de pensamiento
(Gaeta & Ortiz, 2019 p.116).

La sociedad actual demanda que los graduados universitarios posean
competencias genéricas para su desempefio profesional, consideradas tan
importantes como sus conocimientos disciplinares (Gramaglia et al 2018 p.282).
Asi, en constante cambio se requiere que las universidades y la educacion
universitaria se adapten a las expectativas de la sociedad y del mercado laboral
(Castejon, Cantero & Pérez 2008 p.353).

De la mano de la reciente revolucién tecnolégica y la globalizacién econémica del
siglo XX, se ha redefinido el concepto, la estructura y la dinamica de trabajo de
las organizaciones de todo el mundo; al mismo tiempo, se han producido cambios
en los tipos de trabajo, en las tecnologias organizativas e intangibles v,
l6gicamente, en los perfiles de competencias requeridos de los jovenes y los
trabajadores (Repetto & Pérez, 2007, p84).

Las personas se distinguen por el amplio conjunto de habilidades, acumuladas
durante el curso de su vida, que determinan sus decisiones y su éxito en el
mercado laboral, estos amplios conjuntos de aptitudes se dividen en dos
categorias: 1) cognitivas, aptitudes para realizar tareas mentales como la

comprension o el razonamiento y (2) habilidades sociales, habilidades



emocionales, rasgos de personalidad, comportamientos, actitudes y creencias
(Gramaglia et al, 2018, p.283).

Las habilidades cognitivas se definen generalmente como la inteligencia o las
habilidades mentales. Dos niveles pueden ser distinguidos: (1) las habilidades
cognitivas de orden inferior (basicas) son habilidades fundamentales o
académicas basicas conocimientos como la alfabetizacion o la aritmética, y (2)
las habilidades cognitivas de orden superior (avanzadas) implican pensamiento
mas complejo como el pensamiento critico o la resoluciébn de problemas
(Acosta,Muller & Sarzosa, 2015, p.3).

Las habilidades cognitivas son en gran medida asociadas a mayores ingresos y
a tener un trabajo formal o una ocupacion altamente calificada. Por en cambio,
las habilidades socio-emocionales parecen tener poca influencia directa en estos
resultados, pero juegan un papel mas fuerte en la participacion del mercado
laboral (Acosta, Muller & Sarzosa, 2015, p.3).

En cuanto a la clasificacion de las competencias socio-emocionales, es
importante tener en cuenta que varia de un escritor a otro, y de una aproximacién
tedrica a otra. El creciente interés en la Inteligencia Emocional (IE) desde
mediados de la década de 1990 también ha contribuido al redescubrimiento de
las habilidades emocionales en particular y, por extension, a la de las habilidades
socio-emocionales (Repetto & Pérez, 2007, p.88). La inteligencia emocional (IE),
fue definida por primera vez por Salovey y Mayer en 1990, como la habilidad de
manejar los sentimientos propios y ajenos, discriminar entre ellos y utilizar esta
informacion para guiar los propios pensamientos y acciones (Sanchez, 2019
p.29).

El concepto de habilidades “blandas” es equiparable al concepto de habilidades
para la vida propuesto por la World Health Organization, Division of Mental

Health, (1994), quien las define como un conjunto de habilidades de caracter



socioafectivo necesarias para la interaccion con otros y que permiten hacer frente
a exigencias y situaciones desafiantes cotidianas, es decir, que estas le permiten
a la persona tomar decisiones, resolver problemas, pensar de manera critica y
creativa, comunicarse de manera efectiva, reconocer las emociones de otros y

construir relaciones saludables a nivel fisico y emocional (Guerra, 2018, p.2).

Neri, en 2019 define ciertas habilidades con el término de “competencias”, y
explica que Rao en 2014 divide a las competencias en dos tipos: las
competencias duras y las competencias blandas, para asi poder diferenciar las
habilidades técnicas de las interpersonales. El término habilidades blandas se
usa para aquellas que no son especificas y que son requeridas principalmente al
momento de relacionarse con otras personas involucradas en la organizacion, es
decir, habilidades personales que corresponden sobre todo al terreno cognitivo,
del pensamiento, y al ambito social. Mientras que las habilidades duras, por otro
lado, aluden a las capacidades especificas para realizar un trabajo en particular,

es decir, su conocimiento técnico (p.7).

Goleman (1998), introduce el término de competencia socio emocional como la
capacidad adquirida en base a la inteligencia emocional, que produce un
excelente rendimiento laboral y/o académico; la competencia socio emocional se
encuentra formada principalmente por dos habilidades; la empatia que permite
comprender los sentimientos de los demas; y las habilidades sociales que nos

ayudan a utilizar esos sentimientos de manera correcta (Sanchez, 2019 p.29).

Segun Vera, 2016, se entiende por habilidades blandas, habilidades
socioemocionales o habilidades del siglo XXI, aquellas capacidades que podrian
mejorar el desempenfio laboral, facilitar la movilidad interna, catapultar la carrera
profesional y predecir el éxito laboral (p.5), siendo habilidades necesarias que le
permiten a los individuos reconocer y manejar sus emociones, por lo que pueden

hacer frente con éxito al conflicto (Sanchez et al, 2018, p.1).
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El término "habilidades socioemocionales” se refiere a un conjunto distinto de
habilidades que permiten a los individuos navegar situaciones interpersonales y

sociales de manera efectiva (Acosta, Muller & Sarzosa, 2015, p.3).

En la actualidad se utiliza el término de habilidades socioemocionales (HSE) o
aprendizaje socioemocional o habilidades del siglo XXI, y referirse a ellas como
habilidades tiene la connotacién de la posibilidad de su educabilidad o

entrenamiento (Garcia, 2018, p.5).

Estas habilidades abarcan comportamientos y actitudes que son patrones
consistentes de pensamientos, sentimientos y conducta (como el compromiso, la
disciplina o la capacidad de trabajar en equipo) y rasgos de personalidad (como
la confianza en si mismo, la perseverancia y la estabilidad emocional) que son
amplias facetas relativamente estables a lo largo del tiempo (Acosta, Muller &
Sarzosa 2015, p.4).

Por otro lado, la concepcion del individuo acerca de si mismo, asi como de las
habilidades que posee, constituyen un factor fundamental en el desarrollo de su
aspiracion por emprender dentro de su profesion. Por medio de estas
concepciones, la persona puede llegar a generar estructuras de pensamiento
relevantes para si, con el fin de construir esquemas cognitivos que organizan la
informacion aprendida anteriormente y proyectarla en el momento adecuado para

el logro de metas que se plantee (Gaeta & Ortiz, 2019, p.119).

Es fundamental considerar que en ningun caso existe una definicion Unica, todas
las habilidades blandas se han dimensionado desde distintas perspectivas y en
las definiciones expuestas solo se busca destacar una conceptualizacién que
integra los elementos basicos de la habilidad (Guerra, 2018, p.3). Segun Garcia
2018, lo que resulta novedoso y prometedor respecto al trabajo realizado
respecto de las habilidades sociales y emocionales es que las investigaciones

realizadas en este ambito han cambiado la manera en la que se concibe a dichas
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habilidades, pasando de ser consideradas rasgos fijjos de personalidad a

habilidades que se pueden aprender y mejorar (p.4).

Por su parte, como se describe el la Imagen 1, el National Research Council, y la
National Academy of Sciences de los Estados Unidos organizaron las habilidades
del siglo XXl en tres categorias: a) habilidades cognitivas, b) habilidades
interpersonales y c¢) habilidades intrapersonales. A cada habilidad le

corresponden diferentes subhabilidades (Garcia, 2018 p.8).

Habilidades del

snglo.)()(l .
* +.
Habilidad
el Habilidades
intrapersonales L .
interpersonales

Autogestion ‘ Habilidad de
Auto regulacion comunicacion
Gestion de tiempo Habilidades sociales
Autodesarrollo Trabajo en equipo
{Aprendi_r_aie permanente) Sensibilidad cultural
Adaptabilidad Lidiar con la adversidad

Funcionamiento ejecutivo

Habilidades cognitivas

Pensamiento critico
Solucion de problemas
Creatividad

Figura 1. Habilidades del siglo XXI propuestas por el National Research Council y la National Academy of Sciences
(Garcia, 2018)
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Tabla 1. Clasificacion de las habilidades socioemocionales segin el modelo de Goleman (Reppeto y Pérez, 2007,
p.90)

Habilidad personal Habilidad social
Sensibilizacion Autoconciencia emocional Empatia
Autoevaluacion Orientacion hacia el cliente
Confianza en si mismo Concienciacion organizativa
Gestion Autocontrol emocional Desarrollo de otros Influencia
Formalidad Responsabilidad Comunicacion
Adaptabilidad Gestién de conflictos Liderazgo
Motivacion para el éxito Catalizando el cambio Construyendo
Iniciativa alianzas Trabajo en equipo

Segun Sanchez 2019, p.29; Bisquerra Alzina y Pérez Escoda (2007) definen las
competencias socioemocionales como el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y
regular de forma apropiada los fenOmenos emocionales. Estos autores han
desarrollado un modelo tedérico de competencias socio-emocionales,
agrupandolas en cinco bloques: conciencia emocional (tomar conciencia de las
propias emociones y comprender las de los demas), regulacion emocional
(manejar las emociones, tener buenas habilidades de afrontamiento, autogenerar
emociones positivas), autonomia emocional (autoestima, motivacion, resiliencia,
autoeficacia), competencia social (comunicacion efectiva, respeto, asertividad,
prevencion y solucion de conflictos) y competencias para la vida y el bienestar

personal (toma de decisiones, buscar ayuda y recursos).

La Inteligencia emocional y las competencias socio emocionales son conceptos
diferenciados, pero muy relacionados entre si (Sanchez 2019, p.29). Algunos
autores comentan que existe independencia entre la inteligencia emocional y el
cociente intelectual; no obstante, indican asimismo que existen correlaciones
entre la inteligencia emocional y algunos indicadores de rendimiento académico
(Grandez et al p.436).
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2.2 Las habilidades socioemocionales y la Medicina Veterinaria

En el ambito de la Medicina Veterinaria, el logro de estas competencias permite
a los médicos veterinarios comunicar informacién técnica de manera
comprensible al publico general e intercambiar conocimiento cientifico-técnico,
asi como también experiencias practicas con otros profesionales de la salud
(Gramaglia et al, 2018, p.283).

Seguramente este papel de “intermediario” entre el animal y el hombre y todo lo
gue esto significa, sea la tarea que le tocara desempenfar al Médico Veterinario
en el tercer milenio. ¢Estaremos preparados para eso?, ¢Sera necesario que
aprendamos a integrar equipos interdisciplinarios con terapeutas, psicologos,
médicos, sociblogos, asistentes sociales? (Quiroz, 2014, p.21).

La comunicacion efectiva y empatica es un atributo esencial de los licenciados
en veterinaria e incluye aspectos de inteligencia personal y social/emocional y
habilidades de equipo. Unicamente en la veterinaria también se incluye una
comprension aplicada del vinculo humano-animal (Mills, Baguley & Coleman,
2009, p.8).

El deseo de compartir conocimientos con personas que lo necesiten, el cuidado
y amor desinteresado hacia los animales y la adquisicion de experiencias
socioemocionales son las fuentes para el desarrollo de estas capacidades y
herramientas que seran utiles para el futuro profesional (Grandez et al, 2014,
p.436).

La empatia es una habilidad basica de comunicacion que ayuda a establecer
conexiones con la gente, ayuda a demostrar el cuidado, un requisito clave que
deben tener los veterinarios por los propietarios y/o clientes, y también es

necesario para hacer frente con eficacia a las interacciones dificiles como el
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conflicto, la ira, la frustracion de los demas, etc. (Mills, baguley & Coleman, 2009,
p.17).

En cuanto al mercado laboral, los estudiantes universitarios consideran esencial
desarrollar las competencias vinculadas a la obtencion de un empleo en el area

para la que se estan formando. (Castejon, Cantero & Pérez 2008 p.354).

Asi, la concepcion del individuo junto con sus habilidades socioemocionales se
ven favorecidas por el apoyo del contexto social donde se desarrolla, al lograr
vincular las experiencias aprendidas en conjunto con los elementos emocionales.
De esta forma, las habilidades socioemocionales se pueden fortalecer gracias al
acompafamiento de agentes del contexto social en el que se sitla el estudiante,
evaluando de una mejor manera las situaciones a las que se enfrenta dia a dia,
para asi lograr un mejor abordaje emocional de la problematica presentada
(Gaeta & Ortiz, 2019, p.119).

Por consiguiente, la formacion de los trabajadores y su probable empleabilidad
dependen hoy en dia del desarrollo tanto de sus habilidades técnicas como de
sus habilidades socioemocionales, especialmente cuando el desempefio de sus
funciones implica frecuentemente el trabajo en equipo, la cooperacién con otros
trabajadores y/o el trato o el contacto directo con los clientes (Repetto & Pérez,
2007, p.97).

En el ambito de emprender, cabe sefalar que, las dimensiones social y emocional
del futuro profesional juegan un papel fundamental, pues es a partir de ellas que
el individuo desarrolla una interaccion con el ambiente para gestionar
adecuadamente sus metas del proyecto a corto, mediano y largo plazo (Gaeta &
Ortiz, 2019 p.116).
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2.3 Las habilidades socioemocionales en la educacion superior

Las instituciones educativas son los mayores proveedores de empleados en el
mercado laboral y los afos de escolarizacion permiten ir desarrollando
competencias técnicas como habilidades blandas que son requeridas en la
actualidad (Gomez, 2019, p.3).

Los jévenes a menudo pasan en un centro educativo incluso mas tiempo que en
otros ambientes. Por eso el grado de impacto de esta micro-sociedad sobre la
socializacion, el desarrollo, la salud y el comportamiento de un joéven es
inestimable. Un nimero de autores indican que el bienestar socioemocional de
los estudiantes debe ser el marco conceptual para reformas educativas
(Kislyakov et al, 2016 p.1).

Si bien en el curriculum oficial de las propuestas de formacion universitaria se
reconoce la importancia de estas competencias, las mismas no se suelen
encontrar explicitadas en las planificaciones didacticas ni sistematizadas en las
intervenciones aulicas de los docentes responsables de esta etapa de formacién
(Gramaglia et al p.283).

Algunos autores incluso sugieren la necesidad de introducir la ensefianza de los
aspectos emocionales en el plan de estudios; se sefiala que hay varias areas de
la vida en que nos comprometemos a trabajar en equipo o en colaboracion, asi
gue "si una persona tiende a ser individualista, tendra que luchar por desarrollar
habilidades sociales para ser emocionalmente competente en las relaciones con
los demas, y por lo tanto no tendr& el autocontrol o el control sobre los demés
cuando se encuentran en situaciones de interaccion social" (LoOpez-Mondéjar &
Tomas 2017, p.433).

Segun Garcia 2018, en el &mbito académico, Pekrun (2014) ha clasificado las

emociones que se pueden presentar en el contexto escolar en cuatro categorias:
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a) emociones de logro, que se relacionan con las actividades académicas y con
el éxito y el fracaso resultante de ellas; b) las emociones epistémicas,
desencadenadas por problemas cognitivos, y especialmente importantes para
aprender tareas nuevas y no rutinarias; c) emociones topicas, es decir, aquellas
gue pertenecen a los temas presentados en las lecciones y que pueden despertar
el interés de los estudiantes en el material de aprendizaje, y d) emociones
sociales, que surgen en las relaciones con los maestros y comparieros en el aula
y son especialmente importantes en la interaccion profesor-alumno y en el
aprendizaje grupal, algunos ejemplos de estas emociones se muestran en la

imagen 2 (p.8).

Emociones de logro

+El disfrute del aprendizaje; la
esperanza y el orgullo,
relacionados con el éxito.; la
ansiedad y la vergiienza
relacionadas con el fracaso.

( Emociones sociales ) 4 Emaociones epistémicas
+El amor, la simpatia, la «Sorpresa con respecto a
compasion, la admiracion, una nueva tarea;
el desprecio, la envidia, la curiosidad, confusion y
ira o la ansiedad social. frustracion respecto de
los obstaculos.
\_ J \ J

Emociones sobre algin topico o tema

«La empatia con el destino de uno de

los personajes relatados en una
novela, la ansiedad y el disgusto

cuando se trata de cuestiones médicas
0 el disfrute de una pintura discutida

en un curso de arte.

Figura 2. Clasificacion de las emociones académicas segun Pekrun (2014). (Garcia, 2018).
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El desarrollo de habilidades técnicas como blandas sera determinante para
incorporarse a los futuros empleos de los estudiantes universitarios con los retos
gue se presentan en nuestro mundo globalizado, las instituciones educativas
deberan encaminar sus esfuerzos para el logro de estas competencias que en el
mundo laboral son valoradas y que los estudiantes deberan afrontar a su ingreso
(Goémez, 2019, p.3).

Estas ultimas juegan un papel fundamental en el desarrollo de esquemas para el
manejo efectivo de si mismo y el autoconocimiento cuando se interactda con
problematicas, facilitando asi encontrar mejores soluciones en el desarrollo de
procesos en el &mbito de emprendimiento e innovacion (Gaeta & Ortiz, 2019,
p.117).

La labor docente realizada en la universidad tiene por objeto impartir formacion
intelectual a ciudadanos y preparar a los profesionales para su posterior
incorporacion al mercado laboral, pero cuando esa incorporacion esta ligada sélo
a una formacion tedrica ofrecida por la universidad, esto obliga a los estudiantes
a entrenarse en la dificil transicion al mundo laboral (Castejon, Cantero & Pérez,
2008 p.353).

La concepcion del individuo junto con sus habilidades socioemocionales se ven
favorecidas por el apoyo del contexto social donde se desarrolla, al lograr vincular
las experiencias aprendidas en conjunto con los elementos emocionales. De esta
forma, las habilidades socioemocionales se pueden fortalecer gracias al
acompafnamiento de agentes del contexto social en el que se sitta el estudiante,
evaluando de una mejor manera las situaciones a las que se enfrenta dia a dia,
para asi lograr un mejor abordaje emocional de la problematica presentada
(Gaeta & Ortiz, 2019, p.119).

Nuestra sociedad necesita cada vez mas profesionales dotados de un amplio

abanico de competencias, y en particular de aquellas que no se limitan a los
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contenidos técnicos de sus puestos de trabajo, sino que también estan
relacionadas con la forma de trabajar, las actitudes hacia el trabajo y los demas,
la calidad de las relaciones, la flexibilidad y la capacidad de adaptaciéon (Repetto
& Pérez, 2007, p.84).

El proceso de ensefianza-aprendizaje debe contribuir a la formacién integral del
estudiante y para ello debe orientarse un curriculo que vincule el conocimiento
(saber hacer), los sentimientos, las emociones (saber ser) de modo que fomenten
las relaciones personales que les permita una buena convivencia y por
consiguiente la participacion efectiva en el desarrollo de la sociedad, una vez
terminada la ensefianza superior, el profesional se enfrenta a un ambito
empresarial en que debe poner en practica no solo su conocimiento técnico o
habilidades duras, sino, ademas, las habilidades que le permitan trabajar en
equipo, tener control de sus emociones, comunicacion efectiva o llamadas
habilidades blandas (Marrero, 2018, p.3-4).

Segun Grandez et al (2014), Extremera y Fernandez-Berrocal (2003) mencionan
la necesidad de desarrollar programas de aprendizaje socioemocional basados
en la capacidad de percibir, comprender y regular emociones, mientras que Shaw
et al. (2010) describen el desarrollo de las habilidades de comunicacién en
veterinarios de practica privada para mejorar el desempefio de la comunicacion

con sus clientes (p.436).

Los retos de las instituciones educativas ahora se encuentran en preparar a los
estudiantes en competencias blandas que seran necesarias para el momento en
el que se insertaran al campo laboral considerando que los empleos cada vez
se presentan en escenarios con mas retos debido a los cambios en la velocidad,
el alcance y el impacto en los sistemas, considerando que la velocidad de los
avances no tienen precedente en la historia, pero que estan interfiiendo como
una realidad en casi todas las industrias de todos los paises. Es por tanto

importante apoyar a los numerosos trabajadores de la fuerza laboral a encontrar
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buenos empleos y seguir actualizando sus habilidades lo mas tempranamente
posible (Gémez, 2019, p.2).

Un plan de estudios basado en las competencias profesionales, que conecta los
conocimientos generales, conocimientos profesionales y experiencias de trabajo,
trata de abordar las necesidades y problemas de la vida real. Estos se definen a
través del diagnostico de las experiencias en la vida social y en la préactica
profesional y mediante el examen de como la disciplina en siy el mercado laboral
evolucionan, asi como la propia misién de la institucién (Castejon, Cantero y
Pérez 2008, p.354).

La ensefianza de la inteligencia emocional a los estudiantes se esté convirtiendo
en una necesidad y la mayoria de los profesores consideran que el dominio de
estas habilidades es una prioridad para el desarrollo personal y socioemocional
de los estudiantes. Sin embargo, aunque las representaciones mentales de los
profesores sobre la incorporacion de esas competencias genéricas en la
universidad, reconocen su importancia en el perfil de formacién, los mismos
profesores son obviamente reacios a incorporarlos al curriculum académico. Esto
puede atribuirse a las lagunas en su propia preparacibn como maestros
(Castejon, Cantero & Pérez 2008 p.353).

Las ultimas reformas educativas llevadas a cabo en Espafia, teniendo en cuenta
las recomendaciones del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES),
destacan la importancia de la formacion de los estudiantes universitarios en
competencias socioemocionales, como las habilidades de comunicacion, la
capacidad de resolucion de problemas, el pensamiento critico, el trabajo en

equipo, etc. (Sanchez et al, 2018, p.1).

Es asi, como la mayoria de los autores que han realizado investigaciones acerca
de las habilidades socioemocionales, concuerdan en que estas deben ser

potenciadas durante su proceso educativo, ya que, no solo las habilidades
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técnicas van a permitir que sea un profesional con mayores competencias,
aseguran que es importante complementar educar ambas para que se
complementen. Ademas, Garcia 2018, dice que en la actualidad existe un
creciente interés por la creacion de instrumentos de evaluacion de las habilidades
socioemocionales o no cognitivas. Tradicionalmente, la evaluacion de las
habilidades blandas ha consistido en la realizacion de cuestionarios, informes o
encuestas, por parte de docentes observadores, los comparieros del estudiante

y el propio estudiante a través de autoinformes. (p.11-12).

Algunos autores destacan la importancia de las competencias generales o
convencionales de tipo socioemocional en la formaciéon de los universitarios, y
mas especificamente, en futuros profesionales de la salud. Tradicionalmente, los
programas de licenciatura en este campo han pasado por alto la idea de
establecer ciertas competencias principales, a pesar de que se consideran
indispensables. En los ultimos afios, sin embargo, se ha hecho un notable
esfuerzo para llegar a un acuerdo mas o menos unanime en cuanto a lo que, en
que un profesional debe ser competente. Se hace hincapié en las competencias
interpersonales generales como elemento muy importante en la educacion
universitaria dentro de cualquier programa de grado, y por supuesto en las
ciencias de la salud, donde el trabajo en equipo es un componente esencial
(Castejon, Cantero & Pérez 2008 p.352).

La psicologia ambiental muestra que el desarrollo de la personalidad se produce
en una dialéctica de transiciones mutuas "sujeto-medio ambiente": el medio
ambiente influye en los sentimientos y el comportamiento humano, y los mismos
sentimientos y el comportamiento afecta al mismo ambiente. (Kislyakov et al
2016, p.1).

Por lo tanto, es necesario crear escenarios altamente contextualizados con un
alto grado de realismo que generen estrés, tension y distracciones en la

formacion, que sean similares a los que el estudiante tendra que afrontar en la
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practica clinica real. Esto permite al estudiante desarrollar las competencias
socioemocionales necesarias especificas que aseguren un buen desempefio en

contextos clinicos reales (Sanchez et al, 2018, p.3).

2.4 La evaluacion de las habilidades socioemocionales

Segun el estudio de Acosta, Muller & Sarzosa (2015), para la evaluacion de este
tipo de competencias, éste proporciona seis medidas de rasgos de personalidad
(relativamente patrones duraderos de pensamiento, sentimiento y conducta) y
dos medidas de comportamientos y actitudes (cémo los individuos manejan las
situaciones interpersonales y sociales). El inventario de habilidades se basa en
el modelo de los Cinco Grandes, una taxonomia ampliamente utilizada de
amplias familias de rasgos de personalidad, que incluyen las siguientes
dimensiones: apertura a la experiencia, concienzudez, extraversion, simpatia y
estabilidad emocional. El inventario también incluye articulos que permiten medir
lo siguiente: el valor, un rasgo de perseverancia y motivacion para cumplir con
los objetivos a largo plazo, tendencia a interpretar las intenciones de los demas
como hostiles, lo que a su vez fomenta el propio comportamiento antisocial y
agresivo; y la escala de toma de decisiones de Melbourne, que capta las

estrategias de afrontamiento para el conflicto de decisiones (p.10).

Mientras tanto, las encuestas a empleadores de América Latina y otras regiones
confirman que al momento de la insercién al mundo laboral se valoran las
habilidades socioemocionales y las habilidades cognitivas avanzadas, no sélo las
calificaciones (Acosta, Muller & Sarzosa, 2015 p.3).

Como tal, la inteligencia no cognitiva es un factor importante en la determinacién

de la habilidad para tener éxito en la vida, influyendo directamente en el bienestar
general y en la salud emocional (Grandez et al, 2014, p.432).
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Segun Sanchez (2019) p.86, las habilidades socio emocionales mas utilizadas en
estudiantes de educacion superior, en una carrera del area de salud, son:
empatia, respeto, ansiedad, comportamiento social asertivo, manejo del estrés,
autoeficacia, compromiso y motivacion; habilidades asociadas a la préactica
clinica y que pueden ser evaluables bajo un cuestionario autoadministrado que

incluya caracteristicas socio demogréaficas como edad y sexo en el instrumento.

Lamentablemente, el panel de datos es escaso, especialmente en los paises de
bajos y medianos ingresos, y aun menos datos proporcionan directamente las
evaluaciones de estas habilidades. Asi pues, la mayoria de las pruebas proceden
de los Estados Unidos y otros paises de altos ingresos. (Acosta, Muller &
Sarzosa, 2015, p.4).

En los instrumentos actuales utilizados para la evaluacion de este tipo de
habilidades, el paciente en un entorno clinico en salud humana, cumple un rol
fundamental en la interaccién con el estudiante para la valoracion de este tipo de
competencias, siendo en Medicina Veterinaria reemplazado por el rol que cumple
el propietario y el equipo de trabajo, el tipo de interaccidén paciente-médico aqui
es animal-humano, por lo que se decide en este trabajo, intentar ecualizar un
instrumento mas acorde a éste tipo de entorno clinico basado en los ya utilizados

en salud humana.

2.5 Los instrumentos de medicion

Los instrumentos de medicidbn se convierten en la herramienta concreta y
operativa que facilitara al investigador la recoleccion de los datos, producto de
una relacién interdependiente entre paradigma, que nos entrega un modelo
conceptual y una definicibn de objetivos que orienten nuestra metodologia; la
epistemologia que se basa en un conjunto de ideas logicamente
interrelacionadas para explicar algunos fenbmenos e impregnan la totalidad del

disefio y la construccibn de un marco tedrico; la perspectiva teodrica, la
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metodologia y la técnica para la recoleccién y andlisis de datos; sin la definicion,
claridad, posicionamiento e interrelacion de éstas no deberia disefiarse un

instrumento (Soriano, 2014 p.20).

llustracion 1: Del paradigma a los instrumentos de investigacion.

Paradigma

Teorias:
Generales y sustantivas

Metodologia

Tecnicas

Instrumentos

Figura 3. Fragmentos en los que se basa un instrumento de medicién (Soriano, 2014).

Cuando se intenta medir el comportamiento de una variable, una interrogante que
surge en los investigadores es qué tan valida y confiable es la medicion, que la
informacion que ésta refleje proporciona una base real para obtener un producto

investigativo de calidad (Matheus, Romero & Parroquin, 2017 p.227).

Segun Soriano, 2014 p.22; en 1987 Carmines y Zeller comentan que las
principales propiedades que debe tener una medicidon son la confiabilidad y la
validez. La confiabilidad hace referencia al hecho de medir una variable de
manera constante y la validez a que el instrumento mide lo que quiere medir, asi,
no todo instrumento que sea confiable es valido. Un instrumento puede ser fiable
porque mide una variable de manera constante, pero invalido si no mide el

fendmeno que quiere medir (Carvajal y col, 2011 p.66).
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La confiabilidad se mide en grados y se expresa en coeficiente de correlacion
gue varia de 0, significando ausencia de correlacion, a 1 que es una correlaciéon
perfecta. El mas utilizado es el alfa de Cronbach que mide la correlacion de los
items dentro del cuestionario creado valorando cémo los distintos items del
instrumento miden las mismas caracteristicas; el margen aceptable para los
coeficientes de confiabilidad se sitia entre 0.7 y 0.9; dénde el alfa de Cronbach
por debajo de 0.5 muestran un nivel de confiabilidad no aceptado; entre 0.5y 0.6
se considera un nivel de confiabilidad pobre; entre 0.6 y 0.7 estaria en un nivel
débil; entre 0.7 y 0.8 hace referencia a un nivel aceptable y entre 0.8 y 0.9 se
puede calificar como de un nivel de confiabilidad bueno; valores superiores a 0.9

tendrian un valor de confiabilidad excelente (Carvajal y col, 2011 p.66, 68).

En cuanto a la validez de un instrumento, la definicion tradicional se refiere a la
proposicion de que, un instrumento sera valido si mide lo que quiere medir
(Soriano, 2014 p.22). La validez es una pieza clave tanto en el disefio de un
cuestionario como en la comprobacion de la utilidad de la medida realizada
(Carvajal y col p.69). Al estimar la validez es necesario saber a ciencia cierta qué
rasgos o caracteristicas se desean estudiar, a este rasgo o caracteristica se le
denomina variable criterio (Matheus, Romero & Parroquin 2017 p.232); es una
pieza clave tanto en el disefio de un cuestionario como en la comprobacion de la
utilidad de la medida realizada, y consiste en que algunas personas, expertas o
no, digan si consideran relevantes los items incluidos en un instrumento. Cuantas
mMAas personas intervengan, mayor validez tendra esta técnica (Carvajal y col
2011, p.69).

El modo de preguntar y el lenguaje utilizado en la construccion de items son
fuentes de sesgos (Carvajal y col, 2011 p.64). Por lo que la técnica de validacion
de juicio de expertos permite que la evaluacién basada en la informacién obtenida
de la prueba pueda ser utilizada con los propésitos para la cual fue disefiada
(Matheus, Romero y Parroquin 2017, p.228).
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El juicio de expertos consiste basicamente en solicitar a una serie de personas la
demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de ensefianza,
0 Su opinién respecto a un aspecto concreto, se trata de una técnica cuya
realizacion adecuada desde un punto de vista metodoldgico constituye a veces
el unico indicador de validez de contenido del instrumento de recogida de datos
o de informacion; de ahi que resulte de gran utilidad en la valoracién de aspectos

de orden radicalmente cualitativo (Matheus, Romero & Parroquin 2017, p.232).

Segun Soriano (2014) p.22; Messick en 1989 y 1996, argumenta que un
instrumento sera valido en cuanto que el grado de propiedad de las inferencias e
interpretaciones producto de los resultados de un test incluya sus consecuencias
sociales y éticas, es decir se entiende la validez como un concepto unificado al
cual se le asigna un alto valor acerca de como y para que los resultados del test
son utilizados y sus consecuencias, por ejemplo como puede afectar un
instrumento de medicion en procesos de seleccién de personal, pruebas de

admisién a centro educativos, test de conocimientos, etc.

Segun Matheus, Romero y Parroquin (2017), para determinar el acuerdo entre
los expertos en una investigacion se puede utilizar el coeficiente Kappa, que
refleja la concordancia inter-observador y puede ser calculado en tablas de
cualquier dimension, siempre y cuando contraste al menos dos observadores;
este coeficiente puede tomar valores entre -1 y +1, mientras mas cercano a +1,
mayor es el grado de concordancia inter-observador, por el contrario mientras
mas cercano a -1 mayor es el grado de discordancia inter-observador; cita a
Altman (1991) donde éste clasifica que los Kappas pueden ser: pobres (0 a 0.20),
débiles (0.21 a 0.40), moderadores (0.41 a 0.60) buenos (0.61 a 0.80 y muy
buenos (0.81 a 1.00) (p.233, p.235, p2.236). Sin embargo, esta opinidn
contraresta a lo descrito por Corral, 2009, p.231, quien dice que se debe también
considerar que la validez de contenido no puede expresarse siempre
cuantitativamente ya que, es mas una cuestion de juicio personal, y se estima de

manera subjetiva o intersubjetiva empleando el denominado juicio de expertos,
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donde a través de éste se procura conocer la probabilidad de error probable en

la configuracion del instrumento.

De acuerdo a Corral 2009, cuando se utiliza el método Delphi para el juicio de
expertos, se remite a cada una de las respuestas, la mediana obtenida, que
corresponden a medidas estadisticas que pretenden resumir en un solo valor a
un conjunto de valores, y representan un centro en torno al cual se encuentra
ubicado el conjunto de los datos, las medidas de tendencia central mas utilizadas
son: media, mediana y moda (Quevedo, 2011, p.1). Cada una de estas medidas
interpreta la idea de “centro” en diferentes maneras. La moda interpreta el
significado de “centro” como el valor que divide al conjunto de datos analizados,
en cambio la mediana interpreta el significado de “centro” como el valor que divide
al conjunto de datos, después de ordenarlos de forma ascendente, en dos partes,
de modo que al menos 50% de los datos son menores o iguales a la mediana y
al menos el 50% de los datos son mayores o iguales a ésta. Por ultimo, el
promedio interpreta la idea de “centro” como una especie de reparticion
‘equitativa” (Saavedra, 2021, p.75).

Para que un trabajo formalice la recoleccion de sus datos debe tener como
antecedente ademas haber realizado una prueba piloto, esto contribuye a
mejorar la validez y confiabilidad de los procedimientos, que tiene como objetivo
contribuir a disminuir los posibles sesgos y errores en la obtencion de los datos
gue puedan orientar a mejorar la metodologia previamente planteada, y que
segun lo comentado por Garcia-Garcia, Reding-Bernal y Lopez-Alvarenga, se
puede utilizar al menos 15-30% del universo objetivo final para poder correr
estadisticos psicométricos. (Abeille & col, 2015, p.171,172). Segun lo comentado
por Navarrete, José y Escalona en 2017, aplicar una prueba piloto tiene dentro
de sus objetivos emplear una muestra pequefia, con caracteristicas idénticas y
en una situacion similar a la de la poblacién accesible de donde provendra la

muestra definitiva, ademas del juicio de expertos (p.32).
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3- METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que, la obtencion de los resultados

permite analisis a través de técnicas estadisticas.

3.2 Alcance de la investigacién

La investigacion es de tipo exploratorio, ya que, la elaboracion y validacion del
instrumento de evaluacion de habilidades socioemocionales en estudiantes de
Medicina Veterinaria permite un acercamiento inicial a una evaluacion que no ha
sido abordada de esta forma en esta carrera, y deja una linea investigativa
abierta, dejando una base para poder ejecutar esta medicion en futuras
generaciones y pudiendo ser implementada ademas en otras asignaturas de la
carrera de Medicina Veterinaria.

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio corresponde a una investigacion no experimental, transversal y

exploratoria.

3.3.1 Fase 1: Redaccién del constructo

En primera instancia se definieron las habilidades socioemocionales para el
constructo que deberian ser incluidas en el instrumento, de acuerdo a lo
analizado por distintos autores en los estudios acerca de las habilidades o

competencias no cognitivas se propuso una matriz considerando el area de
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estudio y contexto de la poblacion. Con esta matriz se elaboré un instrumento de
evaluacion de 8 dimensiones y 24 items, tipo pauta aptitudinal, utilizando una
escala de medicion tipo Likert para que mediante la observacion un docente
asigna un puntaje de frecuenciay asi, evaluar las dimensiones: empatia, respeto,
ansiedad, comportamiento social asertivo, manejo de estrés, autoeficacia,

compromiso y motivacion.

3.3.2 Fase 2: Juicio de Expertos

En segunda instancia el instrumento fue sometido a un juicio de expertos, quienes
realizaron a través de un formulario (Anexo 2), una retroalimentacion global; que
consisti6 en observaciones, comentarios y sugerencias para cada item del
instrumento inicial, ademas, evaluaron percepcién de la adecuacion y la
pertinencia del instrumento mediante una escala de acuerdo (1 a 6), también, una
valoracion general mediante preguntas dicotomicas y por ultimo, la validez del
instrumento mediante una escala de desempefio del constructo (deficiente a
excelente). Los resultados obtenidos fueron utilizados para el disefio final del
instrumento y el andlisis de la validez del mismo. Se acogieron las sugerencias
de cada experto por reactivo y fueron modificados acorde para la construccién
del instrumento final, se aplicé estadistica descriptiva (promedio, mediana, moda
y porcentajes) para el analisis de validez del mismo de acuerdo a la percepcion

del grupo de expertos.

3.3.3 Fase 3: Modificacion del instrumento y envio al CEC

En tercera instancia el instrumento inicial fue modificado segun las
recomendaciones de los expertos, el nuevo disefio se centra en una matriz de 7
dimensiones que incluyen empatia, manejo de la ansiedad, comportamiento
social asertivo, manejo del estrés, autoeficacia, compromiso y motivacion, para
las cuales se elaboraron 21 items o reactivos acordes al perfil de egreso de la

carrera. Posterior a este paso el estudio fue enviado al Comité de Etica Cientifica
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de la Universidad San Sebastian (CEC), donde, luego de su aprobacion, y previa
autorizacion por escrito del director de Carrera (Anexo 3), se procedio a invitar a
los docentes que participan en la asignatura a aceptar mediante consentimiento
informado su participacion en la investigacion, ademas, se seleccioné una
pequefia muestra de estudiantes que cursan dicha asignatura y quienes ademas

aceptaron su participacion mediante consentimiento informado.

3.3.4 Fase 4: Prueba piloto

El pilotaje del instrumento final fue realizado mediante observacion por parte de
3 docentes evaluadores de la asignatura clinica pasantia intrahospitalaria que
aceptaron participar en esta investigacion, estos docentes son distintos a los
participantes del juicio de expertos. Los estudiantes observados fueron 129 los
cuales, aceptaron ser parte del estudio y en ese momento cursan la asignatura
Pasantia Intrahospitalaria, se aplicé un instrumento para cada estudiante.
Finalmente, los datos obtenidos en el pilotaje fueron sometidos a un
procesamiento y analisis estadistico de los datos para determinar su confiabilidad
y validez. Se llevo a cabo un andlisis psicométrico del instrumento, realizando la

prueba de Alfa de Cronbach para evaluar el grado de confiabilidad del constructo.

3.4 Grupo de estudio

Para calcular el tamafio de la muestra se utiliz6 la calculadora online
www.winepi.net, donde se recomienda tener en cuenta que normalmente el Error
aceptado (E) y el Nivel de Confianza (NC) son establecidos arbitrariamente por
el investigador. Ademas, la literatura sobre el tema estudiado y otras fuentes
pueden dar una idea acerca del valor esperado de la proporcion (aquel que
probablemente se obtendrd), o en el peor de los casos se puede escoger la peor
situacion (P=50%). Cuando el tamafio de la poblacion (N) es pequefio (se
considera pequefia una poblacion menor de 1000 individuos), es posible obtener

un tamafo de muestra (n) mayor que el tamafio de la poblacién (N), y por esta
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razon en ese caso se debe hacer una correccion para obtener un tamafo de
muestra corregido (na). Este valor suele utilizarse cuando cuando el tamafio de
muestra (n) es mayor del 5% de la poblacién total (N) (y se le denomina muestra
finita), en caso contrario la correccion de poblacion finita no es necesaria, porque
las desviaciones seran pequefas y la poblacion puede ser considerada como

infinita.

Asi pues, para conocer cual es la maxima proporcion posible que puede
presentar la poblacion estudiada necesitaremos los siguientes datos:
« NC: el nivel de confianza deseado (normalmente se establece como 95%).
. N: el tamafio de la poblacién (no es necesario para poblaciones infinitas).
. P: el porcentaje esperado (en funcion de estudios previos). Si se
desconoce se debe usar el 50%. Y en caso de un intervalo se deberia
tomar el valor mas proximo al 50%.
. E: el error aceptado, es decir, la desviacion maxima que estamos
dispuestos aceptar entre el valor calculado con la muestra y el valor real

de la poblacion.

Asi

considerando los siguientes parametros:

, se utilizaron las herramientas: muestreo y estimar una proporcion,
- Tamafo de la poblacién: 194 estudiantes

- Nivel de confianza: 95%

- Proporcion esperada: 50%

- Error aceptable: 5%

Para poder calcular una proporcién proxima a 50%, con un nivel de confianza del
95% y un margen de error de 5.00%, en una poblacién de 194 individuos
debemos tomar una muestra ajustada de 129 individuos, ya que estamos
trabajando con poblaciones finitas y la fraccion de muestreo es mayor del 5%. El
universo corresponde al total de alumnos distribuidos entre los cursos de 2° a 5°

afio que cursan la asignatura practica “Pasantia intrahospitalaria”
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correspondiente a cada nivel de la carrera de Medicina Veterinaria de la

Universidad San Sebastian Sede Patagonia.
3.4.1 Criterios de inclusion

Participantes en el Juicio de expertos:

e Profesional con grado de Magister en areas de la medicina veterinaria y/o

docencia.
e Profesional con al menos 2 afios de experiencia en docencia de educacion

superior.

Docentes participantes de la prueba piloto:

e Docentes de la carrera Medicina Veterinaria, de la institucion privada.
e Docentes que participan en la asignatura “pasantia Intrahospitalaria”.
e Docentes que aprueben su participacion en la investigacion por medio de

un consentimiento informado.

Grupo estudiantes prueba piloto:

e Estudiante matriculado en Medicina Veterinaria, en la institucion privada.

e Estudiante de 2° a 5° afio de la carrera de Medicina Veterinaria, inscrito
en la asignatura “pasantia intrahospitalaria”.

e Estudiante que apruebe su participacion en la investigacion mediante

consentimiento informado.
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3.4.2 Criterios de exclusion

Participantes en el Juicio de expertos:

e Profesionales que no posean grado de Magister en areas de la medicina
veterinaria y/o docencia.
e Profesionales que tengan experiencia en docencia en educacion superior

menor a 2 anos.

Docentes participantes de la prueba piloto:

e Docentes que no pertenezcan a la carrera Medicina Veterinaria de la
institucién privada.
e Docentes que no participen de la asignatura “pasantia intrahospitalaria”.

e Docentes que no acepten participar en la investigacion.

Grupo estudiantes prueba piloto:

e Estudiante de 1° afo de la carrera, que cursa primer semestre y segundo
semestre de su plan de estudios.

e Estudiante que no cumpla con los requisitos para inscribir la asignatura
“pasantia intrahospitalaria”.

e Estudiante que no apruebe su participacion en el estudio mediante

consentimiento informado.

3.4.3 Criterios éticos y consentimiento informado

3.4.3.1 Principios éticos

Durante la realizacién de esta investigacion se resguardara el cumplimiento de

requisitos éticos cémo: Valor social y cientifico, seleccion equitativa del sujeto,
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proporcion  valorable de riesgo-beneficio, evaluacion independiente,

consentimiento informado y respeto por los sujetos inscritos.

3.4.3.1.1 Valor social y cientifico

En el mundo actual, la sociedad demanda cada vez con mayor énfasis que los
profesionales que ingresan al mundo laboral posean distintos tipos de habilidades
que las relaciona a un mayor éxito en su rendimiento profesional, se espera que
el perfil de un recién egresado no so6lo cumpla con habilidades técnicas y
cognitivas, si no que sean capaces de desenvolverse con éxito en el ambito
social, para ésto las habilidades socioemocionales juegan un papel fundamental,
y son éstas habilidades las que logran que las empresas se inclinen por un perfil

laboral en sus nuevas incorporaciones.

Las instituciones educativas a medida que pasan los afios recalcan la importancia
de que éste tipo de habilidades tributen en el perfil de egreso de los estudiantes
y sean potenciadas durante su proceso educativo, siendo complementarias a las
habilidades cognitivas; sin embargo, la evaluacion imparcial y objetiva de éste
tipo de habilidades en los estudiantes de Medicina Veterinaria entrega
actualmente informacion escasa, siendo de vital importancia en el perfil de un
Médico Veterinario la capacidad de generar una comunicacion efectiva cuando
se enfrenta a publico general, propietarios, e incluso a su mismo equipo de

trabajo.

Con esta investigacion se intenta lograr disefiar y validar un instrumento que sea
objetivo para evaluar las habilidades socioemocionales de los estudiantes de
Medicina Veterinaria que tributan a su perfil de egreso, y que cursen con la
asignatura practica Pasantia Intrahospitalaria. Que segun Ezequiel Emanuel se
cumpla sin la necesidad de gasto de recursos innecesarios ni la explotacion
innecesaria de los sujetos a evaluar, y siguiendo la Pauta 1 de la Norma CIOMS

(2017) que refiere que la informacion proporcionada por una investigacion debe
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ser lo suficientemente novedosa; ademas se procura no exponer a riesgos y
dafios potenciales a los estudiantes ni a los docentes evaluadores, siendo la
informacion recopilada de caracter confidencial, donde los datos personales de
los evaluados y evaluadores no serdn expuestos con el fin de no vulnerar sus
derechos de privacidad, el resguardo de los datos obtenidos en la prueba piloto
y su posterior analisis estadistico, sera de exclusiva responsabilidad de las

investigadoras, siguiendo las pautas éticas mencionadas.

Adecuandose a la Pauta 1 de la Norma CIOMS (2017), esta investigacion sigue
la perspectiva de generar el conocimiento y los medios necesarios para proteger
y promover la salud de las personas. Por consiguiente, los investigadores,
patrocinadores, comités de ética de la investigacion y autoridades de salud deben
asegurarse de que los estudios propuestos tengan solidez cientifica, tengan de

base un conocimiento previo adecuado y puedan generar informacion valiosa.

3.4.3.1.2 Validez cientifica

De acuerdo a lo descrito por Rodriguez (2004, p.40-41), para corroborar la validez
cientifica de la investigacion se debera vigilar el cumplimiento de los siguientes
puntos segun su cita:
a. El estudio sea original y significativo cientificamente; exista
idoneidad del protocolo en relacién con los objetivos del estudio; sea
practicamente realizable; pueda alcanzar conclusiones validas con la
menor exposicion posible de los sujetos; posea disefio, objetivo y
metodologia cientifica validos, y un plan de anélisis de datos.
b. Se garantice que los profesionales que realicen el estudio tengan
suficiente competencia cientifica en cuanto a experiencia y entrenamiento
en las técnicas que se usaran. Se han de tener en cuenta las obligaciones
de los investigadores y el trabajo realizado previamente.
C. Se valide que las condiciones del lugar donde se lleva a cabo la

investigacion sean adecuadas.
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d. Haya provision de toma de registros y medidas para evaluar el
progreso y la calidad de la investigacion.

e. Se justifique cientificamente la necesidad y aceptabilidad del uso
de controles alternativos a intervenciones de efectividad comprobada, en
el caso de investigaciones clinicas que los empleen.

f. Se asegure que la publicacién de los resultados de la investigacion

sea veraz, consistente y justa.

Lo que ademas concuerda con lo que recomienda la Pauta 1 de la Norma CIOMS
(2017), que define como valor cientifico “la capacidad de un estudio de generar
informacion confiable y valida que permita alcanzar los objetivos enunciados de
la investigacion”. Esta investigacion se realizara de acuerdo a éstos
procedimientos, alinedndose a la metodologia ética recomendada y analizando

los resultados obtenidos de forma respetuosa y objetiva.

3.4.3.1.3 Seleccidn equitativa del sujeto

La seleccion e identificacion de potenciales sujetos que participaran en el estudio
entre los estudiantes y docentes evaluadores sera cumpliendo los criterios de
inclusién y exclusion descritos para el presente trabajo, incluyendo en esta
investigacion solo a docentes y estudiantes que decidan participar mediante su

autorizacion por escrito.

3.4.3.1.4 Proporcion valorable de riesgo-beneficio

El riesgo-beneficio de la presente investigacion es favorable, siendo desfavorable
si existiese una vulneracion de los derechos de privacidad de los participantes
del estudio o un mal manejo de los datos; durante la investigacion se velara por
la integridad fisica y emocional de los participantes, tratando de maximizar
mediante la investigacion el beneficio obtenido, el cual se orienta a obtener

informacion relevante sobre como evaluar de forma objetiva las habilidades

36



socioemocionales de los estudiantes de Medicina Veterinaria mediante un
instrumento validado, y entregar pautas futuras para el uso de este instrumento
gue daria pie a nuevas lineas investigativas que permitan orientar a docentes y
estudiantes en el caso de requerir intervencion académica asociada a manejar

y/o entrenar este tipo de habilidades.

3.4.3.1.5 Evaluacién independiente

Este estudio no presenta de forma alguna, conflicto de interés por parte de los
investigadores ni tampoco por parte de una institucion. Siendo su finalidad la
cooperacion a la evolucién de la docencia y sus métodos evaluativos objetivos
en contexto a las habilidades socioemocionales de los estudiantes en formacion
profesional, y siendo evaluada y validada por el comité cientifico de la
Universidad San Sebastian (CEC).

3.4.3.1.6 Consentimiento informado

La aplicacion del instrumento sera realizada previo consentimiento informado por
escrito del docente evaluador y los estudiantes de la prueba piloto, los cuales
pueden aceptar o rechazar su participacion en este (Anexos 4 y 5). Este
consentimiento dara informacion necesaria para el sujeto de los responsables de
esta investigacion (Nombre y email de contacto) en caso de tener dudas con
respecto al proceso, ademas de explicar el objetivo general y metodologia del
estudio; los docentes y estudiantes que cumplan con los criterios de inclusion
seran citados a una reunion informativa donde se aclararan dudas con respecto

a la aplicacion del instrumento.

De acuerdo a la legislacion actual nacional en lo que respecta a la investigacion
cientifica en el ser humano, laley 20.120 en su articulo 11 dice “toda investigacion
realizada con seres humanos debera contar con el consentimiento previo,

expreso, informado, personal y por escrito”, resguardando el respeto de los
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derechos humanos y libertades esenciales de los participantes, alineandose con
la Pauta 9 de la Norma CIOMS (2017) que recalca: “El consentimiento informado
se basa en el principio de que las personas que tienen capacidad de dar un
consentimiento informado tienen el derecho a decidir liboremente si participar en
una investigacion. El consentimiento informado protege la libertad de elecciéon de

la persona y respeta su autonomia”.

Cabe destacar que a los estudiantes participantes durante esta investigacion, se
les aplicara el instrumento disefiado en una prueba piloto, para la cual, no se
solicitara accion alguna para su ejecucion y los resultados obtenidos por el
docente evaluador seran de uso confidencial; siendo el docente quién aplique el
instrumento mediante la observacion y puntuacién con escala de likert, el
estudiante estara en conocimiento de la observacion de su desempefio durante
la asignatura practica para la aplicacion del mismo; por tanto, seran tanto el
docente evaluador como el estudiante quienes firmen el consentimiento
informado y tengan a disposicion la posibilidad de tener contacto via correo
electrénico y telefénico con los investigadores y con la presidenta del Comité de

Etica Cientifica (CEC) ante cualquier duda durante el proceso de investigacion.

La investigacion garantizar4 la proteccion y confidencialidad de los datos,
buscando omitir la identificacion de los sujetos y se informara sobre los beneficios
de la obtencion de datos, enfocandose en la Pauta 1 de la Norma CIOMS (2017),
que indica: “toda investigacion con seres humanos debe llevarse a cabo con el
debido respeto y preocupacién por los derechos y el bienestar de las personas

participantes”.

Ni docentes ni estudiantes seran notificados de los resultados individuales de la
investigacion, puesto que, los datos obtenidos soélo fueron utilizados para el
analisis estadistico de confiabilidad y validez del instrumento disefiado y no asi

para la medicién de las habilidades socioemocionales de los estudiantes.

38



Los resultados de esta investigacion, estaran disponibles como estudio general,
para futuras lineas investigativas, y en ningln caso se entregaran resultados de
tipo individual, ni informacion de tipo personal de los docentes evaluadores ni de
los estudiantes participantes del pilotaje.

3.5 Técnica de recoleccion de datos e instrumento

3.5.1 Instrumento de evaluacién

Para esta investigacion se disefid un instrumento de evaluacion de elaboracion
propia de tipo pauta aptitudinal (Anexo 1), basandose en los ya existentes. El
disefio y validacion de este instrumento busca obtener una herramienta que
permita medir las habilidades socioemocionales mas utilizadas en estudiantes de
una carrera del area de la salud, las cuales, segun Sanchez, 2014 p.86 son
empatia; respeto; comportamiento social asertivo; ansiedad; manejo del estrés;
autoeficacia; compromiso; y motivacién. Cada habilidad correspondera a una
dimension y a través de una escala de Likert que presenta 4 niveles de
puntuacion: Nunca (1), A veces (2), Frecuentemente (3), Siempre (4), dénde cada
indice corresponde a: Nunca: el estudiante lo demuestra > 25% de las veces, A
veces: El estudiante lo demuestra entre el 25 - 50% de las veces,
Frecuentemente: El estudiante lo demuestra entre el 50-75% de las veces y
Siempre: El estudiante lo demuestra > 75% de las veces. Antes de su pilotaje el
instrumento fue sometido a evaluacion por un juicio de cinco expertos mediante
un formulario de validacion (Anexo 2), se tomaron las sugerencias para los item
y dimensiones, ademas, sugirieron incorporar algunos elementos para el docente
evaluador, por tanto, se modificé la redaccion del instrumento de evaluacion para
llevara cabo el pilotaje. Durante el curso de la prueba piloto el docente a cargo
fue el que determind con qué frecuencia observa la presencia de cada una de las
habilidades del estudiante durante su asignatura practica. Este tipo de escala
(Likert) surgié en 1932, cuando Rensis Likert (1903-1981) publicé un informe en
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el que exponia cOmo usar un tipo de instrumento para la medicion de las actitudes
(Matas, 2018, p.39).

Cabe destacar que existe un gran numero de instrumentos para evaluar las
habilidades socioemocionales, pero la mayoria de ellos se encuentran enfocados
en estudiantes de nivel escolar, ademas, como existe un gran numero de
habilidades blandas, es importante incluir aquellas que son valorables para la
carrera de medicina veterinaria tanto en contexto de pregrado como en un futuro

profesional, por lo tanto, se utilizaran aquellas habilidades ya descritas.

3.5.2 Validacién del instrumento de recopilacion de datos

El instrumento consistié en una pauta aptitudinal de elaboracién propia basada
instrumentos ya utilizados previamente por investigadores en ambientes clinicos
de carreras del area de salud humana; el cual se baso en la evaluacion de 7
dimensiones: Empatia, manejo de ansiedad, comportamiento social asertivo,
manejo del estrés, autoeficacia, compromiso y motivacién, para cada dimensién
se crearon una serie de items. Se aplicé una prueba piloto con estudiantes de la
asignatura objetivo, los datos obtenidos fueron ingresados al programa Microsoft
Excel donde fueron ademas analizados en conjunto con el programa estadistico
SPSS version 25, elaborando un andlisis estadistico probabilistico determinando
Alfa de Cronbach para evidenciar la confiabilidad del instrumento. La validez fue
analizada mediante estadistica descriptiva de acuerdo a los resultados obtenidos

por el juicio de expertos.
Los 5 expertos que participaron en la validacion del instrumento son:
- Mario Zufiiga Mogollones, Director Nacional de Posgrados, Facultad de

Odontologia, Magister en Educacion Universitaria para Ciencias de la

Salud, Universidad San Sebastian.
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- Victor Giacomozzi Carrasco, Médico Veterinario, Magister en Docencia en
Educacion Superior (UNAB), Docente Universidad San Sebastian Sede
Patagonia.

- Giorgina Ferri Sanchez, Cirujano Dentista, Magister en Pedagogia en
Educacion Universitaria, Docente Universidad San Sebastian.

- Alfredo Rodriguez Molina, Médico Veterinario, Magister en Ciencias
Mencién Produccion Animal, Doctor en Ciencias Agrarias ©, Docente
Universidad San Sebastian Sede Patagonia.

- Frank Vera Otéarola, Médico Veterinario, Magister en Ciencias Mencion
Salud Animal, Doctor en Ciencias Veterinarias ©, Docente Universidad

San Sebastian Sede Patagonia.

3.6 Variables

e Empatia

e Manejo de la ansiedad

e Comportamiento social asertivo
e Manejo del estrés

e Autoeficacia

e Compromiso

e Motivacion

3.6.1 Variables Dependientes:

e No existen variables dependientes para este estudio.

3.6.2 Variables Independientes:

e Empatia

e Manejo de la Ansiedad
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e Comportamiento social asertivo

e Manejo del estrés

e Autoeficacia
e Compromiso

e Motivacion

3.6.3 Operalizacién de variables

Tabla 2. Operalizacion de variables

sensibilidad para percibir
los sentimientos y

preocupaciones de los

otros, apreciando las

diferencias que se
presentan en la forma

como las personas se
sienten sobre las cosas
(Escurra y Delgado, 2001,

p.87).

Frecuentemente (3)

Siempre (4)

Variables Definicion conceptual Dimensiones de la | Definicién operacional
variable
Empatia Reconocimiento de | Nunca (1) Escala de puntuacién.
emociones ajenas, | Aveces (2)

Manejo de la ansiedad

Capacidad de controla la
sensacion de anticipacion

de un dafio o desgracia

Nunca (1)
A veces (2)

Frecuentemente (3)

Escala de puntuacién.

futuros, acompafiada de | Siempre (4)
un sentimiento
desagradable y/o de
sintomas somaticos de
tensién (Bulbena et al,
2008, p.31)
Comportamiento  social | Expresa de manera verbal | Nunca (1) Escala de puntuacion.
asertivo y no verbal los | Aveces (2)
sentimientos y la | Frecuentemente (3)
percepcion  frente  a | Siempre (4)
cualquier situacién sin
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lastimar a otros o permitir
que se vulneren los
derechos propios, de
modo que la
comunicacién asertiva
implica la expresion de
sentimientos brindando
retroalimentacion sin
juicio y recibiendo
retroalimentacién a partir

de la escucha activa

(Guerra, 2018, p3).

Manejo del estrés

Habilidad para soportar
eventos adversos,

situaciones estresantes y

Nunca (1)
A veces (2)

Frecuentemente (3)

Escala de puntuacién.

emociones fuertes sin | Siempre (4)
derrotarse, enfrentando
activa y positivamente el
estrés (Grandez et al,
2014, p.433).
Autoeficacia Percepcidn que tienen las | Nunca (1) Escala de puntuacion.
personas acerca de sus | A veces (2)

propias habilidades para
llevar a cabo conductas
adecuadas, de manera
que les permita alcanzar
un objetivo de forma

exitosa (Bueno et al, 2018,

p.6).

Frecuentemente (3)

Siempre (4)

Compromiso

Habilidad de
comportamientos sélidos,
que favorecen a
desenvolver lineas
consistentes de actividad
de los individuos, que
ellos mismos eligieron
para la obtencion y logro

de sus propdsitos (Llapa,

Nunca (1)
A veces (2)
Frecuentemente (3)

Siempre (4)

Escala de puntuacion.
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Trevizan y Shinyashiki,

2008, p.2).

Motivacién

Habilidad para motivarse
a si mismo y encausar sus
emociones en el servicio
de una meta, de manera

que el control emocional;

permite  posponer la
satisfaccion de los
impulsos. (Escurra vy

Delgado, 2001, p.87).

Nunca (1)
A veces (2)
Frecuentemente (3)

Siempre (4)

Escala de puntuacién.

Fuente: Elaboracion propia
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4. RESULTADOS

Los resultados de este estudio se agrupan con el fin de responder a los objetivos
especificos y general de la investigacion, y se alinean ademas con algunas

conclusiones obtenidas de los resultados recogidos en el transcurso de ésta.
4.1 Objetivos especificos
4.1.1 Definir una matriz de competencias minimas orientadas a las

habilidades

veterinaria.

socioemocionales de estudiantes de medicina

En base a los antecedentes recogidos en el marco conceptual de la investigacion
se definen las dimensiones escogidas para la redaccion del constructo inicial.

Tabla 3: Revision de literatura para eleccion de competencias y/o habilidades socioemocionales.

Estudio y autor(es) Area de estudio Competencias y/o HSE

Impacto de las competencias socio-
emocionales de los alumnos del Grado en
Enfermeria en practicas clinicas reales y
simuladas.

Sanchez, J. (2019)

Los jovenes universitarios de ingenieria y
su percepcidon sobre las competencias
blandas.

Neri, J. y Hernandez, C. (2019)

Una revisidon panoramica al entrenamiento
de las habilidades blandas en estudiantes
universitarios.

Guerra, P. (2018)

Enfermeria

Ingenieria

Educacion Superior
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Empatia

Respeto
Comportamiento social Asertivo
Ansiedad

Manejo de estrés
Autoeficacia
Compromiso
Motivacién

Iniciativa

Comunicacion efectiva
Adaptabilidad a cambios
Resolucién de conflictos
Creatividad

Trabajo en equipo
Autocritica/Autoanalisis
Persuasion
Comunicacion asertiva o efectiva
Negociacion

Confianza

Cooperacion

Empatia

Solucidn de problemas
Autoevaluacion



Pensamiento critico
Manejo del estrés
Manejo de emociones

Infusion de habilidades blandas en el Educacién superior Honestidad/Integridad
curriculo de la educacién superior: Clave Motivacién

para el desarrollo de capital humano Autonomia
avanzado. Autoeficacia

Vera, F. (2016) Trabajo en equipo

Pensamiento critico
Comunicacion efectiva
Resolucién de problemas

Las habilidades socioemocionales, no Educacién primaria, = toma de decisiones

cognitivas o “blandas”: aproximaciones a = secundariay superior autorregulacion

su evaluacion. motivacion académica

Garcia, B. (2018) involucramiento
perseverancia
autocontrol
mentalidad de crecimiento autoeficacia
empatia
relacion con los pares (compafieros)
asertividad

Development of socio-emotional skills = Educacidn superior Empathy

through cooperative learning in a Assertiveness

university environment. Consensus

Lépez-Mondejar, L., Tomas, L. (2017)

Estrategias pedagoégicas para la mejora de = Medicina Veterinaria Solucién de problemas

las habilidades cognitivas y emocionales de Adaptabilidad

los alumnos de la facultad de medicina Flexibilidad

veterinaria y zootecnia, UPCH, Peru. Control de impulso

Grandez, R., Miguel, C., Caceres, S., Rojas, Manejo del estrés

R., Hinostroza, E. (2014) Autoconcepto

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 3 muestra un resumen de los antecedentes recogidos de diferentes
estudios con relacion a las competencias o habilidades socioemocionales. Se
puede observar la apreciacion de competencias en diferentes areas de estudio
qgue indican la importancia del entrenamiento o evaluacion de estas. Se exhiben
algunas concordancias entre los autores, asi como también algunas
discordancias, ya que, algunos de ellos incluyen competencias que, de acuerdo
al marco teorico, se definen como cognitivas (pensamiento critico, solucion de
problemas, otras). Se destacan los estudios en el area de enfermeria y medicina
veterinaria por la cercania con el propésito de este estudio. Sanchez, 2019,
recomienda evaluar un total de 8 dimensiones: empatia, respeto, ansiedad,
comportamiento social asertivo, manejo del estrés, autoeficacia, compromiso y

motivacion, en cuanto a su desempefio en un contexto clinico.
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El constructo inicial redactado con un total de 24 items, 3 para cada dimension
es sometido a evaluacion por un juicio de expertos mediante un formulario (Anexo
2) compuesto por 5 personas, quienes cumplen los criterios de inclusién descritos

anteriormente para esta investigacion.

A través del método de agregados individuales cada experto emite una
estimacion directa de los items del instrumento, quienes juzgan de manera
independiente la relevancia y congruencia de los reactivos del contenido tedrico,
la claridad en la redaccion y el sesgo o tendenciosidad en la formulacion de los

items, obteniendo las siguientes observaciones:

Tabla 4: Resumen de observaciones, comentarios y sugerencias de los expertos acerca de dimensiones, items y el

instrumento en general.

Dimensiéon Observaciones, comentarios y sugerencias

Empatia Cambiar redaccion de los items para que sean mas claros.

Respeto Los items son subjetivos, tienen a involucrar prejuicios y parecidos a los de otras
dimensiones.

Ansiedad Cambiar redaccion de los items para que sean mas claros, plantearlos en positivo. Se
sugiere utilizar “manejo de la ansiedad” para considerarla como habilidad.

Comportamiento Cambiar redaccién de los items para que estos estén planteados en positivo.

social Asertivo

Manejo del Estrés Cambiar redaccion de los items para que sean mas claros, plantearlos en positivo e
incorporar conceptos para que representen por completo la dimension.

Autoeficacia Cambiar redaccion de los items para que sean mas objetivos.

Compromiso Cambiar redaccion de los items para que estos estén planteados en positivo.

Motivacion Cambiar redaccion de los items para que sean mas claros.

Otras sugerencias

- La escala likert del instrumento es facil de entender, pero subjetiva. se recomienda definir previamente que
consideran para la investigacion en cada nivel de frecuencia.

- Agregar al final del instrumento un espacio para que el docente evaluador emita sus opiniones y sugerencias.
- Seria conveniente incorporar un “no observable” dentro de la escala, algunos indicadores pueden no observarse
en ciertos contextos.

- Definir conceptualmente las dimensiones, permitiria que sea mas explicito para las instrucciones del usuario
(docente).

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4 contiene las dimensiones escogidas para la redaccion del constructo
inicial en base a las recomendaciones de Sanchez, 2019 y el resumen de las
observaciones resultantes del juicio de expertos. Se puede apreciar que en
cuanto a las dimensiones la mayoria de ellas no tienen apreciaciones negativas
por parte de los expertos, sin embargo, existen sugerencias sustanciales para las

dimensiones Respeto y Ansiedad. En cuanto a los items que componen las
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dimensiones existen numerosas sugerencias que en el cuadro se ven resumidas,

son aquellas con mayor concordancia y frecuencia entre los expertos.

4.1.2 Elaborar un instrumento de evaluacién para habilidades

socioemocionales de estudiantes de medicina veterinaria.

Tabla 5: Cuestionarios utilizados para la elaboracion del instrumento.

Autor(es) Cuestionario

Leal, C., Tirado, S., Rodriguez-Marin, Escala sobre Habilidades de Comunicacion en Profesionales de la Salud
J., & van-der Hofstadt, C. J. (2015) (EHC-PS).

Sandin, B., & Chorot, P. (2003) Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE).

Manassero, MA., & Vasquez, A. (1998) @ Cuestionario de Motivacién del Logro.

Sanjuan, P., Pérez, A. M., & Cuestionario de Autoeficacia General de Baessler & Schwarcer (1996).
Bermudez, J. (2000).

Vera, P., Buela, G., & Spielberger, C. Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo (STAI) de Spielberger, Gorsuch &
(2007) Lushene (1970).

Fuente: Elaboracion Propia.

Se seleccionaron cuestionarios de tipo autoadministrado, resumidos en la tabla
5, que poseen las dimensiones seleccionadas e items con base favorable para
la elaboracion del instrumento. La eleccion y modificacion de la redaccién de
estos, se realizd de acuerdo al contexto clinico veterinario, donde el propietario

es un intermediario entre el paciente y médico tratante.

El resultado de la elaboracion del instrumento de evaluacion se encuentra en el
anexo X, y en resumen corresponde a un cuestionario respondido por un docente
en base a la observacion del desempefio del estudiante, su composicion es de 8
dimensiones (empatia, respeto, comportamiento social asertivo, ansiedad,
manejo del estrés, autoeficacia, compromiso y motivacion), para cada una se
asignaron 3 items, obteniendo un total de 24, cada uno medido a través de una
escala tipo likert para el nivel de frecuencia de las afirmaciones nunca, a veces,

frecuentemente, siempre.

De acuerdo con el juicio de expertos los items que tienen 100% de coincidencia
favorable entre los jueces (congruentes, claros en su redaccion, no tendenciosos)

quedan incluidos en el instrumento, los items que tienen 100% de coincidencia
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desfavorable entre los jueces quedan excluidos del instrumento, y los items que
tienen una coincidencia parcial entre los jueces son revisados, reformulados o
sustituidos por un nuevo item. Se reformulan los items de acuerdo a las
sugerencias emitidas por los expertos en la tabla 5 con respecto a los datos
obtenidos se recogen las sugerencias para realizar modificaciones de redaccion
en las instrucciones para el docente evaluador, incorporar definiciones para cada
dimensién y agregar elementos para mejorar la aplicacién, generando el ajuste

para el nuevo instrumento mostrado a continuacion:

PAUTA APTITUDINAL DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES

La siguiente pauta incluye indicadores correspondientes a la percepcion del
docente sobre la evaluacion de habilidades socioemocionales presentadas por el
estudiante durante su semana de pasantia intrahospitalaria: Empatia, manejo de
ansiedad, comportamiento social asertivo, manejo del estrés, autoeficacia,
compromiso y motivacion. Lea cuidadosamente cada premisa e indique el nivel
de frecuencia que el estudiante presenta para cada una de las siguientes
afirmaciones: (1) Nunca (< 25% de las veces) (2) A veces (25-50% de las
veces), (3) Frecuentemente (50-75% de las veces), (4) Siempre (> 75% de las
veces). Encierre en un circulo la puntuacion correspondiente, o N/A si cree que

el item no es observable o no aplica para evaluar tal dimension.

Docente Evaluador:

Semestre cursado del estudiante:

A. DIMENSION: EMPATIA (Reconocimiento de emociones ajenas, sensibilidad para percibir los sentimientos y

preocupaciones de los otros, apreciando las diferencias que se presentan en la forma cémo las personas se sienten sobre las cosas

(Escurra y Delgado, 2001, p.87))

item 1. El lenguaje no verbal del estudiante evidencia interés hacia el propietario 1(2|3[4]| N/A
manifestandose a través de gestos corporales como: asistir con la cabeza, contacto

visual, sonrisas, gestos)

item 2. El estudiante escucha al propietario atenta y respetuosamente, y tratar de 1123 4| NA
comprender sus necesidades y emociones
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item 3. El estudiante entrega informacion a los propietarios en términos comprensibles y 1/23/4| NA
claros, estableciendo contacto visual.

B. DIMENSION: MANEJO DE ANSIEDAD (Capacidad de controlar la sensacién de anticipacién de un dafio o desgracia
futuros, acompafiada de un sentimiento desagradable y/o de sintomas sométicos de tensién (Bulbena et al, 2008, p.31))

item 4. Cuando el estudiante se enfrenta a manejar situaciones de aspecto clinico 1/23/4| NA
mantiene el control y logra culminar con éxito el procedimiento indicado.

item 5. El estudiante prioriza actividades indicadas. 112/3/4]| NA
item 6. El estudiante es capaz de controlar la preocupacion por manejos clinicos y 1123/ 4| NA
posibles resultados.

C. DIMENSION: COMPORTAMIENTO SOCIAL ASERTIVO (Expresa de manera verbal y no verbal y los sentimientos y
la percepcidén frente a cualquier situacion sin lastimar a otros o permitir que se vulneren los derechos propios, de modo que la
comunicacién asertiva implica la expresion de sentimientos brindando retroalimentacién sin juicio y recibiendo retroalimentacién a

partir de la escucha activa (Guerra, 2018, p3))

item 7. El estudiante se relaciona con los propietarios y compafieros de equipo de trabajo | 1| 2| 3| 4| N/A
sin demostrar miedo o timidez.

item 8. Cuando el estudiante interactta con los propietarios o compafieros de equipo 1123 4| NA
expresa sus opiniones con claridad y es receptivo a dudas y opiniones de su interlocutor.

item 9. El estudiante reacciona de forma positiva ante una retroalimentacion. 1/2[ 3/ 4] N/A
D. DIMENSION: MANEJO DEL ESTRES (Habilidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes y emociones
fuertes sin derrotarse, enfrentando activa y positivamente el estrés (Grandez et al, 2014, p.433))

item 10. El estudiante logra con éxito enfrentar actividades imprevistas. 1/2[ 3] 4| NA
item 11. El estudiante_demuestra_miedo o inseguridad a ciertas situaciones, con actitudes | 1| 2| 3| 4 | N/A
como incertidumbre o abstenerse de participar.

item 12. El estudiante mantiene un comportamiento sereno frente a situaciones 12| 3]4|NA
estresantes.

E. DIMENSION: AUTOEFICACIA (Percepcién que tienen las personas acerca de sus propias habilidades para llevar a cabo
conductas adecuadas, de manera que les permita alcanzar un objetivo de forma exitosa (Bueno et al, 2018, p.6))

item 13. El estudiante es capaz de concluir actividades clinicas indicadas sin solicitar 1(2| 34| N/A
apoyo de un tutor.

item 14. El estudiante realiza las tareas asignadas siguiendo protocolos clinicos 1123/ 4| NA
establecidos.

item 15. El estudiante es resolutivo al momento de tener que solucionar un problema. 112 34| NA

F. DIMENSION: COMPROMISO (Habilidad de comportamientos sélidos, que favorecen a desenvolver lineas consistentes de
actividad de los individuos, que ellos mismos eligieron para la obtencion y logro de sus propdsitos (Llapa, Trevizan y Shinyashiki,

2008, p.2))

item 16. El estudiante demuestra disposicion en aprender cosas nuevas. 12| 34| NA
item 17. El estudiante es perseverante en las actividades asignadas. 12| 34| NA
item 18. El estudiante demuestra autoaprendizaje. 112/ 34| NA
G. DIMENSION: MOTIVACION (Habilidad para motivarse a si mismo y encausar sus emociones en el servicio de una meta, de
manera que el control emocional; permite posponer la satisfaccion de los impulsos. (Escurra y Delgado, 2001, p.87))

item 19. El estudiante demuestra concentracion en las actividades realizadas. 12| 34| NA
item 20. El estudiante es proactivo en el trabajo en equipo. 12| 34| N/A
item 21. El estudiante logra los objetivos propuestos. 12| 34| N/A

Comentarios del evaluador:
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Como se puede observar la “pauta aptitudinal de las habilidades
socioemocionales” instrumento de evaluacion para estudiantes de medicina
veterinaria modificado posterior al juicio de expertos esta constituida por los
siguientes elementos. Consta de 7 dimensiones (empatia, manejo de la
ansiedad, comportamiento social asertivo, manejo del estrés, autoeficacia,
compromiso y motivacion), cada una compuesta por 3 reactivos con un total de
21 items. La escala de nivel frecuencia (nunca, a veces, frecuentemente,
siempre) se encuentra bien definida en las instrucciones para el evaluador,
utilizando porcentajes. Se incorporaron definiciones conceptuales para las
dimensiones y un nivel “no aplica (NA)” en la escala, para utilizar cuando no
puede ser evaluado el item en el contexto del estudiante. Por ultimo, incluye un
cuadro para que el docente evaluador pueda dar sus opiniones y sugerencias

acerca del instrumento.

4.1.3 Pilotear el instrumento de evaluacion de habilidades

socioemocionales en estudiantes de medicina veterinaria

4.1.3.1 Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach

El instrumento es sometido a prueba piloto con 129 estudiantes (Tabla 7), y la
participacion de 3 docentes evaluadores que son parte de la asignatura clinica
pasantia intrahospitalaria, distintos a los participantes del juicio de expertos. Del
pilotaje se obtiene alfa de cronbach de 0.87 (Figura 2), obteniendo asi un grado
de confiabilidad “buena” de acuerdo a lo expresado por (Carvajal y col, 2011 p.66,
68).

Tabla 6. Rango de confiabilidad de alfa de Cronbach segin Carvajal y col, 2011

Rango Confiabilidad

<0.5 No aceptada
0.5-0.6 Pobre
0.6-0.7 Débil
0.7-0.8 Aceptable
0.8-0.9 Buena

>0.9 Excelente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Resumen de procesamiento de casos del instrumento pilotado

N %
Casos Valido 129 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 129 100,0

Fuente: IBM-SPSS

Tabla 8. Alfa de Cronbach del instrumento pilotado

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,872 ,882 21

Fuente: IBM-SPSS

De acuerdo al andlisis de alfa de cronbach si se elimina alguno de los items del
instrumento pilotado, en 17 de los 21 items el alfa de cronbach disminuye a 0.86,
en 1 de los 21 items disminuye a 0.85, en 2 de los 21 items de mantienen en 0.87
y en solo 1 de los items eliminados, que corresponde al item 11, este grado
aumenta a 0.89, lo que significa que al eliminar cualquiera de los items del
instrumento el grado de confiabilidad sigue manteniéndose en “buena”
confiabilidad (Tabla 9.)

Tabla 9. Estadistica total del instrumento

Media de Varianza de Correlacion Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de multiple al Cronbach si
elemento se elemento se elementos cuadrado el elemento
ha suprimido ha suprimido corregida se ha

suprimido
ITEM1 64,58 104,558 ,398 ,561 ,868
ITEM2 64,40 104,492 ,534 ,542 ,866
ITEM3 65,33 93,802 ,554 577 ,863
ITEM4 64,98 98,476 ,562 ,636 ,862
ITEM5 64,70 100,181 473 ,578 ,866
ITEM6 65,15 98,673 ,505 ,539 ,864
ITEM7 64,72 103,125 ,408 ,685 ,868
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ITEM8 64,72 100,281 ,603 ,683 ,862
ITEM9 64,29 106,772 ,360 ,524 ,870
ITEM10 65,35 94,041 ,582 574 ,862
ITEM11 66,31 119,059 -,424 ,556 ,896
ITEM12 65,05 104,427 247 ,350 874
ITEM13 65,36 101,512 447 ,385 ,866
ITEM14 64,42 101,761 ,621 ,609 ,863
ITEM15 65,21 97,839 ,602 ,605 ,861
ITEM16 64,57 99,981 ,624 ,614 ,862
ITEM17 64,65 99,057 ,596 ,529 ,862
ITEM18 65,16 94,945 ,665 ,621 ,858
ITEM19 64,48 103,392 ,557 ,620 ,865
ITEM20 64,84 98,116 ,602 ,603 ,861
ITEM21 64,82 95,116 ,606 ,599 ,860

Fuente: SPSS

4.1.3.2 Otros resultados obtenidos de prueba piloto

Con respecto a el tipo de respuesta del instrumento sometido a prueba piloto, se
obtuvieron 111 respuestas “no aplica”, donde los items que mas recibieron esta
respuesta son los items 3 con 19 respuestas “no aplica”, el item 10 con 17
respuestas “no aplica”, el item 21 con 11 respuestas “no aplica”, item 6 y 18 con
9 respuestas no aplica y el item 12 con 8 respuestas “no aplica, el resto de los

items recibe menos de 5 respuestas “no aplica” (Figura 4).
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Figura 4. ftems con respuesta “no aplica” en prueba piloto.

Respuestas "no aplica" por item
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al nivel de los estudiantes que recibe mayor frecuencia de
respuestas “no aplica”, 39 respuestas estan dirigidas a estudiantes de tercer
semestre (2° afio), 52 a estudiantes de quinto semestre (3° afio), 18 a estudiantes
de séptimo semestre (4° afio) y 2 a estudiantes de noveno semestre (5° afio),
coincidiendo los resultados en que, en los estudiantes de menor nivel curricular

hay items que son menos aplicables/observables (Figura 5).

Figura 5. Numero de respuestas “no aplica” de prueba piloto segln nivel del estudiante.

Total de respuestas "no aplica"
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Fuente: Elaboracion propia
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Las observaciones mas recurrentes obtenidas de los docentes participantes de

la prueba piloto se detallan en la tabla 10:

Tabla 10. Observaciones del instrumento por parte de los docentes participantes de la prueba piloto.

item Observacién
3 Dependiendo del nivel curricular del estudiante no es observable ya que no esta
dentro de sus labores tener que entregar informacion a los propietarios.
6 Mejorar redaccién, no se entiende a qué apunta de forma clara.
11 Unico item del instrumento con valoracién inversa confundié a los docentes en el
pilotaje.
15 En estudiantes de cursos inferiores cuesta evaluar situaciones a las que normalmente

no se enfrentan aun, no toman decisiones importantes en el entorno clinico sino mas
en ejecucion de indicaciones.
Fuente: Elaboracion propia

4.2 Objetivo General

4.2.1 Validar un instrumento de evaluacion que permita medir
resultados de aprendizaje adquiridos de habilidades

socioemocionales en estudiantes de medicina veterinaria.

4.2.1.1 Evaluacion de expertos

4.2.1.1.1 Adecuacion del instrumento

Con respecto a: “Los items se comprenden con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del docente que utilizara el
instrumento”, 3 de los 5 expertos, correspondiente al 60%, responden estar muy
de acuerdo, 1 experto correspondiente al 20% responde estar de acuerdo, y 1
experto correspondiente al otro 20% responde estar mas de acuerdo que
desacuerdo (Figura 6).
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Figura 6. Grado de acuerdo entre expertos con respecto a pregunta de adecuacion nimero 1.

P1 Adecuacién

m Muy en desacuerdo = En desacuerdo
= Mas desacuerdo que acuerdo = Mas acuerdo que desacuerdo

® De acuerdo ® Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con: “Las opciones de respuesta son adecuadas”, 3 de los 5
expertos, correspondiente a un 60% responde que estd muy de acuerdo, 1
experto correspondiente al 20% responde que esta de acuerdo, y 1 experto
correspondiente al 20% responde que esta mas en desacuerdo que acuerdo
(Figura 7).

Figura 7. Grado de acuerdo entre expertos con respecto a pregunta de adecuacion nimero 2.

P2 Adecuacién

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo
= Mas desacuerdo que acuerdo = Mas acuerdo que desacuerdo

® De acuerdo = Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Con respecto a: “Las opciones de respuesta se presentan con un orden 16gico”,
3 de los 5 expertos correspondiente a un 60% responde estar muy de acuerdo, 1
experto correspondiente al 20% responde estar mas de acuerdo que desacuerdo,
y 1 experto correspondiente a un 20% responde estar de acuerdo (Figura 8).

Figura 8. Grado de acuerdo entre expertos con respecto a pregunta de adecuacién nimero 3.

P3 Adecuacion

m Muy en desacuerdo ® En desacuerdo
Mas desacuerdo que acuerdo = Mas acuerdo que desacuerdo

= De acuerdo = Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos obtenidos con respecto al item adecuacién y la pregunta
1, obtenemos un promedio de 5.4 indicando que el juicio de expertos arroja estar
de acuerdo con que los items del instrumento se comprenden con facilidad, una
mediana de 6 y una moda de 6, lo que indicaria que al menos el 50% de los
expertos estd de acuerdo con la premisa y es la respuesta que mas se repite
(Figura 9).

Segun la pregunta nimero 2 del item adecuaciéon, obtenemos un promedio de
5.2 indicando que el juicio de expertos esta de acuerdo en gue las opciones de
respuesta del instrumento son adecuadas, una mediana de 6 y una moda de 6,
lo que indicaria que al menos el 50% de los expertos esta muy de acuerdo con

la premisa y es la respuesta que mas se repite (Figura 9).
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Con respecto a la pregunta nimero 3 del item adecuacion, obtenemos un
promedio de 5.4, indicando que el juicio de expertos esta de acuerdo en que las
opciones de respuesta se presentan en un orden légico, una mediana de 6 y una
moda de 6, lo que indicaria que al menos el 50% de los expertos estd muy de

acuerdo con esta premisa y es la respuesta que mas se repite (Figura 9).

Figura 9. Promedio, mediana y moda de las respuestas del juicio de expertos con respecto a la adecuacion del

instrumento.
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.1.2 Pertinencia del instrumento

De acuerdo al item de pertinencia del instrumento y la pregunta numero 1: “Es
pertinente para lograr el objetivo general de la investigacion: “Validar un
instrumento de evaluacion que permita medir resultados de aprendizaje
adquiridos de habilidades socioemocionales en estudiantes de Medicina
Veterinaria”, 3 de los 5 expertos correspondiente a un 60% responde estar muy

de acuerdo, 1 experto correspondiente al 20% responde estar de acuerdo, y 1
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experto correspondiente a un 20% responde estar mas en desacuerdo que
acuerdo (Figura 10).

Figura 10. Grado de acuerdo entre expertos con respecto a pregunta nimero 1 de pertinencia del instrumento.

P1 Pertinencia

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo
= Mas desacuerdo que acuerdo = Mas acuerdo que desacuerdo

® De acuerdo ® Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta numero 2: “Es pertinente para lograr el objetivo
especifico n° 1 de la investigacion: “Elaborar una matriz de competencias
minimas orientadas a las habilidades socioemocionales de estudiantes de
Medicina Veterinaria.” 2 de los 5 expertos, correspondientes a un 40% responde
estar muy de acuerdo, 2 de los expertos correspondiente a un 40% responde
estar muy en desacuerdo, y un experto correspondiente a un 20% responde estar
mas de acuerdo que en desacuerdo (Figura 11).
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Figura 11. Grado de acuerdo entre expertos con respecto a pregunta nimero 2 de pertinencia del instrumento.

P2 Pertinencia

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo
= Mas desacuerdo que acuerdo = Mas acuerdo que desacuerdo

® De acuerdo = Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Segun la pregunta: “Es pertinente para lograr el objetivo especifico n°® 2 de la
investigacion: “Elaborar un instrumento de evaluacion para habilidades
socioemocionales de estudiantes de Medicina Veterinaria”, 3 de los 5 expertos
correspondiente a un 60% responde estar muy de acuerdo, 1 de 5 expertos
correspondiente a un 20% responde estar de acuerdo, y 1 de 5 expertos

correspondiente a un 20% responde estar muy en desacuerdo (Figura 12).
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Figura 12. Grado de acuerdo entre expertos con respecto a la pregunta namero 3 de pertinencia del

instrumento.

P3 Pertinencia

® Muy en desacuerdo ® En desacuerdo
= Mas desacuerdo que acuerdo » Mas acuerdo que desacuerdo

= De acuerdo = Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta: Es pertinente para lograr el objetivo especifico n° 3
de la investigacion: “Validar el instrumento de evaluacion de habilidades
socioemocionales con un grupo piloto de estudiantes de Medicina Veterinaria”, 2
de los 5 expertos correspondientes a un 40% responde estar muy de acuerdo, 1
de los 5 expertos correspondiente a un 20% responde estar en desacuerdo, 1 de
5 expertos correspondiente a un 20% responde estar de acuerdo, y 1 de 5
expertos correspondiente a un 20% responde estar mas de acuerdo que en
desacuerdo (Figura 13).
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Figura 13. Grado de acuerdo entre expertos con respecto a la pregunta namero 4 de pertinencia del

instrumento.

P4 Pertinencia

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo
= Mas desacuerdo que acuerdo = Mas acuerdo que desacuerdo

® De acuerdo = Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Asi, obtenemos de acuerdo a las respuestas del juicio de expertos para la
pregunta nimero 1 un promedio de 5.2, lo que significa que el juicio de expertos
esta de acuerdo con la premisa de que el instrumento es pertinente para lograr
el objetivo especifico numero 3, una mediana de 6 y una moda de 6”, lo que
indicaria que al menos el 50% del juicio de expertos esta muy de acuerdo con la
premisa y el grado “muy de acuerdo” es la respuesta que mas se repite (Figura
14 y tabla 11), sin embargo se obtienen mayores indices de desacuerdo con
respecto a la pregunta 2, obteniendo un promedio de 3.6, una mediana de 4 y

una moda de 1.

Tabla 11. Promedio, mediana y moda de las respuestas del juicio de expertos con respecto a la pertinencia del

instrumento.
Pertinencia Promedio Mediana Moda
P1 5,2 6 6
P2 3,6 4 1
P3 4,8 6 6
P4 4,6 5 6

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Promedio, mediana y moda de las respuestas del juicio de expertos con respecto a la pertinencia del

instrumento.
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.1.3 Valoracién general del instrumento

Segun la opinion de los expertos con respecto a la valoracion general del
instrumento, se realizan 3 preguntas asociadas obteniendo los siguientes

resultados:

Segun la premisa: “El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para
que los encuestados puedan responder adecuadamente”, 3 de los 5 expertos
correspondiente a un 60% responde de forma dicotémica: “si”, 2 de los 5 expertos

correspondiente a un 40%, responde en forma dicotdémica “no”.

De acuerdo a la premisa de la pregunta 2: “El numero de preguntas del
cuestionario es excesivo’, 4 de los 5 expertos, correspondiente a un 80%
responde de forma dicotémica: “no”, y 1 de 5 expertos correspondiente a un 20%

responde: “si”.
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Con respecto a la dltima pregunta de valoracién general: “Las preguntas
constituyen un riesgo para el evaluado”, 4 de los 5 expertos correspondiente a

un 80% responde de forma dicotdmica: “no”, y 1 de los 5 expertos

correspondiente a un 20% responde: “si”.

Con estos datos obtenemos un promedio para la pregunta 1 de 1.6, una mediana
y una moda de 2, lo que significa que el juicio de expertos concuerda en que el
instrumento contiene instrucciones claras, y al menos el 50% del juicio de

expertos asi lo expresa; siendo “si” la respuesta que mas se repite.

Para la pregunta niumero 2 obtenemos un promedio de 1.2 y una mediana y una
moda de 2, lo que indica que el juicio de expertos concuerda en que el
instrumento no contiene un nimero excesivo de preguntas, y el 50% del juicio de

expertos asi lo expresa; siendo “no”, la respuesta que mas se repite.

Finalmente, para la pregunta nimero 3 obtenemos un promedio de 1.2 y una
mediana y una moda de 1, lo que indica que el juicio de expertos concuerda en
gue las preguntas no constituyen un riesgo para el evaluado, y al menos el 50%

del juicio asi lo expresa, siendo “no”, la respuesta que mas se repite.
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Figura 15. Promedio, mediana y moda de las respuestas del juicio de expertos con respecto a la
valoracién general del instrumento.
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Fuente: Elaboracién propia

4.2.1.1.4 Validez del instrumento

Con respecto a la validez de contenido del instrumento, 4 de los 5 expertos,
correspondiente a un 80% concuerda en que la validez del instrumento es
“‘buena”, y 1 de 5 expertos correspondiente a un 20% expresa que la validez de
contenido del instrumento es “excelente” (Figura 16).

65



Figura 16. Validez de contenido segun el juicio de expertos

Validez
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Fuente: Elaboracién propia
Asi, obtenemos un promedio de 3.4 y una mediana y moda de 3, lo que indica
que el juicio de expertos concuerda en que la validez de contenido es buena, y

que al menos el 50% de expertos asi lo expresa, siendo “buena”, la respuesta

que mas se repite (Figura 17).
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Figura 17. Promedio, mediana y moda de la validez de contenido del instrumento de acuerdo al juicio de expertos.
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Fuente: Elaboracién propia.
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5. DISCUSION

Cuando existe la necesidad de elaborar un instrumento, varios autores
concuerdan en que es preciso tomar en cuenta algunos aspectos. Por ejemplo,
Corral, 2009 dice que durante la recoleccion de datos para trabajos de
investigacion se encuentra una probleméatica centrada mayoritariamente en la
construccion de instrumentos planteados para que ellos entreguen informacion
valida y confiable. Esta observacion también fue propuesta por Escobar & Cuervo
en 2008, quienes afirman que cuando se intenta medir un comportamiento surge
la duda de que tan confiable y vélida es la medicion y que el valor del estudio

depende de que tan fielmente lo investigado refleje la informacion.

Durante la etapa de eleccion de las competencia o habilidades socioemocionales
y los items que reflejaban dicha habilidad, nos enfrentamos a las mismas
interrogantes que los autores antes mencionados tuvieron como objetivo principal
ayudar a resolver con sus trabajos, nos referimos a las inquietudes como, cual 0
cuales instrumentos utilizar y como realizar la seleccion de los reactivos. (Corral,
Y., 2009).

Segun Escobar & Cuervo (2008), “para establecer un posible universo de
reactivos se requiere tener una adecuada conceptualizacion y operacionalizacion
del constructo”. Se deben detallar las dimensiones a medir y sus indicadores y a

partir de estas se redactan los items o reactivos (p 8).

En este estudio la contextualizacién para la elaboracion del instrumento se centra
en habilidades o competencias socioemocionales minimas que los estudiantes
de medicina veterinaria deben poseer para lograr una correcta comunicacion en
un ambiente clinico en el cual representan un intermediario entre paciente y

propietario. Asi, para la eleccion de las dimensiones a medir fue necesario
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realizar una busqueda de literatura, basada en encontrar aquellas competencias
gue pueden presentarse en el contexto antes mencionado permitiendo establecer
la matriz necesaria orientada a estudiantes de medicina veterinaria. Al igual que
para Cabello, et. al. (2014) La exploracion de diferentes estudios relacionados,
ha permitido encontrar concordancia y discordancia entre los autores en cuanto

a las habilidades que debieran ser evaluadas.

En el estudio de Sanchez 2019, podemos encontrar una metodologia similar, el
investigador se basé en una serie de estudios relacionados a su contexto para
establecer las dimensiones y seleccionar los items que permitan medir las
mismas desde cuestionarios previamente validados, tomando para esta
investigacion este estudio como principal referencia, ya que, para el area de
medicina veterinaria no se encontraron instrumentos validados que tengan por

objetivo evaluar las habilidades socioemocionales en un contexto clinico.

De los instrumentos validados se seleccionaron los items mas apropiados para
el objetivo del estudio y se elaboré un instrumento de evaluacién tipo pauta
aptitudinal. Escobar & Cuervo en 2008, p 28 exponen que posterior a la redaccion
del constructo generalmente el siguiente paso es la evaluacion por un juicio de
expertos para la validacion de contenido, ademas, Corral en 2009, p 231 indica
gue esta evaluacion se debe realizar por un grupo impar de expertos, recomienda
de tres a cinco, que certifiquen efectivamente que las afirmaciones seleccionadas

son claras y coherentes.

En nuestra investigacion para la validacion de las dimensiones e items
seleccionados se llevo el instrumento a un juicio de 5 expertos a quienes se les
entregd un cuestionario donde cada uno, de forma individual, dio
recomendaciones para mejorar la claridad de las afirmaciones y entregaron sus
apreciaciones en cuanto a la concordancia de los reactivos con las competencias
a evaluar. Esta metodologia es mencionada en los estudios de Carvajal, et. al.

2011, Corral, 2009 y Escobar & Cuervo, 2008, donde establecen que se puede
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clasificar segun si la evaluacion es realizada de forma grupal o individual.
Considerando lo mencionado en estos estudios, en nuestro caso se pueden

considerar el método de agregados individuales y el método Delphi.

Matheus, Romero & Parroquin, 2017, también concuerdan en que la principal
interrogante que surge en los investigadores es qué tan valida y confiable es la
medicion, y si ésta refleja la informacion en una base real para obtener un
producto investigativo de calidad. El principal objetivo de una escala es
determinar el valor de una variable de forma tan precisa como sea posible, con

ellos muestra su utilidad y, por ende, su calidad (Celina & Campo-Arias, 2005).

Asi, segun Soriano, 2014 p 22; en 1987 Carmine y Zeller comentan que las
principales propiedades que debe tener una medicibn son la confiabilidad y
validez. La confiabilidad hace referencia al hecho de medir una variable de
manera constante, se mide en grados y se expresa en coeficiente de correlacion,
siendo el mas utilizado el alfa de Cronbach, que varia de 0, significando ausencia
de correlacion, a 1 que es una correlacion perfecta (Carvajal y col, 2011, p66,68).

En este estudio, luego del pilotaje del instrumento con 129 estudiantes y 3
docentes evaluadores a través de la observacion directa, se obtiene un alfa de
Cronbach de 0.87, obteniendo un grado de confiabilidad “bueno” de acuerdo a lo

descrito por Carvajal & col, 2011.

La utilizacién de este indicador para evaluar la confiabilidad de los items es
comun cuando se trata de alternativas de respuestas policotomicas, como la
escala tipo Likert utilizada en esta investigacion, donde, de acuerdo a lo descrito
por Corral, 2009, p. 241, el instrumento pilotado presenta una alta correlacion
entre items; ya que cuanto mayor sea la correlacién lineal entre items, mayor
sera el alfa de Cronbach. Sin embargo se debe tener en cuenta que a pesar de
la opinion de la mayoria de los autores sobre que los valores cercanos a 1 en

correlacion reflejan una confiabilidad perfecta, discrepa de la opinion de Celina &
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Campo-Arias, 2005, quienes hacen referencia a que el valor maximo esperado
debiera ser de 0.90, ya que, por encima de este valor se considera que pudiera
existir redundancia o duplicacion, donde varios items estan midiendo el mismo
elemento de un constructo, por lo tanto los items redundantes deben eliminarse.
De acuerdo a los 21 items pilotados en esta investigacion, el alfa de Cronbach
se mantiene estable entre 0.86 y 0.87 al eliminar cualquiera de los reactivos del
instrumento, a excepcion de lo que sucede al eliminar el item 11, donde es el
Unico escenario donde el coeficiente de correlacion asciende a 0.89; lo que podria
dado lo descrito por Celina & Campo-Arias en 2005 indicar la existencia de
redundancia o duplicacion, sin embargo, el coeficiente se mantiene dentro del

rango aceptado.

Como investigadoras de este estudio atribuimos este resultado; de acuerdo a las
observaciones realizadas por los docentes participantes en la prueba piloto; a
qgue el item 11, es el Unico de los 21 items que pareciera tener una valoraciéon
inversa, donde al tener una puntuacién alta se esta dando una percepcién
negativa, generando confusion en las respuestas de los docentes participantes y
una dispersién de respuestas inclinada hacia los extremos de la escala de Likert
para ese item, por lo que se sugiere la modificacion de la redaccién de este item
para conservarlo en el instrumento o directamente su eliminacion, concordando
con lo propuesto por Supo 2013, p.39, quien sugiere cualquiera de estos dos

métodos para incrementar el indice de correlacion interna del instrumento.

Dentro de las sugerencias y recomendaciones del juicio de expertos, se indica
incorporar una casilla de respuesta “no aplica” en el instrumento a pilotear, para
gue los docentes participantes en la evaluacion puedan emitir observaciones o
tener una opcion de respuesta para cuando un item no sea observable o aplicable
en ciertas instancias del contexto clinico; acogida la sugerencia del juicio de
expertos, luego del pilotaje se obtienen 111 resultados de respuesta “no aplica”,
donde los valores mas altos de este tipo de respuesta estan asociados a

estudiantes que cursan los niveles de pasantia intrahospitalaria mas bajos dentro
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del nivel curricular, siendo 52 estudiantes de 3° afio y 39 estudiantes de 2° afio
curricular respectivamente; esto puede ser atribuible, a que ambos tipos de
estudiantes, experimentan en esta situacion por primera vez un acercamiento al
entorno clinico, donde deben verse enfrentados al trabajo en equipo, manejo con
pacientes y situaciones reales, siendo la observacion mas recurrente de los
docentes evaluadores que dependiendo del nivel curricular del estudiante, en
alumnos de cursos de mas bajo nivel, algunos items no son observables ya que
esa actividad en particular no se encuentra dentro de sus labores, lo que
concuerda con los resultados obtenidos por Mayo et al, 2011, p.136, que
atribuyen la variabilidad de sus datos a la aplicacion del estudio a estudiantes de

los primeros afios de carrera, sin contacto clinico suficiente.

No podemos dejar de lado la circunstancia particular de que los estudiantes
sometidos a este pilotaje y correspondientes a este grupo de respuestas “no
aplica” son estudiantes que cursaron su ultimo afio académico escolar y primer
y/6 segundo afio académico universitario en circunstancias de confinamiento
social debido a las cuarentenas establecidas por la pandemia de covid-19, lo que
puede haber afectado directamente su capacidad de interaccion social y
respuestas de habilidad socioemocional, lo que concuerda con lo descrito por
Gaeta & Ortiz, 2019, quienes comentan que la percepcién de individuo junto con
sus habilidades socioemocionales se ven favorecidas o no por el apoyo del
contexto social donde se desarrolla, pudiendo fortalecerlas gracias al
acompafamiento de agentes del contexto social en el que se sitda el estudiante,
pudiendo evaluar de una mejor manera las situaciones a las que se enfrenta dia
a dia, para asi lograr un mejor abordaje emocional de la problematica presentada,
también Kislyakov et al, 2016 p.1 comenta que a menudo los jévenes pasan en
un centro educativo incluso méas tiempo que en otros ambientes, por eso el grado
de impacto de esta micro-sociedad sobre la socializacion, el desarrollo, la salud
y el comportamiento de un joven es inestimable; por lo que se sugiere que este

instrumento vuelva a ser pilotado en el mismo tipo de estudiantes en un contexto
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de normalidad, acorde a la modalidad de campo clinico y tiempos disponibles

descritos en el plan de estudios de la carrera.

Como se menciond anteriormente y segun Corral, 2009, p. 230, un juicio de
validez de contenido; se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico del contenido de lo que se quiere medir; y determina hasta donde los
items & reactivos de un instrumento son representativos del universo de
contenido de la caracteristica 0 rasgo que se quiere medir. Evaluar las
caracteristicas de los items es un criterio esencial para determinar la calidad en
la medicion (Bernal y cols, 2018, pp354), por lo que en esta investigacion se
recibe informacién relevante sobre la adecuacién, pertinencia, claridad y
observaciones del instrumento en cuestion para contrastar los criterios de validez
de un juicio de 5 expertos, quienes cumplen los criterios de inclusién solicitados
para esta investigacion. Asi, se acogen estas sugerencias para que el
instrumento pueda ser pilotado por los docentes evaluadores participantes de la
asignatura clinica pasantia intrahospitalaria. El juicio de expertos se define como
una opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que son
reconocidos por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar

informacion, evidencia, juicios y valoraciones (Escobar, 2008, p.29).

De acuerdo a los resultados obtenidos, el juicio de expertos concuerda en que el
instrumento evaluado cumple con los criterios de adecuacion y pertinencia,
obteniendo un 60% de opcion de respuesta “Muy de acuerdo” en relacién con la
claridad de los items, valor (60%), que se repite para los siguientes
cuestionamientos sobre si las respuestas se presentan o no en un orden légico y
si las opciones de respuesta son adecuadas, obteniendo resultados directamente
proporcionales en promedio, mediana y moda, que indican que de acuerdo a la
adecuacion del instrumento dentro de este juicio, la respuesta que mas se repite
es que estan “Muy de acuerdo” con las premisas de adecuacion del instrumento
y al menos el 50% de éstos expertos asi lo emite escogiendo esta opcion de

respuesta, sin embargo Supo en 2013, p.25 comenta que la evaluacién sobre los
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items apoyado en los jueces es netamente cualitativa, y no existen
procedimientos matematicos, ni formulas, ni algoritmos para decidir con qué
items nos quedamos, son los jueces que sugieren la idoneidad de los items sin
capacidad de decisién, y es decision final del investigador cual o cuales de los

items deben ser eliminados.

Con respecto al evaluar la pertinencia de éste, se obtienen valores muy similares
a la adecuacién en cuanto a promedio y mediana y moda, a excepcion del
cuestionamiento sobre si es pertinente para la elaboracién de una matriz de
competencias minimas, dénde la opcion de respuesta “muy en desacuerdo”
abarca un 40%, como lo muestra la tabla 11, respondiendo a que ésta matriz
debe ser considerada en base a un marco conceptual y tedrico y debe estar
resuelta al momento de escoger los items finales del instrumento por lo que no
cumple en si con este objetivo propuesto, siendo no pertinente relacionado con
lo que comenta Supo en 2013, p.24, siendo dificil darse cuenta si una pregunta
gue hemos incluido en nuestro cuestionario realmente corresponde al tema que
estamos tratando de evaluar; y la tarea del juez es decirnos si es pertinente o0 no

incluir el/los items que estamos planteando.

Un 80% del juicio de expertos concuerda en que la validez del instrumento es
“‘buena” y un 20% expresa que es “excelente”, obteniendo un promedio de 3.4 y
una mediana y moda de 3, lo que indica que el juicio de expertos concuerda en
gue la validez de contenido es buena, y que al menos el 50% de expertos asi lo
expresa, siendo “buena”, la respuesta que mas se repite, resultados que se
encuentran en conformidad con lo que Escobar y Cuervo plantean en 2008, p.31
sobre que, se debe conocer el grado de acuerdo entre expertos para estimar la
confiabilidad del juicio de éstos, y cuando la medida de acuerdo obtenida es alta,
indica que hay consenso en el proceso de clasificacion o asignacién de puntajes
entre los evaluadores; sin embargo, esta opinion contrarresta a lo descrito por
Corral, 2009, p.231, quien dice que se debe también considerar que la validez de

contenido no puede expresarse siempre cuantitativamente, ya que, es mas una
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cuestion de juicio personal, y se estima de manera subjetiva o intersubjetiva
empleando el denominado juicio de expertos, donde a través de éste se procura
conocer la probabilidad de error probable en la configuracién del instrumento; y
su funcion es Unicamente revisar nuestros items en funcién de suficiencia,

claridad y pertinencia con la que estén redactados (Supo, 2013, p.23).

Como investigadoras de este estudio creemos que las discordancias responden
a que los participantes del juicio de expertos corresponden a un grupo de
personas variado, de profesiones distintas y que no tienen conexioén directa con
la modalidad de la practica clinica de la pasantia intrahospitalaria en medicina
veterinaria, ademas, no necesariamente todos tienen experiencia en el uso de
instrumentos de evaluacion de este tipo. Sin embargo, es importante acoger las
sugerencias de este juicio para la validez de contenido de este instrumento.

El modo de preguntar y el lenguaje utilizado en la construccion de items son
fuentes de sesgos (Carvajal y col, 2011 p.64), por lo que la técnica de validacion
de juicio de expertos permite que la evaluacién basada en la informacion obtenida
de la prueba pueda ser utilizada con los propédsitos para la cual fue disefiada
(Matheus, Romero y Parroquin 2017, p.228), asi, mientras mas personas
intervengan, mayor validez tendra ésta técnica (Carvajal y col, 2011, p.69), y de
acuerdo a Soriano, 2014, p.23, la validacion de un instrumento no es un proceso
acabado sino constante, al igual que todo proceso de la ciencia moderna, exige
continuas comprobaciones empiricas, o que concuerda con lo descrito por
Escobar y Cuervo, 2008, p.33 quienes comentan que aungque una prueba
obtenga una muy buena evaluacion de los jueces debe estar en continua revision
y mejoramiento, sobre todo si se trata de un instrumento para valorar habilidades
socioemocionales, que segun Garcia, 2018, p.5 referirse a ellas como
habilidades tiene la connotacion de la posibilidad de educabilidad o
entrenamiento, concordando con lo descrito por Mayo et al 2019, p.138, quienes
recomiendan evaluar al menos este tipo de habilidades como ellos evaluaron la

empatia; como un proceso evolutivo para lo cual serian propicios disefios de
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estudio longitudinales o que evaluen el nivel empatia luego de una intervencion

educativa.
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6. CONCLUSIONES

La tarea del profesional veterinario se constituye por una comunicacion eficaz,
confiable y convincente con los propietarios de mascotas, necesita poseer
habilidades necesarias para cumplir tareas que van desde asesorar
convincentemente a un productor hasta ser capaces de integrar equipos inter y
transdisciplinarios para trabajar en lo que hoy se conoce como un mundo una
salud, asi, la formacién de un graduado universitario de esta carrera requiere
como expectativa de logro que las habilidades socioemocionales estén
desarrolladas para poder desenvolverse de manera efectiva en un ambiente
clinico y profesional, expectativas de logro que hoy ni los estudiantes, ni los

docentes, ni la sociedad en general desestima o niega.

Hoy en dia no existen instrumentos validados en el area de medicina veterinaria
que permitan valorar este tipo de habilidades y la mayoria se desprenden de
instrumentos utilizados en ambientes de ciencias de la salud humana, por lo
tanto, hemos tratado de responder a la premisa de si es posible validar un
instrumento que valore las habilidades socioemocionales adquiridas, que tributan
al perfil de egreso declarado por la carrera de medicina veterinaria de la
Universidad San Sebastian, en base a una matriz de competencias minimas

escogidas para los estudiantes de medicina veterinaria.

El juicio de expertos y los docentes participantes en el pilotaje concuerdan en que
la elaboracion de los items, deben poseer concordancia con lo que se quiere
medir en el contexto clinico y estar asociados al nivel curricular de cada
estudiante, para evitar los sesgos y las posibilidades de que no sean observables,
siendo una de las sugerencias mas relevantes que los items sean redactados y
planteados en positivo para obtener unidireccionalidad con la escala de Likert y

las dimensiones que se quieren evaluar. Si bien el juicio de expertos tiende a ser
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una instancia cualitativa, las sugerencias y opiniones recibidas fueron sometidas
a estadistica descriptiva obteniendo una buena validez de contenido con un
promedio de 3.4, una mediana de 3 y una moda de 3, lo que permitié elaborar un
instrumento idoneo que pudo ser sometido a pilotaje.

Las matrices de evaluacion deben ser validas y confiables, esto cumple con el
objetivo general de esta investigacion y en base a los resultados obtenidos se
logra validar un instrumento de evaluacion que permita medir resultados de
aprendizaje adquiridos de habilidades socioemocionales en estudiantes de
medicina veterinaria, a través de estadistica descriptiva y las sugerencias
obtenidas a partir del juicio de expertos se logra una validez de contenido del
constructo. La confiabilidad del instrumento se obtiene del pilotaje con un indice
de correlacion de alfa de Cronbach de 0.87, entregando una buena confiabilidad

del instrumento.

Sin embargo, a pesar de los resultados obtenidos y a que no existe hoy un
instrumento validado para el area de Medicina Veterinaria, se sugiere continua
revision y mejoramiento del instrumento elaborado, que permita a nuevas lineas
investigativas someter al instrumento a un nuevo juicio de expertos, para realizar
pruebas cuantitativas que puedan entregar informacion mas concreta con
respecto a los items, como la prueba indice de kappa para evaluar concordancia
y reproducibilidad de los items de manera individual; y realizar un nuevo pilotaje
con un mayor numero de docentes de la asignatura en la aplicacion de la pauta,
con la finalidad de obtener mayor informacion sobre si las competencias minimas
que debe tener el estudiante de medicina veterinaria como intermediario
propietario/paciente en la practica clinica logran ser evaluadas mediante la
aplicacion del instrumento en un contexto de normalidad clinica luego del retorno

paulatino a la presencialidad post pandemia de Covid 19.
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ANEXO 1

PAUTA APTITUDINAL DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES

La siguiente pauta incluye indicadores correspondientes a la percepcion del docente
sobre la evaluacion de habilidades socioemocionales presentadas por el estudiante
durante su semana de pasantia intrahospitalaria: Empatia, manejo de ansiedad,
comportamiento social asertivo, manejo del estrés, autoeficacia, compromiso y
motivacion. Lea cuidadosamente cada premisa e indique el nivel de frecuencia que el
estudiante presenta para cada una de las siguientes afirmaciones: (1) Nunca (< 25% de
las veces) (2) A veces (25-50% de las veces), (3) Frecuentemente (50-75% de las
veces), (4) Siempre (> 75% de las veces). Encierre en un circulo la puntuacion
correspondiente, o N/A si cree que el item no es observable o no aplica para evaluar tal

dimension.

Docente Evaluador:

Semestre cursado del estudiante:

A. DIMENSION: EMPATIA (Reconocimiento de emociones ajenas, sensibilidad para percibir los sentimientos y preocupaciones
de los otros, apreciando las diferencias que se presentan en la forma cdmo las personas se sienten sobre las cosas (Escurra y Delgado,
2001, p.87))

item 1. El lenguaje no verbal del estudiante evidencia interés hacia el propietario 112/ 3| 4| NA
manifestandose a través de gestos corporales como: asistir con la cabeza, contacto visual,
sonrisas, gestos)

item 2. El estudiante escucha al propietario atenta y respetuosamente, y tratar de 112/ 3]4| NA
comprender sus necesidades y emociones
Item 3. El estudiante entrega informacion a los propietarios en términos comprensibles y 112/ 3]4| NA

claros, estableciendo contacto visual.

B. DIMENSION: MANEJO DE ANSIEDAD (Capacidad de controlar la sensacién de anticipacién de un dafio o desgracia futuros,
acompafada de un sentimiento desagradable y/o de sintomas somaticos de tensién (Bulbena et al, 2008, p.31))

item 4. Cuando el estudiante se enfrenta a manejar situaciones de aspecto clinico 112/ 3]4| NA
mantiene el control y logra culminar con éxito el procedimiento indicado.
Item 5. El estudiante prioriza actividades indicadas. 112 3[4] NA

item 6. El estudiante es capaz de controlar la preocupacion por manejos clinicos y posibles | 1| 2| 3| 4 | N/A
resultados.

C. DIMENSION: COMPORTAMIENTO SOCIAL ASERTIVO (Expresa de manera verbal y no verbal los sentimientos y la

percepcion frente a cualquier situacidn sin lastimar a otros o permitir que se vulneren los derechos propios, de modo que la
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comunicacién asertiva implica la expresion de sentimientos brindando retroalimentacion sin juicio y recibiendo retroalimentacién a

partir de la escucha activa (Guerra, 2018, p3))

item 7. El estudiante se relaciona con los propietarios y compafieros de equipo de trabajo 112/ 3]4| NA
sin demostrar miedo o timidez.

item 8. Cuando el estudiante interactGa con los propietarios o comparieros de equipo 112/ 3/4| NA
expresa sus opiniones con claridad y es receptivo a dudas y opiniones de su interlocutor.

item 9. El estudiante reacciona de forma positiva ante una retroalimentacion. 1 34| NA
D. DIMENSION: MANEJO DEL ESTRES (Habilidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes y emociones
fuertes sin derrotarse, enfrentando activa y positivamente el estrés (Grandez et al, 2014, p.433))

item 10. El estudiante logra con éxito enfrentar actividades imprevistas. 112 34| NA
item 11. El estudiante_demuestra_miedo o inseguridad a ciertas situaciones, con actitudes 12| 3| 4| N/A
como incertidumbre o abstenerse de participar.

item 12. El estudiante mantiene un comportamiento sereno frente a situaciones 112 3| 4| NA
estresantes.

E. DIMENSION: AUTOEFICACIA (Percepcién que tienen las personas acerca de sus propias habilidades para llevar a cabo
conductas adecuadas, de manera que les permita alcanzar un objetivo de forma exitosa (Bueno et al, 2018, p.6))

item 13. El estudiante es capaz de concluir actividades clinicas indicadas sin solicitar apoyo | 1| 2| 3| 4| N/A
de un tutor.

item 14. El estudiante realiza las tareas asignadas siguiendo protocolos clinicos 112/ 3{4| NA
establecidos.

item 15. El estudiante es resolutivo al momento de tener que solucionar un problema. 1121314 NA

F. DIMENSION: COMPROMISO (Habilidad de comportamientos sélidos, que favorecen a desenvolver lineas consistentes de
actividad de los individuos, que ellos mismos eligieron para la obtencion y logro de sus propésitos (Llapa, Trevizan y Shinyashiki, 2008,

p-2))

item 16. El estudiante demuestra disposicion en aprender cosas nuevas. 112 34| NA
item 17. El estudiante es perseverante en las actividades asignadas. 112|314 NA
item 18. El estudiante demuestra autoaprendizaje. 112131 4] NA
G. DIMENSION: MOTIVACION (Habilidad para motivarse a si mismo y encausar sus emociones en el servicio de una meta, de
manera que el control emocional; permite posponer la satisfaccion de los impulsos. (Escurra y Delgado, 2001, p.87))

item 19. El estudiante demuestra concentracion en las actividades realizadas. 112 3[4] NA
item 20. El estudiante es proactivo en el trabajo en equipo. 112 3[4] NA
item 21. El estudiante logra los objetivos propuestos. 112 3[4] NA

Comentarios del evaluador:
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ANEXO 2

FORMULARIO DE VALIDACION POR EXPERTOS

Estimado/a experto/a, este formulario se le ha enviado con el objetivo de conocer
Su opinién y sugerencias con respecto a una pauta aptitudinal disefiada por por las
autoras con la finalidad de poder validar el instrumento como tal, para ser utilizado a
futuro en nuevas investigaciones relacionadas con ciertas habilidades en los estudiantes

de Medicina Veterinaria.

Para poder reflejar su opinion, al final de cada item propuesto, asignamos una
escala de Likert con valores de 1 al 6 para que pueda emitir su grado de acuerdo o
desacuerdo con la adecuacion y pertinencia, ademas de tener un espacio para sus

observaciones generales o especificas.

Titulo: VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA LA VALORACION DE HABILIDADES
SOCIOEMOCIONALES EN ESTUDIANTES DE MEDICINA VETERINARIA DE LA
UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN.

Resumen:

Cada dia la sociedad actual demanda que los profesionales egresados de la educacion
superior posean distintos tipos de habilidades que son relacionadas a un mayor éxito
laboral, no soélo la habilidad cognitiva es hoy la de mayor importancia, si no que cada vez
con mas fuerza el mundo laboral resalta a aquellos individuos que son capaces de
desenvolverse de forma favorable en el ambito social, siendo las habilidades
socioemocionales hoy, las cualidades que las empresas priorizan que estén

desarrolladas en sus nuevas incorporaciones.
Las habilidades socio emocionales; también llamadas habilidades blandas, pueden

definirse como aquellas cualidades de un individuo para desenvolverse de forma efectiva

ante situaciones interpersonales y sociales; habilidades necesarias que nos permiten
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reconocer y manejar emociones, propias y de nuestros interlocutores, que nos guian de

forma positiva a enfrentar y resolver actividades cotidianas del mundo laboral y personal.

A medida que pasan los afios, las instituciones educativas destacan la importancia de
que los estudiantes universitarios puedan ser formados reforzando este tipo de
habilidades y que deben ser potenciadas durante su proceso educativo, recalcando que

deben ser complementarias a las competencias cognitivas.

En Medicina Veterinaria, este tipo de habilidades es fundamental para permitir la
comunicacion efectiva al momento de entregar informacion al publico en general,
propietarios de mascotas; incluso informacion técnica a su propio equipo de trabajo o

experiencias précticas con otro tipo de profesional.

Actualmente, existe poca informacion sobre la evaluacién imparcial de este tipo de
habilidades en estudiantes de Medicina Veterinaria, por lo cual este estudio esta
enfocado en disefiar un instrumento de evaluacion que genere la medicion objetiva de

este tipo de competencias.

Nuestro estudio se llevara a cabo aplicando una prueba piloto del instrumento elaborado
y validado en estudiantes de la carrera de Medicina Veterinaria de una Universidad
Privada que cursen entre el tercer y noveno semestre de la carrera y estén inscritos
curricularmente en la asignatura practica-teérica “Pasantia Intrahospitalaria” una vez éste

ha sido evaluado por el comité de expertos.

Esta investigacion es de tipo exploratorio, y sus resultados seran sometidos a pruebas

estadisticas para validacion final del instrumento.

Objetivo general:

Validar un instrumento de evaluacion que permita medir resultados de aprendizaje

adquiridos de habilidades socioemocionales en estudiantes de Medicina Veterinaria.
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Objetivos especificos:

. Elaborar una matriz de competencias minimas orientadas a las habilidades
socioemocionales de estudiantes de Medicina Veterinaria.

. Elaborar un instrumento de evaluacion para habilidades socioemocionales de
estudiantes de Medicina Veterinaria.

. Validar el instrumento de evaluacion de habilidades socioemocionales con un

grupo piloto de estudiantes de Medicina Veterinaria.

Pregunta de investigacion:

¢El instrumento validado mide de forma objetiva las habilidades socioemocionales
adquiridas por estudiantes, que tributan al perfil de egreso declarado por la carrera de

Medicina Veterinaria de una universidad privada?

Metodologia:

Este estudio es de tipo exploratorio, debido a que el objetivo de la investigacion es
abordar una problematica que no ha sido investigada antes en la carrera de Medicina

Veterinaria de una Universidad Privada.

En primera instancia de éste estudio se disefidé un instrumento tipo pauta aptitudinal con
24 items asociados a las habilidades: empatia, manejo de ansiedad, comportamiento
social asertivo, manejo del estrés, autoeficacia, compromiso y motivacion; donde para
cada habilidad se redactan 3 items asociados a una escala de respuesta tipo Likert con

4 niveles de puntuacion: (1) Nunca, (2) A veces, (3) Frecuentemente, (4) Siempre.

En segunda instancia el instrumento sera enviado a un comité de expertos con el fin de
obtener opiniones y sugerencias con respecto a la pertinencia y adecuacion de los items
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redactados y su relacion con el cumplimiento de los objetivos del estudio; y asi poder ser
sometido a una prueba piloto en estudiantes que cursen la asignatura “Pasantia

intrahospitalaria”.

Finalmente, los resultados obtenidos desde el comité de expertos y prueba piloto, seran
analizados estadisticamente mediante pruebas de confiabilidad y validez, a través de Alfa

de Cronbach e indice kappa respectivamente.

Instrumento

El instrumento destinado a la valoracion objetiva de las habilidades socioemocionales es
de tipo pauta aptitudinal, donde se individualiza al estudiante evaluado, el docente
evaluador y el semestre cursado por el estudiante en el momento de la aplicacién de la
pauta; se agrupan 8 dimensiones: empatia, respeto, ansiedad, comportamiento social
asertivo, manejo del estrés, autoeficacia, compromiso y motivacién, para cada dimension

se asignan 3 items, teniendo un total de 24 items.

Cada item puede ser respondido mediante una puntuacién asociada a escala tipo Likert
con 4 niveles de puntuacion: (1) Nunca, (2) A veces, (3) Frecuentemente, (4) Siempre.

Todas las variables de este estudio son de tipo independiente y corresponden a las 8
dimensiones a evaluar. empatia, respeto, ansiedad, comportamiento social asertivo,

manejo del estrés, autoeficacia, compromiso y motivacion.

El instrumento necesita una validacion por expertos, donde se valorara la comprension

del vocabulario y la factibilidad de la aplicacion de los items de la pauta.
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Instrumento:

La siguiente pauta incluye indicadores correspondientes a la evaluacion de habilidades
socioemocionales presentadas por el estudiante durante su semana de pasantia
intrahospitalaria: Empatia, respeto, ansiedad, comportamiento social asertivo, manejo del
estrés, autoeficacia, compromiso y motivacion. Lea cuidadosamente cada premisa e
indique el nivel de frecuencia que el estudiante presenta para cada una de las siguientes
afirmaciones: (1) Nunca, (2) A veces, (3) Frecuentemente, (4) Siempre. Encierre en un

circulo la puntuacion correspondiente.

Docente:

Estudiante: Semestre cursado:

DIMENSION: EMPATIA

item 1. La comunicacion no verbal muestra interés mediante gestos corporales (asintiendo 12| 3|4
con la cabeza, contacto visual, sonrisas, gestos).

item 2. El estudiante dedica tiempo para escuchar y tratar de comprender las necesidades 12| 3|4
y emociones de los propietarios de los animales.

item 3. Cuando el estudiante entrega informacién a los propietarios de los animales hace 112 3|4
en términos comprensibles y claros.

DIMENSION: RESPETO

item 4. El estudiante escucha sin hacer prejuicios, independiente del aspecto fisico, 12| 3|4
modales o forma de expresién del interlocutor.

item 5. El estudiante respeta el derecho del propietario y su equipo de trabajo de 12| 3|4
expresarse libremente.

item 6. El estudiante respeta la autonomia y libertad de los propietarios. 112 3 4
DIMENSION: ANSIEDAD

item 7. Cuando realiza actividades complejas, el estudiante pierde el control y no puede 12| 3|4
culminarlo con éxito.

item 8. El estudiante no prioriza actividades a realizar 112 34
item 9. El estudiante se siente preocupado ahora por posibles contratiempos futuros. 112 34
DIMENSION: COMPORTAMIENTO SOCIAL ASERTIVO

item 10. El estudiante evita relacionarse con los propietarios y comparfieros de equipo por 12| 3|4
miedo o timidez.

item 11. Cuando el estudiante interactiia con los propietarios o comparieros de equipo 12| 3|4
expresa sus opiniones con claridad y firmeza.

item 12. El estudiante reacciona de forma negativa ante las criticas. 112 3|4

DIMENSION: MANEJO DEL ESTRES
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item 13. El estudiante solicita apoyo del tutor en caso de requerir orientacién en una 12| 3|4
actividad especifica.

item 14. El estudiante tiene actitudes que demuestran su miedo o inseguridad a ciertas 112 3|4
situaciones.

Item 15. El estudiante mantiene una actitud positiva frente a situaciones estresantes. 112 34
DIMENSION: AUTOEFICACIA

item 16. El estudiante es autoeficaz al momento de enfrentar acciones no programadas. 11234

item 17. Gracias a sus cualidades el estudiante logra realizar las tareas asignadas de forma | 1| 2| 3| 4
cuidadosa.

item 18. Al tener que resolver un problema, generalmente se le ocurren ideas que otrosno | 1| 2| 3| 4
habian tenido.

DIMENSION: COMPROMISO

item 19. El estudiante demuestra entusiasmo por aprender cosas nuevas. 112 34
item 20. El estudiante persiste en sus actividades incluso cuando obtiene resultados 112 3|4
negativos.

item 21. El estudiante demuestra interés por el autoaprendizaje. 112 34
DIMENSION: MOTIVACION

item 22. El estudiante es capaz de mantenerse en una actividad hasta terminarla. 112 3|4
item 23. Cuando trabaja en equipo el estudiante es capaz de animar a sus compaferos al 112 3|4
realizar una tarea.

item 24. El estudiante mantiene actitudes y conductas que lo llevan a lograr sus objetivos. 112 34

EVALUACION DEL EXPERTO

A continuacion, se presenta una tabla para que Ud. como evaluador experto

comente acerca de los items:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = mas de desacuerdoquede |1 |23 |4 |5|6
acuerdo; 4=mas de acuerdo que desacuerdo; 5: de acuerdo 6= muy de acuerdo)
ADECUACION: adecuadamente formulado para los destinatarios que vamos a
evaluar.

Los items se comprenden con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del docente que utilizara el instrumento)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden ldgico

PERTINENCIA: contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion.

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion: “Validar
un instrumento de evaluacidon que permita medir resultados de aprendizaje
adquiridos de habilidades socioemocionales en estudiantes de Medicina
Veterinaria.”

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 1 de la investigacion:
“Elaborar una matriz de competencias minimas orientadas a las habilidades
socioemocionales de estudiantes de Medicina Veterinaria.”
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Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2 de la investigacion:
“Elaborar un instrumento de evaluacion para habilidades socioemocionales de
estudiantes de Medicina Veterinaria.”

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 3 de la investigacion:
“Validar el instrumento de evaluacion de habilidades socioemocionales con un
grupo piloto de estudiantes de Medicina Veterinaria.”

Observaciones y recomendaciones en relacion a los items

Motivos por los que se consideran
no adecuados
Motivos por los que se consideran
no pertinentes

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion 0
supresion)

VALORACION GENERAL DEL INSTRUMENTO

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se

presentan:

si | no
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan
responder adecuadamente.
El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo.
Las preguntas constituyen un riesgo para el evaluado
(en el supuesto de contestar Si, por favor, indique inmediatamente abajo cuales)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:
N.° de la(s) pregunta(s)

Motivos por los que se

considera que pudiera ser

un riesgo

Propuestas de  mejora

(modificacion, sustitucion o

supresion)
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Evaluacion general del cuestionario
Excelente Buena Regular Deficiente
Validez de contenido del cuestionario

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas  de mejora  (modificacion,
sustitucion o supresion)

Identificacion del experto

Nombre y apellidos

Filiacion (ocupacion, grado académico y
lugar de trabajo):

e-mail

Teléfono o celular
Fechadelavalidacion (dia, mesy afio):
Firma

Muchas gracias por su valiosa contribucién a la validacion de este instrumento.
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ANEXO 3
Srta. Alejandrina Arratia
Presidenta del Comité de Etica Cientifico USS

Presente

Por medio de la presente y en mi calidad de Director de Carrera de Medicina
Veterinaria de la Universidad San Sebastian sede de la Patagonia, yo Guillermo
Santibafiez, Médico Veterinario, manifiesto que estoy en conocimiento y autorizo que se
realice la investigacién para la tesis que lleva por nombre “VALIDACION DE
INSTRUMENTO PARA LA VALORACION DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES
EN ESTUDIANTES DE MEDICINA VETERINARIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA.”,
para optar al grado de Magister en Educacion Universitaria para Ciencias de la Salud de
los investigadores Paulina Alarcon Bohle, Médico Veterinario y Jazmin Muena Meneses,
Tecnologo Médico.

Esta intervencién con los estudiantes de nuestra escuela consistira en aplicar un
instrumento piloto para evaluar habilidades socio emocionales en la asignatura “Pasantia
Intrahospitalaria”. Declaro que estoy en conocimiento de los mecanismos para el
resguardo de la privacidad de los datos de los estudiantes y que he respaldado los

principios metodolégicos y éticos, los cuales deberan ser cumplidos a cabalidad.
Atte.
Guillermo Santibafiez
Director Carrera de Medicina Veterinaria

Universidad San Sebastian
Sede de La Patagonia
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ANEXO 4

Estimado/a Docente:

Usted ha sido invitado a participar en la investigacion “VALIDACION DE
INSTRUMENTO PARA LA VALORACION DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES
EN ESTUDIANTES DE MEDICINA VETERINARIA DE LA UNIVERSIDAD SAN
SEBASTIAN” la cual estara a cargo de Paulina Alarcén Bohle Médico Veterinario y
Jazmin Muena Meneses Tecnologo Médico, ambas estudiantes del Magister en

Educacion Universitaria para Ciencias de la Salud, Universidad San Sebastian.

El propdsito de esta investigacion es validar un instrumento de evaluacion que
permita medir resultados de aprendizaje adquiridos de habilidades socioemocionales en
estudiantes de la carrera de Medicina Veterinaria durante el primer semestre del afio
2022 y que cursen la asignatura practica Pasantia Intrahospitalaria. La participacion es
de cardcter voluntario, no involucra ningun riesgo ni evento adverso para su salud, ni

involucra ningun tipo de calificacion para el evaluador ni el estudiante.

Usted no recibira ningun pago o algun beneficio por estar en este estudio. Asi como

tampoco corre ningun riesgo al participar de la investigacion.

Usted tiene la posibilidad de retirarse del estudio en cualquier momento si asi lo
estima conveniente sin que ello importe responsabilidad, sancién o pérdida de beneficio

alguno.

Si acepta participar, se le solicitard que como docente a cargo de la asignatura
“Pasantia Intrahospitalaria”, se encargue de aplicar la pauta aptitudinal acerca de las
habilidades socioemocionales que los estudiantes demuestran durante su asignatura

practica mediante observacion directa.

La informacién entregada sera totalmente confidencial y procesada como grupo de
datos, no individualmente y no se usara para ningan otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Los resultados seran presentados en funcion de descripciones y

comportamientos generales, para el desarrollo del estudio, jamas como datos
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individuales ni asociados a un nombre o individuo por lo que no existe riesgo de filtracion
de esta informacion. Los datos obtenidos seran codificados usando un numero de

identificacion, por lo tanto, seran anénimos.

El resguardo de los datos obtenidos en el pilotaje y su posterior andlisis estadistico, sera
de exclusiva responsabilidad de las investigadoras, siguiendo las pautas éticas de la
Pauta 1 de la Norma CIOMS (2017) vy la Ley 20.120 sobre la investigacion cientifica en

el ser humano, su genoma y la prohibicion de la clonacién humana.

Ante cualquier consulta o duda respecto al presente estudio se puede comunicar
con los investigadores a los siguientes correos electrénicos: paulina.alarcon@uss.cl y
jazmin.muena@uss.cl, junto con esto dejamos también el contacto de la presidenta del
Comité Etico Cientifico USS (CEC): alejandrina.arratia@uss.cl, entidad que vela por el

cumplimiento de las normas éticas en nuestra investigacion.

Si usted desea, puede solicitar un informe con los resultados obtenidos en este
estudio una vez finalizada la investigacion a los autores a través de su correo electronico.
Los investigadores tienen los mecanismos para hacer llegar lo solicitado en formato fisico

o digital, segun su requerimiento.

A los participantes interesados, les solicitamos proporcionar nombre, Rut y firmar

esta solicitud para proporcionar su consentimiento.
Desde ya, muchas gracias por su colaboracion,
Investigadores: Paulina Alarcon Bohle / Jazmin Muena Meneses

paulina.alarcon@uss.cl / jazmin.muena@uss.cl
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HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACION DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO, HACER PREGUNTAS ACERCA DEL PROYECTO
DE INVESTIGACION, Y:

No acepto participar en esta investigacion

Acepto participar en esta investigacion

Nombre:

Rut:

e-mail;

Firma:
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ANEXO 5

Estimado/a Estudiante:

Usted ha sido invitado a participar en la investigacién “VALIDACION DE
INSTRUMENTO PARA LA VALORACION DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN
ESTUDIANTES DE MEDICINA VETERINARIA DE LA UNIVERSIDAD SAN
SEBASTIAN”, la cual estara a cargo de Paulina Alarcon Bohle Médico Veterinario y
Jazmin Muena Meneses Tecnélogo Médico, ambas estudiantes del Magister en

Educacion Universitaria para Ciencias de la Salud, Universidad San Sebastian.

El propdsito de esta investigacion es validar un instrumento de evaluacion que
permita medir resultados de aprendizaje adquiridos de habilidades socioemocionales en
estudiantes de la carrera de Medicina Veterinaria durante el primer semestre del afio 2022

y que cursen la asignatura practica Pasantia Intrahospitalaria.

El estudio se llevara a cabo mediante la aplicacion de una prueba piloto de un
instrumento tipo pauta aptitudinal disefiado con 21 items, asociados a una escala de
respuesta tipo Likert. La participacion es de caracter voluntario, no involucra ningln riesgo
ni evento adverso para su salud, no se le solicitara accion alguna durante la investigacion,
ya que, es el docente quien pilotara el instrumento mediante observacién directa, por
tanto, este consentimiento sélo busca que usted acepte que alguno de sus docentes
apliqgue la pauta aptitudinal mediante observacion durante su participacion en la
asignatura “Pasantia Intrahospitalaria”, pero esto no involucra ningun tipo de calificacion

para usted.

La participacion es de caracter voluntario, no involucra ningin riesgo ni evento
adverso para su salud, ni involucra ningun tipo de calificacion para el evaluador ni el

estudiante.

Usted no recibira ningun pago o algun beneficio por estar en este estudio. Asi como

tampoco corre ningun riesgo al participar de la investigacion.

Usted tiene la posibilidad de retirarse del estudio en cualquier momento si asi lo
estima conveniente sin que ello importe responsabilidad, sancion o pérdida de beneficio

alguno.

Los resultados obtenidos en el pilotaje serdn totalmente confidenciales y
procesados como grupo de datos, no individualmente, ya que serdn sometidos a pruebas

estadisticas antes de ser analizados. Los resultados seran presentados en funcion de
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descripciones y comportamientos generales para el desarrollo del estudio, siendo
codificados; jamas presentados como datos individuales ni asociados a un nombre o
individuo por lo que no existe riesgo de filtracidn de esta informacion, y su individualizacion
se mantendra de caracter an6nimo; no se usaran para ningun otro propoésito fuera de los

de esta investigacion.

El resguardo de los datos obtenidos en el pilotaje y su posterior andlisis estadistico, sera
de exclusiva responsabilidad de las investigadoras, siguiendo las pautas éticas de la
Pauta 1 de la Norma CIOMS (2017) y la Ley 20.120 sobre la investigacion cientifica en

el ser humano, su genoma y la prohibicion de la clonacién humana.

Ante cualquier consulta o duda respecto al presente estudio se puede comunicar
con los investigadores a los siguientes correos electronicos: paulina.alarcon@uss.cl y
jazmin.muena@uss.cl, junto con esto dejamos también el contacto de la presidenta del
Comité Etico y Cientifico de la Universidad San Sebastian (CEC):
alejandrina.arratia@uss.cl, entidad que vela por el cumplimiento de las normas éticas en

nuestra investigacion.

Si usted desea, puede solicitar un informe con los resultados obtenidos en este
estudio una vez finalizada la investigacion a los autores a través de su correo electronico.
Los investigadores tienen los mecanismos para hacer llegar lo solicitado en formato fisico

o digital, segun su requerimiento.

A los participantes interesados, les solicitamos proporcionar nombre, Rut y firmar
esta solicitud para proporcionar su consentimiento. Usted puede solicitar a los

investigadores, un resumen ejecutivo de los resultados generales del estudio.
Desde ya, muchas gracias por su colaboracion,
Investigadores: Paulina Alarcon Bohle / Jazmin Muena Meneses

paulina.alarcon@uss.cl / jazmin.muena@uss.cl

HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACION DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO, HACER PREGUNTAS ACERCA DEL PROYECTO
DE INVESTIGACION, Y:

No acepto participar en esta investigacion
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Acepto participar en esta investigacion

Nombre:

Rut:

e-mail:

Firma:
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Anexo 6

SAN SEBASTIAN Santiago, 02 de marzo de 2022

PROYECTO HUMANISTA CRISTIANO

NUmero de Proyecto: 9-22

ACTA DE APROBACION

COMITE ETICO CIENTIFICO — UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN (CEC-USS)

Investigador Responsable: Paulina Alarcon y Jazmin Muena.

Filiacion institucional: Tesis Magister en Educacién Universitaria para Ciencias de la Salud,
Universidad San Sebastian.

Titulo del proyecto: Validacion de instrumento para la valoracién de habilidades socioemocionales
en estudiantes de medicina veterinaria de la universidad sansebastian.

Financiamiento: No tiene.

Documentos revisados y aprobados por el Comité:
o Carta al presidente del CEC-USS solicitando revision.
e Proyecto de investigacion.
¢ Resumen del proyecto.
e Formulario de Consentimiento Informado docentes.
e Formulario de Consentimiento Informado estudiantes.
e Curriculum Vitae de los investigadores.
e Carta de respaldo de Director de la carrera de medicina veterinaria.
e Carta de respaldo del Director Magister en Educacion Universitaria para Ciencias de la Salud.
e Carta de respaldo de tutor de la tesis

¢ Pauta aptitudinal de habilidades socioemocionales

Considerando:
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Que al presente proyecto le fueron solicitadas enmiendas el 21/01/2022, las cuales fueron
satisfactoriamente respondidas por los investigadores y recibidas el 03/02/2022.

Resolucion del Comité:

Este proyecto ha sido aprobado con fecha 02/03/2022. Esta aprobacidn tiene vigencia de un afio. Si
cumplido este plazo el investigador responsable desea continuar ejecutando el proyecto, deberasolicitar
al CEC-USS la renovacion de la aprobacion.

Para efectos de reclutamiento y consentimiento de participantes, el investigador responsable debera
emplear la version de los instrumentos y el formulario de consentimiento informado que han sido
aprobados y timbrados por el CEC-USS.

Para la evaluacion de este proyecto, el CEC-USS ha tenido como referencia las leyes, reglamentos y
politicas nacionales, las pautas internacionales sobre la materia, y los instrumentos de derechos humanos,
en lo que respecta a la investigacion con seres humanos, conforme a lo estipulado por la la Norma
Técnica N° 0151 del Ministerio de Salud.

Finalmente, el CEC-USS plantea las siguientes recomendaciones al investigador:

1. Que dado el caréacter sensible de la informacion que se busca obtener de los estudiantes (i.e.,
habilidades socioemocionales), se mantenga un estricto resguardo de la confidencialidad de las
respuestas.

2. Que por el mismo motivo antes sefialado, cualquier eventual uso futuro del instrumento validado
con fines de investigacion, sea llevado a cabo previa aprobacion supervision de un Comité Etico
Cientifico.

Le saluda atentamente,

%Ii a

Presidente Secretaria
Comité Etico Cientifico /7 _* Comité Etico Cientifico
Universidad San Sebastiéh; I Universidad San Sebastian

UNIVI

S”";'- SEB
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SAN SEBASTIAN

PROYECTO HUMANISTA CRISTIANO

MIEMBROS DEL COMITE ETICO CIENTIFICO — UNIVERSIDAD SAN
SEBASTIANQUE PARTICIPARON DE LA EVALUACION DE ESTE

PROYECTO
Bernardo Aguilera Dreyse
Maite Cereceda Martinez
Catalina Novoa Mufioz
Gabriela Gutiérrez Pino

Andrea Leisewitz Velasco

Médico
Licenciada en Filosofia
Abogado
Socidloga

Bidloga
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Vicepresidenta
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Representante de la
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Miembro



