UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

Facultad de Ciencias de la Educacion

Programa de Educacién Diferencial Advance

ROL DEL DOCENTE EN LA MEDIACION DE LAS EMOCIONES COMO
ELEMENTO CENTRAL DE UNA EDUCACION INTEGRAL

Tesis para optar al Grado de Licenciada en Educacién

Profesora Tutora:

Dra. Macarena Torres Saavedra
Profesor Metodoldgico:

Mg. Domingo Bazan Campos
Estudiantes:

Lorena Andrea Gonzélez Bustamante
Camila Estefany Gonzalez Donoso
Javiera Sara Gonzalez Salazar
Kimberlin Alejandra Mufioz Morales

Macarena Lila Zamora Vargas

-Santiago, 6 de enero de 2024-



® Lorena Gonzalez Bustamante, Camila Gonzalez Donoso, Javiera Gonzalez
Salazar, Kimberlin Mufioz Morales, Macarena Zamora Vargas.

Se autoriza la reproduccién parcial o total de esta obra con fines académicos, por
cualquier forma, medio o procedimiento, siempre y cuando se incluya la cita
bibliogréafica del documento.

Santiago, Chile
2024



indice

Dedicatoria. ... ...oiiiiii e 5
0 = 1o L= od =T o0 6
LTS 1 = o PP 7
N o153 1 - T 8
1 Yo 1U o] o4 ' 1 o RN 9-10

Capitulo 1: Problematizacion.

1.1 ANTECEABNTES ... 11-13
1.2. Justificacidn y relevancia de la investigacion ...............cccooiiiiiiiiiinn, 13-15
1.3. Preguntas ¥y ODJEtiVOS ... 16
Capitulo 2: Marco Teérico.
2.1 ¢ QUE €S 1a €UCACIONT ... e e e e e e e e e e e aaneaes 18-20
2.2 Aprendizaje SIgNIfiCatIVO..........ceee e 20-21
2.3 EMOCIONES .....eiieiiiieeiiite ettt ettt e ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e aaes 21-22

2.4 Mediacion en el

Capitulo 3: Marco Metodolégico

3.1 Tip0 de INVESHIGACION ... ..o e e e e e 24-25
B 722 O (ol W1 (o JN 1 T [ o7 T SRR 26-29
BB MUBSIIAL. et oottt e et e e et e e e e et e e e e ar e aaeae 30
B @ 1= o] 1 = 1P RPN 31
3.5 Trabajo de campo y resguardos ELICOS ........cccovvvviiviiiiiiiiii e 32
LB ANALISIS ...ttt a e e e e e e e e e e e a 33
Capitulo 4. Analisis y Resultados
4.1 Andlisis de contenido Yy Hallazgos. ..........cooooiiiiiiiiiiiiiccce e 34-45
4.2 Discusion y Analisis triangulado de la informacion. .............occcvvveiiiiiiiiiiice s 46-47

Capitulo 5: Conclusiones y proyecciones
5.1 Conclusiones por objetivo

5.2 Proyecciones del Estudio

BibliOgrafia. ..o 55-57
Anexos.
ANEX0 N°L: Carta GaNt. .......ooiiiiiiiiii e e e 58
Anexo n°2: Carta de validacion de JUBCES. ...........ueeiiiiiiiiiiiiiee e 58-59
Anexo n°3: Disefio de la carta de autorizacCion .............cccveevveiiiiiiiiiieee e 60-61



Anexo n°4:; Pauta de la entrevista

Anexo n°5: Transcripciones de la

eNtreViSta. . ..o 63-87



Dedicatorias

Dedico esta tesis a las personas que me han apoyado en este proceso: a mi hijo, Mateo, por haber
comprendido que muchas veces mama no tenia tiempo, ti eres mi motor y mi fuente de inspiracion.
A mi madre, quién me ha apoyado incondicionalmente en este camino. Héctor, mi compafiero de
vida, quien me da fuerzas cuando he pensado en rendirme. A mi padre, quien siempre ha creido en
mi desarrollo profesional. A mis abuelos, quienes estan orgullosos de cada logro. A mis hermanos,
por haber comprendido cuando no estuve en momentos importantes. A mis familiares por apoyarme
en cada paso que doy. A Javiera y Camila, por haber decidido recorrer este camino juntas y a
Kimberlin, la cual conoci en la carrera, gracias por poder finalizar esta etapa juntas, y como decimos
siempre " Somos todas o ninguna”.

Lorena Gonzalez Bustamante.

Dedico esta tesis a mi familia, los cuales siempre han estado incondicionalmente para mi, mama,
papa, gracias por las veces que viajaron a cuidar a mis hijas. Gracias, amor, mi compafiero de vida,
Luis por estos 10 afios, sin duda el caminar junto a ti, ha sido una de las mejores decisiones, gracias
por toda la contencién entregada. De manera especial doy gracias a quienes son el motor de mi vida,
mis hijos, Rafaela, Roberta y Roman, gracias por entender cuando mama no tenia tiempo, ustedes
son mi orgullo. Agradezco a mis amigas, Javiera y Lorena, sin ustedes esta travesia no hubiese sido
lo misma, gracias por aceptar la aventura de volver a estudiar, gracias Kimberlin por compartir tus
conocimientos, gracias por las veces que me ayudaron, SOMOS TODAS O NINGUNA.

Camila Gonzéalez Donoso.

De manera honrosa dedico esta tesis a mi madre por todo el apoyo y por entregarme las
herramientas necesarias para llegar hasta donde estoy hoy en dia. De manera especial a Bastian
por estar en los momentos de dificultad y alegria, por su apoyo incondicional y contencion durante
todo este proceso y a mi pequefia Matilda por ser el motor de mi vida y entender muchas veces que
mama debia viajar, pero sin embargo estaba siempre presente. A mis abuelos Gustavo, Maria
Raquel y Maria Elena que han partido de la vida terrenal, sin embargo, me acompafian siempre en
cada aventura que decido emprender y estan orgullosos de su “Javita”, De igual manera a mis
amigas/compafieras que siempre tuvimos un lema “comenzamos juntas y terminamos juntas”,
gracias por hacer de estos dos afios la vida universitaria mas bonita.

Javiera Gonzalez Salazar.

Dedico esta tesis a mis hermanos Rolando y Carlos por todo el apoyo entregado durante este tiempo,
por sacrificar sus tiempos de descanso, a mi madre por ensefiarme a perseverar en momentos de
flaqueza. A Andrés por la infinita paciencia y apoyo en la realizacion de trabajos hasta altas horas
de la noche. A mi familia tias, tio, abuela y cufiada por estar constantemente ddndome animo y
comprender el no poder estar en fechas importantes. Todos han formado un circulo de contencién
durante este proceso de aprendizaje. De igual forma agradezco a las lindas personas que este
proceso me entrego Camila, Javiera y Lorena gracias por escucharme en cada momento.

Kimberlin Mufioz Morales.

Dedicé esta tesis a mi abuela, por el apoyo que me entregd durante todo este tiempo, guiando y
aconsejando en los dias buenos y malos, también me cabe sefialar a mi madre que estuvo al pie del
cafién, estudiando, desvelandose, aconsejandome, apoyandome y sobre todo conteniéndome,
dandome palabras de apoyo que lograron hacer que viera la vida de una manera distinta, a mis
hermanos que me apoyaron durante todo mi proceso de estudio. De igual manera quiero agradecer
a mis profesores que estuvieron guiando y corrigiendo durante todo mi aprendizaje, con la finalidad
de lograr entregar lo mejor de mi.

Macarena Zamora Vargas.



Agradecimientos

Primeramente, queremos agradecer a la Universidad San Sebastian, por habernos
permitido estudiar y desenvolvernos como futuras profesionales. También
agradecer a los docentes que de manera generosa brindaron sus conocimientos y

apoyo para seguir dia a dia con este desafio de formacién integral.

Por otra parte, agradecemos a nuestro profesor de grado, Domingo Bazan el cual
nos acompafo durante los Ultimos dos trimestres en la creacidn de nuestra tesis,

facilitando sus conocimientos y saberes pedagdgicos.

De manera especial queremos agradecer a nuestra profesora Macarena Torres por
guiarnos durante el arduo proceso de tesis, gracias, profesora por la paciencia,
dedicacion, acompafiamiento, por animarnos cuando decaiamos, por extender sus
horas de trabajo dedicando tiempo extra a nuestras reuniones y responder a
nuestros mensajes, sin nada mas que afiadir gracias, profesora por su compromiso

y dedicacion, por ser un apoyo fundamental en nuestro proceso de formacion.



Resumen

Esta es una investigacién cuyo objetivo es analizar las estrategias de desarrollo
emocional que los docentes aplican a los/as estudiantes del segundo ciclo de cuatro
colegios ubicados en la Region Metropolitana y en la VI Region, en el afio 2023;
para conocer la percepcion que ellos tienen sobre la educacion de las emociones y
poder determinar las actitudes y capacidades de los docentes frente a la innovacion
educativa desde la perspectiva de la comprension de las emociones en los
estudiantes y docentes. Para dar respuesta a este objetivo, se requirio llevar a cabo
una muestra de tipo no probabilistica de docentes con experiencia laboral en
segundo ciclo de ensefianza basica. En relacién con la seleccion de los docentes
esta fue con la finalidad de indagar las estrategias que son utilizadas y asi dar

respuesta a los objetivos planteados.

Esta se centra en un paradigma de caracter interpretativo con un enfoque y método
cualitativo, cuenta con un disefio ex post facto (no experimental), transversal y el
alcance es descriptivo. La poblacién en la cual se aplicé la entrevista, son docentes,
incorporando una muestra no probabilistica e intencionada. Referente a las técnicas
e instrumentos se aplic6 una entrevista semi estructurada individual a cinco
docentes de segundo ciclo de ensefianza general basica. Los principales hallazgos
dentro de la investigacion abarcan un sin nimero de autores que, como Bisquerra,
Goleman, entre otros que nos hablan de un paradigma interpretativo, que trata de
investigar y orientar a analizar las estrategias de desarrollo emocional, que los
docentes aplican a los/as estudiantes de segundo ciclo escolar y como estas son
aplicadas durante sus jornadas escolares. Debido a lo mencionado anteriormente
gue es necesario ser atingente y abordar desde una perspectiva unificadora dentro
de las aulas, incluyendo aspectos emocionales durante todo el desarrollo

pedagdgico de los estudiantes.

Palabras claves: regulacion emocional, emociones, profesores.



Abstract

The objective of this research is to analyze the emotional development strategies that
teachers apply to students in the second cycle of four schools located in the
Metropolitan Region and in the VI Region, in the year 2023; to know the perception
that they have about the education of emotions and to be able to determine the
attitudes and capacities of teachers in the face of educational innovation from the
perspective of the understanding of emotions in students and teachers. In order to
meet this objective, it was necessary to carry out a non-probabilistic sample of
teachers with work experience in the second cycle of basic education. In relation to
the selection of the teachers, this was with the purpose of investigating the strategies
that are used and thus respond to the objectives set out.

This is centered on an interpretative paradigm with a qualitative approach and
method, with an ex post facto design (non-experimental), cross-sectional and
descriptive in scope. The population to which the interview was applied are teachers,
incorporating a non-probabilistic and intentional sample. Regarding the techniques
and instruments, a semi-structured individual interview was applied to five teachers of
second cycle of basic general education. The main findings within the research
include a number of authors, such as Bisquerra, Goleman, among others, who speak
of an interpretative paradigm, which tries to investigate and guide the analysis of the
emotional development strategies that teachers apply to students in the second cycle
of school and how they are applied during their school days. Due to the
aforementioned, it is necessary to be attentive and approach from a unifying
perspective within the classroom, including emotional aspects throughout the
pedagogical development of students.

Key words: emotional regulation, emotions, teachers.



Introduccion
¢, Cuantas veces en nuestras comunidades educativas hemos evidenciado el interés
de los docentes para que sus estudiantes, rindan académicamente en las
asignaturas del curriculum educativo y no le brindan importancia al desarrollo
emocional de sus estudiantes?
Si bien, es cierto que esta brecha, entre lo que se exige académicamente y lo que
los estudiantes sienten siempre ha existido, se demostré aun mas cuando los
estudiantes se reincorporaron a los establecimientos educacionales luego de una
pandemia, que nos afecté a nivel mundial, la cual causé incertidumbre en la
sociedad, especialmente en los sistemas educativo, esto debido a que muchos
estudiantes conocieron a sus comparieros y docentes a través de una camara, nifios
y nifias que jamas convivieron dentro y fuera de un aula. Fue en esta instancia,
donde se aprecid que presentaban un descenso en los aprendizajes pedagodgicos,
de los cuales los docentes eran los encargados de revertir lo que estaba
sucediendo, exponiendo a los estudiantes a extensas jornadas escolares con la
finalidad de obtener avances significativos, gracias a esta experiencia vivida surge
la necesidad de conocer el cémo viven y se desenvuelven en la sociedad, el que
conozcan cOmo reconocer las emociones intrinsecas y extrinsecas.
Desde nuestra vision como futuras Educadoras Diferenciales apreciamos
constantes episodios de desregulaciones emocionales en nuestros estudiantes y
evidentes retrasos pedagogicos.
Debido a estas situaciones vividas es que se instauraron contextos educativos
hostiles, ya que, al tratar de interferir desde una metodologia de ensefianza, nos
encontrabamos con instancias donde las emociones de nuestros estudiantes
estaban en su cuspide, es decir, aparecian ante el minimo estimulo. En diversas
ocasiones se solicitdé que controlen de una u otra manera el estado de animo en el
gue se encontraban, para asi continuar entregando aprendizajes. Si bien era
relevante avanzar curricularmente en este periodo, los estudiantes sélo participaron
en clases de manera virtual, es por eso que creemos y afirmamos que la educacion
emocional es un factor primordial para que nuestros estudiantes asistan con agrado

a los establecimientos educativos y ademas para desenvolverse como personas



Unicas e irremplazables en su vida diaria, siendo necesario un vinculo positivo y
receptivo con su entorno.

Es por lo que nuestra labor como futuras docentes cobra gran importancia, puesto
gue podemos concientizar sobre cédmo incorporar la educaciéon emocional en el
curriculum educacional, ya que si bien se encuentra inserta a través de los Objetivos
Transversales, la gran mayoria de los docentes no la incorpora dentro de sus
planificaciones o lo realizan de manera superficial.

El primer capitulo de esta investigacion presenta la problematizacion del tema
abordado, en la cual se detalla el qué nos llevé a elaborarla, ademas de contener
los objetivos y preguntas sobre lo que esperamos obtener como informacion. Por
otra parte, contiene la relevancia de esta tesis, en la cual se mencionan los aportes
realizados.

El segundo capitulo abarca el marco teoérico, el cual sustenta nuestra investigacion
a través de otros estudios relacionados con dicha problematica, teniendo como
referencia definiciones de educacion, emociones, aprendizaje significativo y
mediacion en el aula.

Referente al capitulo tres, se puede mencionar que contiene el marco metodolégico,
sobre el que se rigi6é nuestra indagacion, contiene el tipo de investigacion, circuito
l6gico, poblacién y muestra, categorias e instrumentos, analisis de la informacion,
trabajo de campo y resguardos éticos.

En el cuarto capitulo se mencionan los resultados y hallazgos del estudio que se
desarrollo.

En lo que refiere al quinto capitulo se desarrollan las conclusiones y proyecciones

del estudio, las cuales se generan a través de la investigacion realizada.

En el Ultimo apartado de esta tesis se encuentra la bibliografia y los anexos.
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Capitulo 1: Problematizacion

1.1. Antecedentes

La educacion de las emociones debe ser un proceso continuo y permanente,
durante todo el desarrollo tanto de la vida como de la formacion académica del
estudiante, sin embargo, hemos evidenciado que, junto con el retorno presencial a
los establecimientos educacionales, en la mayoria se vio incrementada la violencia
entre estudiantes, hacia los docentes y los distintos estamentos que pertenecen al
sistema educativo.

Hemos apreciado que no se trabaja la inteligencia emocional en los estudiantes, y
se hace muy poca referencia a esta, dentro del curriculum educativo. Actualmente,
solo se transmiten contenidos debido al retraso curricular, lo cual ha generado
vacios pedagdgicos en los estudiantes a raiz de la pandemia y los estragos que
ésta causd en el sistema educativo, considerando que el pensamiento de los
estudiantes no es basado en la empatia, es decir, el ponerse en el lugar del otro,
sino que acttan por minimos impulsos sin reflexionar acerca de lo que estan
haciendo.

Como profesionales, la mayoria de las veces nos centramos en la inteligencia de
acuerdo con un CI, basadas de las respuestas cuantitativa que podemos
desprender de una prueba, a raiz de esto concordamos, el analizar y solo valorar el
Cl de una persona, sin embargo esto nos dispone a una intervencion
desactualizada, ya que “En USA, James McKeen Cattell utilizd por primera vez el
término «prueba mental», separando la medicién de la capacidad mental del campo
filoséfico, e indicé que la capacidad mental puede estudiarse de manera practica y
experimental. Por otro lado, en Alemania, Kraepelin, desde el campo de la
psicopatologia, introdujo pruebas de percepcién, de memoria, de atencién y de
funciones motoras para la medicion del funcionamiento mental.” (Duefias Buey M,
2002)

En la actualidad el enfoque deberia ser diferente, debido a los existentes estudios
realizados por Reuven Feuerstein (década de 1960), quien, basado en la escuela
de Vygotsky, postula la teoria de la modificabilidad cognitiva estructural y accion
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mediadora sobre el individuo. Howard Gardner (1983) con su teoria de las
inteligencias multiples; Robert Sternberg (1980) quien ofrece un modelo integrativo
entre la inteligencia y el pensamiento en su contexto social; y los autores Daniel
Goleman (1995) y Antonio Damasio (1994) al sostener que las emociones jugarian
un papel preponderante sobre las habilidades cognitivas, para alcanzar el éxito en
la sociedad actual.

Por lo tanto, basandonos en todos los estudios actualizados relacionados con la
Inteligencia Emocional, Salovey y Mayer (1997) aportaron para la inteligencia
personal (en la terminologia de Gardner, 1983) la denominacién de inteligencia
emocional propusieron la siguiente definicidon: «La inteligencia emocional relaciona
la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emociones, relaciona
también la habilidad para acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan el
pensamiento, también la habilidad para entender emocién y conocimiento
emocional y la habilidad para regular emociones que promuevan el crecimiento

emocional e intelectual» (Mayer y Salovey, 1997, p. 10).

A causa de estos estudios y basadas a las necesidades que evidenciamos en
nuestras aulas, es que creemos, lo necesario que es implementar medidas
compensatorias para abordar las emociones con un enfoque de mayor relevancia,
dentro del curriculum nacional, como también en nuestras planificaciones; con
finalidad de crear un clima de aula basado en relaciones interpersonales positivas
entre estudiantes - docentes, las cuales permitan desenvolverse de mejor manera,
ya sea dentro del sistema educativo como fuera de este, facilitando que nuestros

estudiantes tengan un desarrollo integral.

Una educacion basada en el desarrollo de la inteligencia emocional ayuda a
minimizar las situaciones que afectan de forma negativa a los estudiantes, tanto
mental como fisicamente, fomentando un estado de bienestar y equilibrio
emocional, ya que les permite aprender a transformar las emociones en

aprendizajes positivos.

Si el docente educa emocionalmente a sus estudiantes estos, disfrutaran mucho

mas, construirdn a base de su propia autoestima, tendran un mejor rendimiento
12



académico y una mejora positiva en cuanto a la creatividad, donde ademas se
extenderan a ellos, las cualidades humanas del educador, originandose un
ambiente escolar menos agresivo y con menos problemas relacionados a la
disciplina. Por su parte el estudiante también adquirirA mejor los conocimientos si
tiene confianza, iniciativa, motivacion en si mismo. Como ya hemos comentado,
muchos de los problemas que podemos encontrar dentro del ambito educativo se
pueden contrarrestar y dar solucion mediante la inclusion de las emociones en los
establecimientos, puesto que las emociones influyen directamente en el desempefio

académico, actuando sobre el aprendizaje.

Diferentes estudios han comprobado que al incorporar las emociones a la
ensefianza los resultados académicos son mas satisfactorios, puesto que, alcanzan
una mayor eficacia y calidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por esta
razon debemos potenciar las competencias emocionales como un elemento
ineludible para facilitar el desarrollo del estudiante, ya que todas esas emociones
generan sentimientos, los cuales, si no los saben reconocer y controlar, generan
gue sus pensamientos no sean enfocados en los contenidos tratados dentro del
aula, si no, en pensamientos, sensaciones, 0 gustos que deambulan en la mente,
generando asi, desatencion. Es por esto por lo gue vemos que su aprendizaje se

ve influenciado negativamente.
1.2. Justificacion y relevancia de la investigacion

El alcance de nuestra investigacion es descriptivo, debido a que nuestro aporte
consiste en mostrar los avances alcanzados como sociedad, referente a la
educacién emocional en Chile. Ademéas de mostrar los establecimientos que han
participado, y como se beneficiaran en sentido a que a ellos le servird para tener
una vision de las estrategias que estan aplicando y que realmente les permitan
trabajar las emociones en sus estudiantes.

Como mencionamos anteriormente los nuevos saberes que se esperan obtener de
nuestra investigacion, es saber cuéles son las estrategias que utilizan los docentes
para desarrollar y reforzar el desarrollo emocional de sus estudiantes y cual es la

importancia que ellos le dan a la educacion de las emociones.
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Mediante esta tesis podremos obtener informacién relevante sobre, si en el contexto
educativo se trabaja en algun ambito la educacion emocional y cuales estrategias

son las mas efectivas al momento de abordarlas.

Durante mucho tiempo se ha creido que el éxito académico estaba ligado solamente
al coeficiente intelectual, es decir, quien poseia una puntuacion elevada en las
pruebas de inteligencia debia obtener mejores calificaciones en su educacion. Es
por esto, que, debemos reeducar a la poblacién de docentes y hacerles ver la
necesidad de educar desde la vereda de educacion emocional, enfatizando la
importancia que conlleva el trabajar de manera integral tanto las emociones de sus
estudiantes, como el nivel cognitivo, para asi, lograr un proceso de ensefianza

aprendizaje significativo y duradero.

De igual manera, a través de esta investigacion, se busca evidenciar si en el
contexto educativo se le brinda alguna relevancia al ambito emocional y si se
requiere de alguna modificaciébn en nuestras instituciones para poder trabajar de
mejor manera estas areas tan importantes dentro del desarrollo integral de nuestros
estudiantes. Pudiendo brindar estrategias o capacitaciones de ser necesario para
poder abordar de mejor manera este ambito, permitiendo a los docentes desarrollar
planificaciones o instancias de intervenir en la educacién emocional con el apoyo
de un equipo multidisciplinario, ya que entender las emociones en los estudiantes
implica conocer cOmo expresan y gestionan sus sentimientos, asi como el impacto
en su desarrollo educativo y emocional, es por eso que se espera que los docentes
identifiqguen y gestionen a través de estrategias el desarrollo de las emociones.

Cabe destacar que el autor Mintzberg Ahlstrand y Lampel (1998), define el concepto
de estrategia en cinco palabras, plan, pauta de accién, patron, posicién vy
perspectiva, considerando como una guia para enfrentar una situacion. En relacién
a este enunciado es que, al no tener estrategias favorables, se hace dificil manejar
las situaciones que se viven a diario en el contexto educativo, debido a que los
docentes deben gestionar sus habilidades interpersonales para luego identificar las
emociones de sus estudiantes, percibiendo sus estados de &nimo, siendo

empaticos consigo mismos y tomando decisiones oportunas. Asi mismo adquirir la

14



capacidad de dirigir, persuadir y descubrir las fortalezas de los demas, siendo justos
y equitativos, de modo que puedan responder de forma coherente a las diferentes
circunstancias que se enfrentan en el sistema educativo.

En cuanto a lo descrito anteriormente es necesario que se construyan ambientes

propicios y estimulantes para el desarrollo afectivo de los educandos.
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1.3. Preguntas y objetivos
Pregunta General:

¢, Cuadles son las estrategias de desarrollo emocional que los docentes aplican a
los/as estudiantes de segundo ciclo de cuatro colegios ubicados en la Regién

Metropolitana y en la VI Region, en el afio 2023?
Preguntas Especificas:

PE1l: ¢(De qué modo los docentes aplican las estrategias de desarrollo
emocional?

PE2: ¢ Como las estrategias de desarrollo emocional son utilizadas?

PE3: ¢ Cudl es la percepcion que se tiene sobre el rol de las emociones en la

educacion?
Objetivo General:

Analizar las estrategias de desarrollo emocional que los docentes aplican a los/as
estudiantes de segundo ciclo de cuatro colegios ubicados en la Region
Metropolitana y en la VI Region, en el afio 2023; para conocer la percepcion que

ellos tienen sobre la educacion de las emociones.
Obijetivos Especificos:

OEL: Identificar las estrategias de desarrollo emocional que son aplicadas por los
docentes.

OE2: Comparar las estrategias de desarrollo emocional utilizadas.

OE3: Describir la percepcion que se tiene sobre la importancia de la educacion de

las emociones.
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Capitulo 2: Marco Teodrico
Introduccion

Los principales autores del estudio basado en nuestra investigacion fueron Amanda
Céspedes (2017), que nos permiti6 comprender sobre las emociones y la
importancia de estas dentro del aula, Toledo y Bonhomme (2019), que nos informan
acerca del desarrollo socioemocional vinculado a la educacion, Howard Gardner
(1983), que nos permitié conocer sobre la teoria de las inteligencias multiples y el
analisis de la capacidad cognitiva. Cabe destacar que Nolfa Ibafiez (2002), creo la
“La metodologia Interaccional Integrativa: una propuesta de cambio”, puesto que
ella centra las emociones como un factor relevante en el aprendizaje. Finalmente
(Bisquerra, 2003; Fernandez-Berrocal y Ruiz-Aranda, 2008) nos aportan acerca de
la educacién emocional y su finalidad es aumentar el bienestar individual y social de

los niflos y las nifias.

Ausubel (1983) en su teoria sobre el aprendizaje significado “ofrece en este sentido
el marco apropiado para el desarrollo de la labor educativa, asi como para el disefio
de técnicas educacionales coherentes con tales principios, constituyéndose en un

marco tedrico que favorecera dicho proceso”

Mientras que para Maturana (1992) “La emocion que funda lo social como la
emocién que constituye el dominio de acciones en el que el otro es aceptado como
un legitimo otro en la convivencia, es el amor”, por otro lado, Ekman (1984) nos
aporta que las emociones son universales y se refleja de forma muy similar en
cualquier cultura, todos experimentamos las mismas emociones, pero de manera
distinta. Ademas, Bisquerra (2011) menciona que es “Un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional como
complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los
elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral”. También Piaget
(1981) quien menciona que “La afectividad influye en la actividad perceptual. Sus
elecciones estan inspiradas por sus diferentes intereses”, y tal como menciona

Goleman (1997) “Todas estas capacidades caben en la ensefianza-aprendizaje de
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los individuos, ofertdndoles de este modo la oportunidad de obtener el mejor

rendimiento posible de su potencial intelectual”.

La mediacién contiene herramientas que requieren modalidades de pensamiento
creativo, reflexivo y critico. Habilidades de comunicacién, expresion de emociones
y sentimientos, responsabilidad, autodeterminacion, conocimiento y valoracién de
uno mismo y de los otros (Boqué, 2007). Por su parte, Krishnamurti (2008) destaca,
en este sentido, que si logramos cambiar la conciencia del docente-persona,

podriamos también cambiar la conciencia del estudiante-persona.

Cabe destacar que la investigacion aborda los siguientes temas:

e (Qué es la educacion?
e Aprendizaje significativo.
e Emociones.

e Mediacion en el aula.

A raiz de esto, las teorias y temas tratados dentro de este marco tedrico son
abordados puesto que los autores mencionados consideran fundamental el
contribuir en el bienestar emocional y social ya que, al comprender y gestionar las
emociones se promueven habilidades interpersonales que son esenciales en el

desarrollo emocional.
2.1. ;Qué es la educacion?

Amanda Céspedes (2017), "Hoy muchos neurobiélogos chilenos que estan
trabajando la neurociencia aplicada a la educacién han tenido que aprender de un
aula, sobre cudl es la labor del docente, cudl es la gestion emocional que debe hacer
al interior del aula. Eso no es nada facil, pero hay personas que tienen la experticia

para poder entregar estos conocimientos”, concluyo.

En una investigaciéon realizada por Toledo y Bonhomme (2019), en la que se
revisaron 25 articulos de investigadores/as chilenos/as que versan sobre el
desarrollo socioemocional vinculado a la educacion, se encontré que los conceptos

sobre emociones, en general, comparten tres aspectos centrales: (a) la dominancia
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del paradigma cognitivo y el predominio del modelo de la inteligencia emocional,
que entiende las emociones como una habilidad y/o competencia al servicio de la
adaptabilidad; (b) la incorporacion de los objetivos de la salud mental en la escuela
para legitimar la insercién de las emociones en el campo de la educacién; y (c) la
reconfiguracion de los roles del profesor y el estudiante en la escuela, incorporando
las teorias del apego a la relacion profesor alumno, atribuyéndole una funcion

terapéutica/reparadora a dicha relacion.

Por su parte Nolfa Ibafiez (2002) cred: “La metodologia Interaccional Integrativa:
una propuesta de cambio”, que pone al centro las emociones en el aprendizaje.
Aunque reconoce que no es féacil, sostiene que incluso en las clases online es
posible realizar acciones para tener una disposicion favorable de los estudiantes y
lograr aprendizajes significativos. Esta destacada docente ha centrado su trabajo
en el ambito de las emociones en el aula, la diversidad en la construccion de mundo,

el saber pedagdgico y la interculturalidad.

La educacion constructivista emerge para reivindicar la complejidad del acto
educativo, al entender que no se puede mantener una reduccioén lineal de causa y
efecto para orientar el aprendizaje. Esta perspectiva "entiende que el proceso de
ensefianza y aprendizaje se vertebra a partir de las relaciones conjuntas entre el
profesor y el alumno alrededor del contenido” (Lopez-Ros, Pradas & Font, 2014, p.
34). Con respecto al rol del alumnado en esta vision epistemoldgica, se entiende
gue "el alumno no solo posee unos conocimientos previos sobre muchos de los
conceptos basicos de la ciencia escolar, sino que estos juegan un papel de primera
magnitud en la adquisicion de nuevos conocimientos" (Perales, 2000, p. 34). Para
representar la concepcién constructivista del aprendizaje, se afirma que su principal
idea "es que el sujeto construye el conocimiento mediante la interaccidon que

sostiene con el medio social y fisico" (Sarramona, 2008 p. 249)

Es cierto que en las Ultimas décadas las investigaciones acerca de las emociones 'y
su aplicacion en el ambito educativo han copado las revistas de investigacién en

psicologia.
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Sin embargo, ya a principios del siglo XX, unos investigadores llamados Simon y
Binet (1908) afirmaron que el ser humano poseia dos tipos de inteligencia: una
ideativa, la mas estudiada hasta entonces, y otra instintiva que, en cierta forma, es

la que actualmente se identificaria con las emociones.

Afos mas tarde, diferentes psicdlogos de la época continuaron profundizando en
los tipos de inteligencia humana. Thorndike (1920) consideraba que la inteligencia
se referia a la habilidad de una persona para comprender y manejar a otras

personas y para involucrarse en interacciones sociales adaptativas.

La educacion emocional, tiene como finalidad aumentar el bienestar individual y
social, contribuyendo al desarrollo integral de las nifias y los nifios (Bisquerra, 2003;

Fernandez-Berrocal y Ruiz-Aranda, 2008).

2.2. Aprendizaje Significativo

Ausubel en su teoria sobre el aprendizaje significativo “ofrece en este sentido el
marco apropiado para el desarrollo de la labor educativa, asi como para el disefio
de técnicas educacionales coherentes con tales principios, constituyéndose en un

marco tedrico que favorecera dicho proceso” (Ausubel, 1983, p 86).

En cuanto al aprendizaje significativo y las emociones podemos mencionar que se
destaca la importancia de relacionar la nueva informacion con el conocimiento ya

previo del estudiante, facilitando una comprension mas profunda y duradera.

Cabe destacar que, al conectar nuevos conceptos con los aprendizajes ya
existentes, estos ayudan en la aplicacion de los aprendizajes en las diversas
situaciones de la vida cotidiana. Consideramos y valoramos que, al tener un
aprendizaje significativo apropiado, este contribuiria en la motivacion y el interés del
estudiante, ya que se siente mas comprometido al entender la relevancia de lo que

se le esta ensenando.

De acuerdo a lo sefialado podemos observar que existe una contradiccion entre lo
gue exige el curriculum y el aprendizaje significativo de los estudiantes. De acuerdo

a lo descrito por el autor (Silva, 2001, Pag.41) “El curriculum de la escuela se basa
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en la cultura dominante; se expresa en el lenguaje dominante, se transmite a traves
del codigo cultural dominante. Los nifilos de las clases dominantes pueden
comprender facilmente ese codigo, pues durante toda su vida han estado inmersos

en él’.

Concluimos que, se le brinda poco énfasis a los procesos educativos y a la
construccion de aprendizajes significativos en la vida del estudiante, debido a que
se potencia con mayor relevancia el caracter formador y reduccionista de la

educacion.

2.3. Emociones.

Las emociones son una parte importante de la vida de las personas, nos ayudan a
conocernos a nosotros mismo y al mismo tiempo estas influyen en el aprendizaje
de cualquier individuo. De acuerdo a la RAE (2023), las emociones son una
“alteracion del animo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va acompafiada
de cierta conmocioén somatica”. Mientras que para Maturana (1992) “La emocién
qgue funda lo social como la emocion que constituye el dominio de acciones en el
gue el otro es aceptado como un legitimo otro en la convivencia, es el amor”. Sin
embargo, encontramos otras perspectivas como la de Ekman (1984) “las emociones
principales son siete: la tristeza, la ira, la sorpresa, el miedo, el asco, el desprecio y
la alegria; Lo cual para Ekman las emociones son universal y se refleja de forma
muy similar en cualquier cultura, todos experimentamos las mismas emociones,
pero de manera distinta. La respuesta que cada uno dé a esa emocién y el como la
viva, es la que marcaré la diferencia de actitud entre las personas”. Por ende se
podria decir que las emociones son un estado complejo del ser humano, debido a
gue si no son intervenidas o ensefiadas en una temprana edad estas pueden
influenciar significativamente en la vida del ser humano, también menciona la
importancia de las emociones bésicas, donde estas se vinculan no so6lo al ambito
corporal sino que trance den mas alla de lo que uno puede esperarse y como estas
afectan animicamente el estado de una persona y sobre todo de los estudiantes que
se encuentran en una etapa de descubrimiento y guia de sus emociones que al no

ser trabajadas o vinculada al &mbito pedagdgico, se ha podido comprobar cémo
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estas afectan el aprendizaje de los estudiantes, por ende, las emociones son una
rama muy importante para el desarrollo y crecimiento del ser humano, es ahi donde
se puede observar la complejidad que comprende a las emocional y su relacién con
el sistema de accidon humana, desde la cognicion, el pensamiento y la accion. Es
por ello por lo que la emocionalidad esté inmersa a lo largo de la vida de los seres
humanos. Por esto la presente investigacion busca reflexionar acerca del equilibrio
emocional que deben de tener los docentes y los estudiantes para que estas no
interfieran en los procesos de ensefianza y aprendizaje, sobre toda la importancia
de saber gestionarlas y relacionarlas a estimulos causados por una accién positiva;
Sobre todo la metodologia utilizada durante las clase es un factor fundamental para
el equilibrio de las emociones y la educacién que se le entrega a los estudiantes
donde estas nos permitieron identificar la relevancia que tienen las dimensiones de
autocuidado, autorregulacién, autonomia, empatia y colaboracién en los estados
emocionales tanto de los estudiantes y docentes partiendo de, lo personal hasta lo
sociocultural, como motivacion en la apropiacion de conocimientos, habilidades,

actitudes y valores.

Es aqui donde el concepto de educacién emocional toma gran importancia, lo que
para Bisquerra (2011) “Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende
potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo
cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la
personalidad integral”’, para comprender la comunicacidon que existe entre las
emociones y los procesos mentales es necesario recurrir a Piaget (1981) quien
menciona que “La afectividad influye en la actividad perceptual. Sus elecciones
estan inspiradas por sus diferentes intereses”, o que quiere decir es que la
influencia que tienen las emociones en la toma de decisiones puede ser positiva o
afectiva, llevando esto a lo educativo podemos decir que es capaz de afectar o
beneficiar el proceso de aprendizaje, es por ello que se hace relevante educar las
emociones, tal y como lo menciona Goleman (1997) “Todas estas capacidades
caben en la ensefianza-aprendizaje de los individuos, ofertandoles de este modo la

oportunidad de obtener el mejor rendimiento posible de su potencial intelectual”
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2.4. Mediacion en el aula.

La mediacion contiene herramientas que requieren modalidades de pensamiento
creativo, reflexivo y critico. Habilidades de comunicacion, expresion de emociones
y sentimientos, responsabilidad, autodeterminacién, conocimiento y valoracién de
uno mismo y de los otros. (Boqué, 2007), es decir, la mediacion dentro del aula es
fundamental para el desarrollo integral de las emociones y aprendizaje, toda
persona deberia tener las herramientas necesarias para abordar sus emociones de
los diferentes contextos, es asi, que mencionar que los mediadores cumplen un rol
fundamental en ser gestores emocionales durante los procesos educativos, es por
esto que se debe enfatizar en la educacion emocional y entregar capacitaciones en

el area de analisis y gestion de emociones, sentimientos ya sean propios o de otros.

Por su parte, Krishnamurti (2008) destaca, en este sentido, que si logramos cambiar
la conciencia del docente-persona, podriamos también cambiar la conciencia del
estudiante-persona; porque la verdadera educacion dista mucho de aprender
contenidos y asignaturas y mas bien se debe encaminar al conocimiento de si
mismo y de si misma como la fuente de una revolucion esencial, se debe enfatizar
en el area de desarrollo emocional debido que somos seres sociales, aprendemos
por imitacion y socializacion, ensefiar a reconocer nuestras emociones hace que
nosotros podamos conocer e identificar nuestras relaciones interpersonales, con la

finalidad de encaminar conocimiento de si mismo.
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Capitulo 3: Marco metodologico

3.1. Tipo de investigacion

La presente tesis da cuenta de una investigacion empirica, con un paradigma
interpretativo, es decir, se trata de una investigacion orientada a analizar las
estrategias de desarrollo emocional que los docentes aplican a los/as estudiantes
del segundo ciclo de cuatro colegios ubicados en la Region Metropolitana y en la VI
Region, en el afio 2023, con vistas a conocer la percepcién que ellos tienen sobre
la educacién de las emociones. Este propésito indagativo supone un abordaje
empirico, sobre la base de entrevistas y trabajo de campo, en la realidad a estudiar
(Bisquerra, 2009).

Desde un punto de vista epistemoldgico, este estudio estd basado en un enfoque
cualitativo (Flick, 2007). En la mirada cualitativa subyace una nocion de cientificidad
gue rescata la subjetividad y los elementos culturales de la realidad social y
educativa, por lo que su énfasis esta en la pertinencia y credibilidad de la
informacion y los hallazgos, mas que por la objetividad o validez estadistica de ésta
(Flick, 2015). Especificamente, por analisis de datos cualitativos se entiende el
proceso mediante el cual se organiza y manipula la informacion recogida por los
investigadores para establecer relaciones, interpretar, extraer significados y
conclusiones (Bazéan, 2014).

Dentro de todas las modalidades de investigacion cualitativa se privilegia la
denominada investigacion interpretativa (Bisquerra, 2009), pues, se recurre al uso
de técnicas dialogicas (entrevista) para generar dialogo entre las personas y, asi,
propiciar la expresion de ideas y creencias por parte del entrevistado. Esta
expresion de ideas y creencias es, de suyo, una interpretacion que, posteriormente,
debe ser interpretada por el propio entrevistador, siguiendo un patrén de categorias
y dimensiones derivadas de los objetivos, que aseguren cierta objetividad y el

suficiente rigor metodoldgico (Flick, 2007, 2015).
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En este sentido, como toda investigacion interpretativa, segun la profundidad,
corresponde a una modalidad transversal, descriptiva y ex post facto (no
experimental), lo que permite asegurar el logro de los objetivos especificos
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), haciendo posible detallar las estrategias
utilizadas por los docentes en base al proceso de desarrollo emocional de sus
estudiantes, junto con analizar la estrategias implementadas por los docentes y el
como son abordadas dentro del aula, con la finalidad de sobrellevar las emociones

de sus estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica.
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3.2. Circuito légico

Con el propésito de operacionalizar esta investigacion, se configurd el siguiente

circuito logico, esto es, una matriz que asegura coherencia horizontal y vertical a las

decisiones metodolégicas asumidas:

Objetivo
especific
0

OE1:
Identificar
las
estrategia
S de
desarrollo
emociona
| que son
aplicadas
por los
docentes.

Dimensi | Categoria/vari |Indicador Instrument | Unidad de
on ables (preguntas) |o andlisis
. o ¢, Como haces .
Estrategi | Identificacionde | hara que tus Entrgwsta Muestrg no
as de | |as emociones. | alumnos semiestructu | aleatoria
Desarroll puedan _rad_a. casual de
0 identificar sus | individual. docentes de
emociona emociones? segundo ciclo
l. de
ensefanza
béasica.
-Comunicacion _
d I ¢ Brindan
e as -
_ espacios en la | gptrevista
€mociones. clase  para | gemiestructu
que tus | rada
alumnos individual.
puedan
comunicar
sus
emociones?
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-Resolucién de Muestra no
problemas aleatoria
interpersonales. :Qué casual de
estrategias docentes de
utilizas para segundo ciclo
abordar los de
problemas ensefianza
interpersonal bésica.
es de tus
alumnos?
-Trabajo de la )
empatia. Pregunta guia
en caso de
que la
persona
entrevistada
no toque este
tema:
¢.Coémo
trabajas la
empatia con
tus
estudiantes?
OE2: Estrategi | Uso de|1: ¢Cudles | Entrevista Muestra no
as de | estrategias de | son las | semiestructu | aleatoria
Comparar | gesarroll | desarrollo estrategias de | rada
las o emocional. desarrollo individual. casual de
S de [ que usas en segundo ciclo
desarrollo la clase? de
emocional ;Cudles han enseflanza
utilizadas sido las mas basica.
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por los favorables
docentes. para el
desarrollo
emocional de
tus
estudiantes?
OE3: Percepci | -Percepcion de | 1: ¢Como | Entrevista Muestra  no
Describir | 9" SObTe | |3 educacion de | percibe usted | SeMiestructu | aleatoria
| la funcién | _ o funci rada
a de 5 | 1as emociones. | la funcion que | .o o0 casual de
percepcié | educacio tiene la docentes de
L segundo ciclo
n que se [N educacion de g
. emociona I de
tiene ] as ensefianza
sobre la emociones basica.
funcién hoy dia?
de la
educacio
n de las
emocione o
. Autoconocimien De acuerdo a

to y
autocuidado de
las propias

emociones.

esta frase

“El
autoconocimi
ento consiste
en
conocernos
profundament
e a nosotros
mismos,
sabiendo
entender
nuestras
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emociones,
defectos,
cualidades vy
problemas en
cualquier
contexto”
(Cepsicologia
, 2019, S/P)

2: ¢, Qué
piensas tu
sobre el
conocimiento

que debe
tener el
docente sobre
sus  propias

emociones?
¢De qué
manera

piensas ta
gue el estado
emocional del
docente

afecta a sus
estudiantes o
al desarrollo
de las clases?
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3.3. Poblacion y muestra

Para seleccionar el perfil de docente en esta investigacion se requirio llevar a cabo
una muestra de tipo no probabilistica de docentes con experiencia laboral en
segundo ciclo de ensefianza basica, de cuatro colegios ubicados en la Regién

Metropolitana y en la VI Regidén, en el afio 2023.

En relaciéon a la selecciéon de los docentes estos se seleccionaron con la finalidad

de indagar los objetivos planteados de la investigacion.

Referido a la seleccién de los docentes, se busca seleccionar perfiles de docentes

gue cumplan con los siguientes criterios:

- Experiencia docente: Se priorizan aquellos docentes con una trayectoria de
5 afios de experiencia, en segundo ciclo de educacion bésica.

- Ubicacion geografica: Se determind llevar a cabo en las regiones ya
mencionadas, debido a la proximidad de las estudiantes para poder realizar
la toma de muestra.

- Formacion académica: Se considera la formacion académica de los docentes
priorizando aquellos que poseen una licenciatura en educacion, pedagogia o
disciplinas relacionadas.

- Disponibilidad y compromiso: Se determina escoger aquellos docentes que
se encuentren predispuestos a participar el estudio, donde ademés se
evidencie un compromiso en sus practicas educativas, aportando desde su
experiencia en el desarrollo de la investigacion.

- Incluyentes, docentes que realicen docencia en segundo ciclo de ensefianza
basica en cualquiera de las asignaturas del curriculum nacional, con

experiencia laboral de mas de 5 afos.
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3.4. Categoria e instrumentos

En la Guia para la elaboracion de Proyectos de Investigacion, Morles y Victor (2006,
p.165), referente a la metodologia de la investigacion sefalan: “La metodologia
construye la médula del plan; se refiere a la descripcién de unidades de los analisis
o de investigacion, las técnicas de observacion y recoleccion de datos, los

instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis.”

En cuanto al proceso de recogida de informacién se realizara por medio de una
entrevista. Segun el autor Fairchild (2009) define la entrevista como “la obtencién

de informacion mediante la conversacion de naturaleza profesional”.

Implementaremos el uso de la entrevista semiestructuradas de aplicacion individual,
para profundizar en aquellas estrategias que utilizan los docentes en sus practicas
diarias en relacion al desarrollo emocional de sus estudiantes. Con la finalidad de
conocer dichas estrategias.

Sera aplicada a los docentes de segundo ciclo basico, en los horarios de

disponibilidad laboral. Esta ser& de tipo semiestructurada.

Se comprende por entrevista segun el autor Nahoum (1985) que es mas bien un
encuentro de caracter privado y cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta
su historia o da la version de los hechos, respondiendo a preguntas relacionadas

con un problema especifico.

El tipo de entrevista que se aplica es de tipo semiestructurada, que contempla los
siguientes ejes tematicos; estrategias de desarrollo emocional, percepcién sobre el
rol de las emociones en la educacion, incluyendo un guion el cual cuenta con
preguntas de temas relacionados a la problematica de la investigacion. El desarrollo
se plantea bajo la intencionalidad de que el investigador pueda seguir las preguntas
planteadas, ademas de aquellas ideas que surjan durante la entrevista, ya sea por

parte del entrevistador y entrevistado.

Una manera de aplicar la entrevista semiestructurada es cuando los investigadores
requieren informacion detallada sobre el tema, siendo el guion relevante para

alcanzar los objetivos planteados.
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El instrumento utilizado fue validado mediante la opinion de tres docentes expertos,
los cuales realizaron modificaciones tanto de forma como de contenido (Ver Anexo
3).

3.5. Trabajo de campo y resguardos éticos

En relacion con los datos personales de los docentes que participaron de la
investigacion, estos seran resguardados a través de codigos de identificacion que
seran representados para efectos especiales como D1VA, D2SM, D3FH, D4JH,
D5MF, segun corresponda. Referente a la realizacidon de la investigacion fue
necesario indagar sobre la disponibilidad horaria de los docentes, ademas de la

aplicacion de un consentimiento para utilizar la informacién brindada por ellos.

- Respeto al anonimato de las personas que participan en la investigacion,
por tal motivo sus nombres e identidad se mantendra en secreto, en
cambio para fines de edicion y divulgacion de esta tesis, se hace uso de
codigos en vez de sus nombres reales. Ademdas, se respeta la
confidencialidad de la informacién, de tal modo, que se da a conocer solo

aguello que las personas entrevistadas desean que se publique.

- Se solicita autorizacion a los directores de los establecimientos
educacionales para realizar en ellos la investigacion y a los docentes se
les entregd un consentimiento informado, donde se les comunica el
propésito de este estudio y se les da a conocer sus derechos, respetando

su libertad de decision si quieren o no participar en esta investigacion.
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3.6. Analisis de lainformacién

El analisis de la informacion realizado se refiere a un analisis de contenido, pues,

se encuentra basado en los temas abordados en la entrevista semiestructurada.

Segun Penalva y Mateo (2006), este analisis corresponde a una técnica de analisis
de textualidades, derivadas de categorias o dimensiones, utilizado para interpretar

hechos sociales o dialogos que sostienen las personas.

Para realizar este analisis de contenidos se transcribieron las entrevistas, lo que
permitié contar con diversas textualidades, en tanto se trata de respuestas dadas

por la muestra a las entrevistadoras.

Luego, se seleccionaron las principales textualidades y se armaron tablas con

dichas textualidades, asociadas a las categorias y los objetivos especificos.

Finalmente, se buscO establecer tendencias en los relatos de la muestra y
desarrollar cierta triangulacién teérica (correlacion de un dato con una idea o
concepto emanado del enfoque teorico del estudio) que ayuda a la elaboracién

posterior de conclusiones (Bisquerra, 2009).
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Capitulo 4: Anélisis y resultados.

4.1 Analisis de contenidos y hallazgos del estudio

A continuacion, se detallan las siete tablas construidas, relevando un primer nivel

de analisis de la informacion:

Tabla N°1

Objetivo especifico: Identificar las estrategias de desarrollo emocional que
son aplicadas por los docentes.

Categoria: Estrategias de desarrollo emocional.

Pregunta: ¢ Como haces para que tus alumnos puedan identificar sus

emociones?

- “Recalco siempre, sin importar la edad que tengan, que las emociones
debemos cuidarlas como un tesoro, cuando esa emocion no nos hace sentir
bien, debemos liberarla, por el contrario, si ese sentimiento me hace sentir a
gusto, lo guardo y lo mantengo, sin dejar nada ni nadie me quite esa manera
gue me hace sentir” (D1VM, 19/12/2023).

- “Algunas instancias que utilizo6 para identificar las emociones de los
estudiantes es al inicio de la clase, al preguntar ¢ COmo se encuentra hoy?, y
al finalizar al preguntar ;Coémo se sintieron hoy con la actividad?” (D2SM,
28/12/2023).

-“Hablar sobre las emociones, recalcar que es bueno de repente reir, llorar,
sentir, tener tristeza, eso ayuda a formar nuestro propio caracter y lo mas

importante, el reconocimiento de nuestras emociones” (D3FH, 28/12/2023).

- “Trabajandolo desde el primer semestre, ya sea intencionandolo con artes u

orientacidén expresando lo que se siente a través del arte” (D4JH, 28/12/2023).
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-“Generalmente ocupo en el inicio de la clase, el ;Como te sientes hoy?;
Durante el afio lo ocupé en varios cursos con distintos contextos. Por ejempilo,
en el 4° recuerdo que pusimos los memes para que pudieran ellos identificar
sus emociones. En otros cursos utilizamos otro tipo de animacion dependiendo
del contexto, del curso, de las caracteristicas de los estudiantes” (DSMF,
26/12/2023).

Analisis e Interpretacion de la Tabla n°1

De acuerdo al andlisis que se desprende de las respuestas de los docentes
entrevistados se puede mencionar que D1VM y D3FH coinciden en el cuidado
gque debemos tener sobre nuestras emociones, la importancia que tiene las
emociones al momento de generar el caracter y el reconocimiento de éstas,
D2SM menciona que es durante el inicio y el cierre de sus clases en dénde ella
logra identificar las emociones de sus estudiantes, al igual que D5MF quien lo
realiza al inicio de las clases y dependiendo del nivel es el tipo de animacién
que utiliza para identificarlas. D4JH internaciona las emociones enlazandolas
con las asignaturas de orientaciones o arte.

Por lo tanto, de acuerdo con lo expuesto, se puede decir que todos coinciden
en que expresar sus emociones es sumamente importante y crean las

instancias en donde sus alumnos puedan identificar sus emociones.

Tabla N°2

Objetivo especifico: Identificar las estrategias de desarrollo emocional que
son aplicadas por los docentes.

Categoria: Estrategias de desarrollo emocional.

Pregunta: ¢ Brinda espacios en la clase para que tus alumnos puedan

comunicar sus emociones?

“Si, antes de comenzar cualquier clase, preguntd uno por uno cémo se
sienten, y cOmo estan preparados para la clase, al referirme a lo ultimo,

lo hago desde la manera del entusiasmo, ya que si por algun motivo los
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estudiantes no se encuentran en Optimas condiciones sera una clase
pérdida” (D1VM, 19/12/2023).

“Si, si brindamos esos espacios como te mencioné anteriormente”
(D2SM, 28/12/2023).

“En las clases de orientacion lo trabajamos y también en los cursos que
no son de mi jefatura al inicio de la clase se hace un hincapié en cuanto

al tema de las emociones de los alumnos” (D3FH,28/12/2023).

“Si, preguntandole como se siente al inicio y al final de las clases y
también reforzando esto con la dupla de convivencia en las horas de
orientacion” (D4JH, 28/12/2023).

“Si, como te decia, por ejemplo, cuando en alguna actividad algun nifo
no sé, no quiere seguir trabajando, le preguntamos qué es lo que pasa,
¢, Qué paso6? Vamos a ver, busquemos una solucién, conversemos”
(D5MF, 26/12/2023).

Analisis e Interpretacion de la Tabla n°2

Al analizar e interpretar las respuestas de los docentes entrevistados se puede
decir que D1VM, D2SM y D4JH coinciden al mencionar que los espacios que
otorgan para que los estudiantes puedan comunicar sus emociones es durante
el inicio o el cierre de éstas, asi mismo, D3FH y D5MF coinciden en que lo
hacen en el desarrollo de algunas actividades o asignaturas como orientacion.
D1VM menciona que motiva a sus estudiantes a través del entusiasmo para
asi estén preparados y sea una clase productiva.

Podemos concluir que todos los docentes mencionan que brindan espacios

durante sus clases para que los estudiantes puedan comunicar sus emociones.
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Tabla N°3

Objetivo especifico: Identificar las estrategias de desarrollo emocional que

son aplicadas por los docentes.

Categoria: Estrategias de desarrollo emocional.

Pregunta: ¢ Qué estrategias utilizas para abordar los problemas

interpersonales de tus alumnos?

‘La estrategia que usé, fue que les iba mostrando todos los dias
diferentes cortometrajes con diferentes tipos de personajes, que sin
duda se sentian identificados, y como clase entre todos, buscdbamos la
solucion o que hariamos nosotros si estuviéramos en su lugar” (D1VM,
19/12/2023).

“‘Respetar sus tiempos, no exponerlos en publico, dar tiempo y espacios
para que gestionen sus emociones, no minimizo lo que sienten y busco
apoyo en convivencia escolar si no me siento capaz” (D2SM,
28/12/2023).

“‘Una conversaciéon con el estudiante que es como lo primero que se
debe hacer, después, si existe la posibilidad de derivarlo a convivencia
escolar, dependiendo también del tipo de problema que éste acarree y
lo dltimo es la entrevista con el apoderado para comentarle y que esté
al tanto de situacion de su alumno, de su hijo” (D3FH, 28/12/2023).

“Converso con ellos de manera general diciendo que todos debemos ser
empaticos con el resto y después de forma individual con los estudiantes

que yo vea que son los involucrados” (D4JH, 28/12/2023).

“Conversé con los chiquillos, les doy espacio, salimos de la sala, asi es
gue no sé si llega una clase y hay una nifia que estd muy
descompensada llorando. Esta muy triste. Siempre, siempre, siempre lo

converso, nunca lo dejo pasar si es que es alguna dificultad que va mas
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alla, se habla con el apoderado, se habla con el equipo de convivencia
para que veamos el tema, qué es lo que esta ocurriendo” (D5MF,
26/12/2023).

Analisis e Interpretacion de la Tabla n°3

De acuerdo con las respuestas de los docentes entrevistados podemos
interpretar que la estrategia que utiliza D1VM, son diversos cortometrajes con
los cuales los estudiantes se sientan identificados. Por su parte D2SM comenta
sobre la importancia de respetar las emociones, brindarles tiempo a los
alumnos para expresarlas y no minimizarlas. D3FH, D4JH Y D5MF coinciden
en que el primer paso es conversar con los estudiantes, si es una dificultad que
no puedan resolver los profesores se deriva a convivencias escolar y si es algo
mucho mas complejo se cita al apoderado para que estén al tanto de las
situaciones ocurridas.

Se puede interpretar que todos los docentes cuentan con diversas estrategias

para abordar los problemas interpersonales.

Tabla N°4

Objetivo especifico: Identificar las estrategias de desarrollo emocional que
son aplicadas por los docentes.
Categoria: Estrategias de desarrollo emocional.

Pregunta: ¢ Como trabajas la empatia con tus estudiantes?

“‘Hemos tenido que profundizar en el tema, debido a que este afio en
particular hubo una incrementacion de estudiantes pertenecientes al
programa de integracion escolar por diferentes necesidades
educativas” (D1VM, 19/12/2023).

- “No trabajamos esta actitud especifica, pero si trabajamos siempre el
hecho de no hacerle al otro lo que no te gusta que te hagan a ti, como

que esa es la frase principal, ese es el modo de trabajo, transversal,
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pero especificamente en la planificacion, esa actitud no fue trabajada
en éstos OA, pero generalmente siempre se trabajan, en el dia a dia”
(D2SM, 28/12/2023).

- “No directamente, pero si lo vemos también en el tema de convivencia
escolar, con talleres de habilidades interpersonales” (D3FH,
28/12/2023).

- “Conversando con ellos, diciéndoles que no le gustaria que le hicieran
lo mismo, a través de ejemplos concretos, por ejemplo, con cosas de
la vida diaria, si un compafiero se cae y en vez de ayudar este se rie”
(D4JH 28/12/2023).

- “Yo trabajo en las clases es no, “no hagas lo que a tu compariero en lo
que a ti no te gustaria que te hicieran”. ;Qué has hecho tu si a ti te
pasara eso?, entonces no le digas eso. La empatia una vez lo
definimos por una actividad que hicimos del libro y de ahi lo
recordabamos todo el tiempo. Pero mas que nada eso” (D5MF,
26/12/2023).

Analisis e Interpretacion de la Tabla n°4

De acuerdo a lo sefialado por cada uno de los participantes, podemos sefnalar
gue D1VM comenta que debido al incremento de estudiantes pertenecientes
al PIE la empatia fue un tema que se debio profundizar. Por otro lado, D2SM
y D3FH coinciden en que no es algo que se trabaja directamente, sino que se
desarrolla dia a dia con el transcurso de las clases, en talleres de habilidades
interpersonales de convivencia escolar. D2SM, D4JH y D5MF coinciden en
trabajan bajo el lema “No hagas lo que no te gustaria que te hicieran”,
permitiendo que los estudiantes reflexionen sobre su actuar.

Podemos concluir que todos los docentes trabajan la empatia, quizas no de

manera directa, pero si creando situaciones que hagan a los estudiantes

preguntarse si lo que hacen esta bien o no.
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Tabla N°5

Objetivo especifico: Comparar las estrategias de desarrollo emocional
utilizadas por los docentes.

Categoria: Estrategias de desarrollo emocional.

Pregunta: ¢ Cuales son las estrategias de desarrollo emocional que usa en

sus clases y cuéles han sido favorables?

“Algunas fueron autoevaluacion, identificar las emociones, practica de
escucha activa, autoconciencia, autorregulacion, motivacion,
habilidades sociales, por sobre todo empatia” (D1VM, 19/12/2023).
“El buen trato, el respeto, valorar lo positivo y las altas expectativas a
los estudiantes, decirle que si pueden, siempre en positivo” (D2SM,
28/12/2023).

“Conversaciones personalmente con cada alumno. Al momento de
llevar a cabo con este tipo de estudiante yo nos los conocia a todos por
el tema de llegar a la ultima etapa del afio, pude ir logrando tener como

la visidn de qué tipo de alumnos tenia en el curso” (D3FH, 28/12/2023).

“Trabajando desde un inicio el buen trato y respeto entre ellos, con
actividades ludicas, por ejemplo, una de las que mas me sirvié fue,
identificar la emocién de la imagen que les tocé y analizar el por qué
se sentia asi” (D4JH, 28/12/2023).

“Las estrategias las trabajo dependiendo del contexto de la clase,
dependiendo de lo que nos estamos enfocando, si estamos trabajando.
Lo que a ellos les gusta mucho, es decir, cdmo se sienten de la escala
del uno al diez o del uno al nueve. Les gusta mucho eso. Recuerdo que
en varias oportunidades trabajé él ¢ Como te sientes? al comienzo de
la clase Con algun dibujo animado que a ellos les gusta” (D5MF,
26/12/2023).
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Analisis e Interpretacion de la Tabla n°5

Los principales descubrimientos que se llevaron a cabo con nuestra
entrevista, se centran principalmente en como los docentes consideran en sus
clases la incorporacion de distintas estrategias para que los estudiantes
puedan identificar y expresar sus emociones, ya sea de modo particular como
grupal.

Los docentes D4JH y D5MF coinciden, es la incorporacion de actividades
lidicas que sean llamativas para los estudiantes, con la finalidad de que
puedan expresar sus emociones y al mismo tiempo ellos como docente saber
como se sienten y llevar un monitoreo constante de sus estudiantes.

Cabe mencionar que todos los docentes coinciden en utilizar estrategias de
educacién emocional durante sus clases, con la finalidad de que sean

capaces de identificar, motivar y conocer sus emociones.

Tabla N°6

Objetivo especifico: Describir la percepcidén que se tiene sobre la funcion

de la educacioén de las emociones.

Categoria: Estrategias de desarrollo emocional.

Pregunta: ¢ Como percibe usted la funcion que tiene la educacion de las

emociones hoy en dia?

- “Una lastima que esto se trabaja desde este ultimo tiempo, y
claramente muy beneficioso y satisfactorio para nuestros estudiantes
de hoy en dia, en mis tiempos no eran de mayor relevancia que los
profesores se preocupan de cdmo nos sentiamos, pero, aun asi, falta
mucho que hacer, mucho que aprender, muchas estrategias y
herramientas que debemos aprender y poner en practica, para asi

poder tratar al nino como un ser integral” (D1VM, 19/12/2023).

41



- “Pienso que hoy en dia, luego de la pandemia, damos mas espacios
para el manejo de las emociones en la escuela, lo que me acomoda,
porque con la educadora trabajamos desde el vinculo con el
estudiante, desde ahi ya eliminamos las barreras que presentan
algunos ninos desde lo emocional, para poder acceder al aprendizaje”
(D2SM, 28/12/2023).

- “Esrelevante el tener conocimiento de nuestras emociones, ya que asi
creamos nuestro caracter como lo dije anteriormente, es la Unica forma
de que los nifios puedan entender sus emociones, el tema en cuanto
al reir, el llorar, el sentir” (D3FH, 28/12/2023).

- “Considero que es muy importante abordarlos desde pequeios, ya que
al menos cuando nosotros los docentes estdbamos estudiando, a
nosotros no nos ensefiaban ningun tipo de emocién o sea a nosotros
nos hacian clases, se enfocan en lo curricular y no en las emociones
de los estudiantes, en cambio ahora es distinto los nifios aprenden
sobre las emociones” (D4JH, 28/12/2023).

“Yo siento que es fundamental porque es donde los niflos pasan su mayor
parte del dia en la escuela y creo que después de recordando un antes y un
después de la pandemia, los nifios llegaron stper cambiados, llegaron super
distinto, en algunos casos llegaron mas agresivos, en otros casos
introvertidos, la mayoria no ya no hablaba nada. De hecho, hasta el dltimo dia
de este afo hay nifios que todavia no se sacaban la mascarilla porque no
queria mostrar su cara. Entonces yo creo que influye, bastante. Debiese
haber una instancia siempre donde se aborden las emociones durante la
semana o semanales o diarias. No sé, pero en todos los cursos yo creo de
prekinder a 8.° que se hagan diferentes estrategias para ver qué es lo que
esta pasando” (D5MF, 26/12/2023).
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Analisis e Interpretacion de la Tabla n°6

Lo que se desprende de las respuestas de los docentes entrevistados es que
todos ellos consideran que es relevante la funcion de la educacion de las
emociones.

Algunos docentes como D1VM y D4JH, comentaron que afios atras la
educacion de las emociones no era un factor importante dentro del curriculum
educacional y consideran que es muy importante tener estrategias y
herramientas para abordar a los estudiantes desde una mirada integral.
D2SM y D5MF coinciden en un aspecto importante, la pandemia. D2SM
menciona que luego de esta pandemia se ha brindado al desarrollo emocional
gran relevancia y D5MF menciona que luego de la pandemia los nifios
mostraron muchos cambios relevantes, los cuales perjudicaron su desarrollo
emocional, por ende, creen que el trabajo en esta area es relevante. D3FH
considera que es importante tener conocimiento sobre nuestras emociones,
ya que asi formamos nuestro caracter.

Podemos concluir que cada docente cree que la funcion de las emociones es

muy relevante.

Tabla N°7

Objetivo especifico: Describir la percepcién que se tiene sobre la funcion

de la educacion de las emociones.

Categoria: Percepcion sobre la funcién de la educacion emocional.

Pregunta: ¢ Qué piensas tu sobre el conocimiento que debe tener el docente
sobre sus propias emociones? ¢De qué manera piensas que el estado
emocional del docente, 0sea tu estado emocional afecta a los estudiantes en

el desarrollo de la clase?
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“‘Debemos estar consiente de nuestras emociones, trabajar en ellas,
creo que la salud mental de un profesor, o mas bien de nosotras como
profesores, es algo latente en todos nosotros, quien no se ha sentido
cansada, estresada, es mucho el trabajo, lidiar con un sin fin de
escenarios todos los dias, diferentes emociones, diferentes personas,
diferentes tratos, muchas veces nos insultan, y nosotros debemos
seguir con la clase como si nada ha pasado, no podemos ponernos a
llorar, ni mucho menos responder a la altura de ellos.” (D1VM,
19/12/2023).

“Y claro que estas emociones ya sean positivas o negativas van de la
mano con la calidad de clase que vamos a entregar, entre mejor nos
sintamos, mejor explicamos, mejor dialogamos, los estudiantes reciben
de una manera grata, con significado” (D1VM, 19/12/2023).

“‘Muy importante, el saber gestionar nuestras emociones, para mi el
estado de animo es fundamental para realizar una clase. Al trabajar
positivamente, todo resulta mejor, es un ambiente propicio para el
aprendizaje” (D2SM, 28/12/2023).

“Que es muy importante, porque uno puede traspasar las emociones
de un mal dia, de una mala noche a los estudiantes, eso también tiene
gue ver mucho con que no porque nosotros tengamos un mal dia
vamos a tener que llegar enojados a la clase, sino que también
tenemos que tener como ese filtro para poder dejar emociones afuera

y traspasar netamente lo mas importante” (D3FH, 28/12/2023).

“Que es importante aprender a abordarlas y expresarlas, y que
también aprender como a guardar las emociones que nos hacen mal,
porgue si no aprendemos a abordarlas pueden afectar en la clase”
(D4JH, 28/12/2023).
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- “Es super importante que el profe esté super bien emocionalmente
para poder trabajar las emociones en el aula. Yo creo que es lo
primordial, porque si un profe no sabe manejar sus emociones para
poder trabajar con estas personitas que son mas chiquititos, son nifios,
sobre todo los de primer ciclo, dificilmente podria abordar temas de las
emociones con los nifios. Y también es lo que mas se deja de lado,

porque también somos personas” (DSMF, 26/12/2023).

Analisis e Interpretacion de la Tabla n°7

De acuerdo con el analisis llevado a cabo en nuestra investigacion podemos
mencionar que D1VM sefiala que la salud mental de los profesores es algo
relevante y que las emociones que carguemaos, ya sean positivas o negativas
influyen en el desarrollo de la clase, al igual que D2SM quien menciona que
al trabajar positivamente creamos un ambiente propicio para el aprendizaje.
D3FH comenta lo relevante que es no traspasar las emociones hacia nuestro
ambito laboral para asi centrarnos en lo relevante, que es el aprendizaje de
los nifios. D4JH y D5MF coinciden en lo importante que es saber abordar las
emociones de los docentes para que asi estas no afecten nuestras clases y
D5MF menciona que para poder trabajar las emociones primero el docente
debe estar bien emocionalmente.

Podemos concluir que todos los docentes entrevistados concuerdan en la
importancia de la salud mental de los docentes, el saber filtrar las emociones
y poder reconocerlas, para asi lograr que los estudiantes identifiquen,

expresen y comprendan sus emociones.
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4.2. Discusion y Analisis triangulado de la informacion

1. Analisis de las estrategias de desarrollo emocional que son aplicadas

por los docentes:

Este se relaciona con la identificacién de las estrategias mas utilizadas por los
docentes de segundo ciclo de cuatro establecimientos educativos. En relacién
a los resultados observado en la investigacion realizada, se describe que los
docentes utilizan estrategias de conversacion ya sea grupal o individual para
abordar las emociones de sus estudiantes, a su vez, se relata la importancia
por ensefiar desde las emociones no tan solo de sus estudiantes, sino que de
ellos mismos como docentes, es aqui donde toma gran relevancia el autor,
Bisquerra (2011) “Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende
potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable del
desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del
desarrollo de la personalidad integral”, por ende, la mediacion que realiza los
docentes trata de abordar desde una mirada de ensefianza de las emociones
no solo de aprendizaje, otorgando espacios de autoconocimiento y reflexién

de ellos, combinando tanto la educacion emocional con el aprendizaje.
2. Comparacion de las estrategias de desarrollo emocional utilizadas:

En cuanto a las preguntas desarrolladas, se consulta acerca de las estrategias
utilizadas por los docentes de segundo ciclo de cuatro establecimientos
educativos. Los principales descubrimientos, se centran en cdmo los docentes
consideran en sus clases la incorporacion de distintas estrategias para que los
estudiantes puedan expresar sus emociones, ya sea de manera
individualizada o agrupada. Los docentes coinciden en utilizar actividades
ludicas, y estrategias de educacion emocional durante las clases, ya sea al
inicio, desarrollo o cierre, con la finalidad de que puedan expresar sus
emociones y al mismo tiempo ellos como docentes saber como se sienten y
llevar un monitoreo constante de sus estudiantes; Goleman (1997) que
mencionar que “Todas estas capacidades caben en la ensefianza-aprendizaje
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de los individuos, ofreciéndoles de este modo la oportunidad de obtener el
mejor rendimiento posible de su potencial intelectual”, lo que quiere decir es
gue la influencia que tienen las emociones en el ambito educativo son
relevantes. Es por eso que los docentes son un mediador de la educacion
emocional y el aprendizaje con la finalidad de lograr un equilibrio, siendo los
estudiantes capaces de identificar y conocer sus propias emociones, con el

propésito de lograr aprendizajes significativos y duraderos.

3. Andlisis de la percepcion que se tiene sobre la importancia de la

educacion de las emociones:

En cuanto a las preguntas desarrolladas, sobre las estrategias utilizadas por
los docentes de segundo ciclo de cuatro establecimientos, los docentes
entrevistados consideran que es importante la funcién de la educacién de las

emociones.

Algunos docentes, comentaron que afos atras la educacion de las emociones
no era un factor importante dentro del curriculum educacional y consideran
que es muy importante tener estrategias y herramientas necesarias para
abordar a los estudiantes desde una mirada integral. De acuerdo a lo anterior
Bisquerra (2011) menciona que “Un proceso educativo, continuo vy
permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional como
complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los
elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral”. Asi mismo,
mencionan como impacta la salud mental de los docentes en los estudiantes,
ya que sus emociones al ser positivas o negativas influyen en el desarrollo de
la clase. Ademéas, mencionan que, al trabajar positivamente, logran entregar y
crear ambientes propicios para el aprendizaje. Sin embargo, lo importante es
saber gestionar y mediar las emociones de los docentes, ya que, Si ho se
trabajan estas primero, el docente no abordara de manera eficaz sus clases.
Tal como dice Amanda Céspedes (2017), "Hoy muchos neurobidlogos

chilenos que estan trabajando la neurociencia aplicada a la educacion han
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tenido que aprender de un aula, sobre cual es la labor del docente, cual es la
gestion emocional que debe hacer al interior del aula. Eso no es nada facil,
pero hay personas que tienen la experticia para poder entregar estos
conocimientos”, es asi que podemos concluir que todos los docentes
concuerdan en la importancia de mediar tanto la salud mental de ellos mismos

y el saber filtrar las emociones que en el momento no son favorables.
Capitulo 5: Conclusiones y proyecciones del estudio

5.1. Conclusiones por objetivos

Referente a nuestra problematica de investigacion y al objetivo general,
establecimos que los docentes de segundo ciclo de ensefianza basica utilizan la
potenciacion del desarrollo emocional en sus estudiantes, a través de dos areas;

sus practicas pedagdgicas individuales y la implementacion de estrategias.

De esta manera estas dos areas se relacionan entre si, pudiendo establecer un

desarrollo emocional en sus estudiantes.

El autor Bisquerra (2003):” Una emocién es un estado complejo del organismo
caracterizado por una situacién o una perturbacién que predispone a una respuesta
organizada. Las emociones se generan como respuesta a un acontecimiento

externo o interno”.

Otro autor como Choliz (2005) definen la emocion como “Una experiencia afectiva
en cierta medida agradable o desagradable, que supone una cualidad
fenomenoldgica caracteristica y que compromete 3 sistemas de respuesta:

cognitivo-subjetivo, conductual- expresivo y fisiologico-adaptativo”.

Para Gondim (2010) “Las emociones son el reflejo de estado afectivos personales
y colectivos, influyen en la relaciones interpersonales y grupales y expresan
nuestras reacciones ante los valores, costumbres y normas sociales que dan cuenta

de las diferencias culturales”.

Es por eso que de acuerdo al primer objetivo “Identificar las estrategias de desarrollo

emocional que son aplicadas por los docentes”, se infiere que dentro de las
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practicas pedagodgicas que utilizan los docentes de segundo ciclo de ensefianza

general basica, se obtienen los siguientes hallazgos:

1. Existe una diversidad de estrategias que utilizan los docentes, siendo esta
independiente de su experiencia laboral.

2. Los docentes comparten visiones similares en cuanto al involucrarse en las
emociones de sus estudiantes, dando énfasis en las diferentes partes de una
clase.

3. Los docentes nos entregan una comprension idénea de como se sienten en

relacion al sentir emocional de sus estudiantes.

Respecto al segundo objetivo planteado “Comparar las estrategias de desarrollo
emocional utilizados por los docentes” Segun la definicion del Instituto de
Estadistica de la UNESCO (2018), un docente cualificado es un “docente que posee
la cualificaciébn académica minima requerida en la formacion de docentes (previa al
ejercicio o durante su desempefio) para ensefiar en un nivel de educacién
determinado, de conformidad con las politicas o las leyes nacionales al respecto”.
No obstante, no existe ningun convenio internacional sobre el significado del término
“‘docente cualificado” o sobre las cualificaciones minimas que permiten que el

docente se convierta en un docente cualificado.
Es posible identificar los siguientes hallazgos:

1. Referente al analisis de las respuestas, se descubre que los docentes estan
preocupados por cOmo se sienten sus estudiantes a diario, conociendo las
emociones que presentan y el porqué de estas mismas.

2. En relacion a las respuestas entregadas por los docentes se evidencia que
comprenden de alguna u otra manera la importancia de brindar espacios en
la clase para que sus estudiantes puedan comunicar sus emociones.

3. Los docentes al no sentirse preparados derivan a convivencia escolar o en
otras ocasiones utilizan material audiovisual, como videos, cortos 0 memes

para abordar la problematica.
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En cuanto al tercer objetivo “Describir la percepcion que se tiene sobre la funcion

de la educacién de las emociones”, identificamos las siguientes conclusiones:

1. Los docentes logran describir la percepcién que tienen sobre la funcion de
las emociones, considerando que el estado emocional de ellos puede tener
un impacto significativo en los aprendizajes que imparten.

2. Los docentes comprenden la importancia de abordar las necesidades
emocionales para crear un entorno pedagogico efectivo.

3. Los docentes logran intencionar sus practicas a raiz de las intervenciones

con sus estudiantes.

Como obstaculos en este proceso de investigacion evidenciamos que la distancia
geografica que presentamos cada una de las estudiantes, dificulto la presencialidad,
lo cual es un factor significativo en el desarrollo del proceso. Ademas, consideramos
gue el tiempo destinado para llevar a cabo las entrevistas fue muy acotado, debido
a que la fecha de aplicacion fue en un periodo de cierre de afio escolar, lo que

conlleva, una carga laboral demandante para el docente entrevistado.

Frente a dichos obstéculos fue pertinente reunirnos una vez por semana de manera
presencial, También modificar el tipo de entrevista a utilizar, asi mismo reducir el

namero de profesionales a entrevistar.

Consideramos que es necesario una proyeccion de esta investigacion, debido a la
importancia que tiene este tema sobre el estudio de como los docentes aplican
estrategias para educar las emociones de sus estudiantes, y también por el escaso
tiempo que se ha tenido para llevar a cabo, hacen necesario considerar otros
estudios sobre el mismo tema en otros planteles educacionales, contando con mas
tiempo y también con un mayor numero de participantes y colaboradores para su
éxito. Asi mismo, implementar capacitaciones, ya que es sumamente importante
conocer la realidad emocional con la que se enfrentan dia a dia nuestros estudiantes
en el aula e incorporar herramientas que apoyen el proceso educativo y la educacién

emocional como factores relevantes en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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El manejo y uso de estrategias emocionales por parte del docente es esencial, ya
gue ayudan a establecer contextos positivos para que los estudiantes expresen sus
propias emociones, generando asi vinculos favorables para una sana convivencia.
Es asi, que, al reflexionar sobre las practicas pedagdgicas de los docentes y el
desarrollo positivo de sus clases, nos encontramos con que se hace necesario
mencionar que el clima de aula es un factor primordial dentro del aprendizaje de los
estudiantes, tal como lo menciona el Marco para la Buena Ensefianza, en el Dominio

B “Creacion de un Ambiente Propicio para el Aprendizaje” menciona:

“Este dominio reconoce que el ambiente que genera el/la docente en la clase es un
elemento determinante en todo proceso educativo, en tanto sienta las bases para
que los/as estudiantes puedan aproximarse de manera efectiva al aprendizaje,
desarrollar las competencias personales y sociales necesarias para desenvolverse
de manera activa y propositiva, y lograr un desarrollo integral. Esto implica propiciar
ambientes inclusivos en los que todos/as los/as estudiantes se sientan cémodos,

seguros, respetados, valorados, desafiados y apoyados.” (MBE, 2021, pag. 33)

Es entonces que a través de esta guia que rige nuestra labor educativa, podemos
encontrar gran relevancia en cémo el docente es capaz de crear estrategias y
métodos con la finalidad de crear un ambiente positivo para sus estudiantes, los que
los llevaran a apropiarse de los contenidos de una manera significativa y
trascendente, mas alla de lo curricular, traspasando dichos aprendizajes a su vida

cotidiana, siendo todo esto mediado por el docente.

Referente a la reflexion sobre el Perfil de egreso, podemos mencionar que:
e Area de Promocion de los aprendizajes:

La presente investigacion se centra en reducir las barreras de aprendizaje mediante
la incorporacion de una vision integral del estudiante, ensalzando las experiencias

emocionales positivas con el proceso de ensefianza aprendizaje.

Al abarcar las emociones dentro de aprendizajes, se esta favoreciendo el desarrollo
de habilidades interpersonales, destacando la labor del docente como un mediador

y facilitador, el cual implementa el uso de estrategias para abordar el ambito
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emocional del estudiante. Centrando estas estrategias en los estudiantes que

presentan NEE, para asi crear aprendizajes significativos.
e Area Gestion de Ambientes para el aprendizaje:

Dicha investigacion realizada muestra lo necesario y relevante que significa que los
docentes gestionen estrategias de desarrollo emocional, con la finalidad de
promover y apoyar a los estudiantes que presentan NEE entregando instancias de

respeto y valoracion personal, como social.

A su vez, esta permite valorar las emociones que presentan los estudiantes durante
su proceso educativo, siendo necesario generar apoyos que requieran de acuerdo

a sus caracteristicas interpersonales, sociales y cognitivas.
e Area de Responsabilidad frente a la docencia:

La investigacion involucra los aspectos propios de una metodologia investigativa
desde una vision integral, que se enfoca en el contexto de la educacién actual del

pais.

Ademas, se valora el compromiso por proporcionar una educacion de calidad
adaptandose a las necesidades de los estudiantes, fomentando un ambiente de

aprendizaje positivo y comprometido con el desarrollo académico y personal.

Cabe destacar que esta cumple con los resguardos éticos necesarios gue se deben

cumplir segun la confidencialidad de la informacion recogida.
e Area de Formacion Integral:

Al observar la investigacion realizada, esta responde a una problematica que se ha
visualizado en la actualidad, de acuerdo a los altos niveles de desigualdad socio

afectiva que se observan en los establecimientos.

Debido a lo mencionado anteriormente es necesario ser atingente y abordar desde
una perspectiva unificadora dentro y fuera de las aulas, incluyendo aspectos

emocionales y no solamente cuantificativos.
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5.2. Proyecciones del estudio

Segun la investigacion, las posibles proyecciones del estudio, serian: incorporar la
opinion de los demas estamentos que pertenecen a la comunidad educativa como
directivos, asistentes de aula, asistentes de la educacion, padres y apoderados, ya
gue los establecimientos educacionales son la fuente secundaria del proceso del
desarrollo de aprendizajes en los estudiantes. En relacion a lo mencionado es que
se debe extender la poblacion de muestra, para conocer otras perspectivas y
estrategias sobre la educacion emocional y que utilicen otros profesionales o los

mismos padres y apoderados.

Referente a otra proyeccion, seria importante crear instancias de capacitaciones
sobre la importancia del desarrollo emocional en cualquier instancia educativa. Esto
permitira brindar herramientas a los docentes y en general a la comunidad
educativa, permitiendo que se entreguen a los estudiantes estrategias que les

faciliten el poder desenvolverse en su vida cotidiana.

Por otra parte, es relevante que el Ministerio de Educacion, por medio del curriculum
nacional instaure una politica integral de educacion emocional, la que esté presente
desde primer nivel de transicion y como limite la educacién superior, es

indispensable incorporar como asignatura adicional a las ya existentes.

Referido al cambio de la instauracion de una asignatura adicional sobre el desarrollo
emocional, es que es importante que dentro de la formacion profesional de los
docentes se debe generar un cambio, el cual debe estar dirigido a la incorporacion
del conocimiento de las emociones dentro de su malla curricular, entregandoles las
herramientas necesarias para abordar las emociones en sus futuros estudiantes,
puesto que, de esta manera estarian preparados con una formacion valida y

empirica para abordar las emociones .

Sin embargo, es pertinente valorar la poblacion a la cual estara dirigida esta politica
y el tipo de establecimiento, ya sea particular, subvencionado o municipal, puesto
gue aquellos establecimientos que presentan mayor porcentaje de vulnerabilidad

seran los mas beneficiados.
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Ademas, es necesario que la evaluacion PAES (Prueba de Acceso a la educacion
Superior), incorpore dentro de sus pruebas indicadores socioafectivos (emociones),
desde una perspectiva de conocimiento personal e integral del estudiante, ya que
no solo se deberian cuantificar las habilidades académicas, sino que también se
deberia dar énfasis en el desarrollo emocional.
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ANEXOS

Anexo 1

Carta Gantt

Tareas/Plazos

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

1

2

34

12|34

1

2

3

4

1. Redactar Marco Teérico

X

2. Disefar instrumentos

X

3. Validar instrumentos

4. Delimitacion de las muestras

x

5. Aplicar instrumentos (campo
de trabajo)

6. Analizar hallazgos

7. Elaborar conclusiones

8. Preparar informe de tesis

x

9. Entregar tesis

10. Defender tesis

Anexo 2: Carta de validacion de jueces

e Mg Domingo Bazdn Campos:

Mombre del validador: DOMINGO BAZAN CAMPOS

Profesion: PEDAGOGO

Grado académico: MG. DESARROLLO CURRICULAR Y PROYECTOS EDUCATIVOS

Rut: 38412990
Fecha: 14 DIC 2023

Firma validador/a.
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e Mg Maria Esther Tapia:

Nombre del validador: Maria Esther Tapia
Orellana

Profesion: Profesor Educacion Diferencial,
mencion TEL y DEA

Grado académico: Mg. En Gestiony
Liderazgo Educacional. Licenciada en
Educacion.

Rut: 15697211-8
Fecha: 19 diciembre 2023

Yol

e Dr. Macarena Torres

Nombre del validador: Macarena Torres Saavedra
Profesion: Docente

Grado académico: Doctora en Ciencias de la Educacion
Rut: 8.548.340-4

Fecha: 30 de noviembre de 2023

Firma validadora.
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Anexo 3: Disefio de la carta de autorizacion:

LMIVERSILIALY
SAN SEBASTIAN
VOCADHE FOR LA EACELEvCIR,
Soliciud de Autorizacldn
Aplicacion Instrumento de Investigackin

Estimado profesor’a

Nombre del centro: Ezcuela Santiago de Guayaguil

Prazemte

Jumto con saludar cordialments, en musstra calidad de estudizmtes de VI trimestre de

Padazogtz en Educacion Diferencizl Advance de la Universidad San Sebastizn, solicitamos
51 Autorizacion con el proposite de aplicar ellos mstramesntas de recoleccion de datos

correspardisntes al provects de mvestizacion tisulado: “mchur & tindo d2 La imvestizacion™

que tiens por objesive: “incloir objetivo generzl” v que esfa dirigide a “mchir 2ctorss gua
participaran”.

El instrumento s2 aplicard por medio de “Exntreviza semisstructrada individual dirigido 2
profesares de segunde ciclo b2sice”™ en la fecha 26 da diciembre 1013,

De zntemana 2zradecemes su valiosa colzboracion, que permitira 2] exito del provecto ¥
culminar exitosaments estz stapa da ruestra formacion acadsmica.

Lo estudiantes,

1 Gonzalez Bustamante, Lorena; 120654560
1 Gonzalez Donoso, Camila, 180306385
3 Gonzalez Salazar, Taviera; 190604240
4 Musioz Morales, Eimberlin, 187008283

5 Zamorano Vargas, Macarena; 201508242

Sarrtiaga, 25 de diciembre del, 2023

Mombre v apellido del eptrevistade: Maris] Flore: Allendes

Firma:

60



_ UNIVERSIDAL
SAM SEBASTIAN

visaeEE ok Ls B s

Solicitud de Autorizackan
Aplicacion nstrumenio de vestigaclon

E:timada‘a Director'a Fina Salarar Feinoso

Nombre del centro: Excuela Samtiago de Guayaquil

Presemte

Justo con saludar cordiabmente, e muestra calidad de estodiamtes de VI trimestrs de
Pedazosia en Educacion Diferercial Advance de la Universidad San Sebastizn, solicitmios
5 zutorizacion con & proposite de aplicar &l fos instromentos de recolaccion de dato:

camespandientes 2l provecto de imestizacion titalado: “ischer el tule de |2 imvestizacion™

que fiene por oljetivo; “meluir objetro pereral” v que esta dingido 2 “inchur actores gue
participaran’.

El instnomento ze aplicara per madio de “Enmavista semissmucturada individual dirizido 2
profesare: de s2zundo ciclo besice™ en la facha 2 d diciembre 2025,

Die antemany 2zradecemos m valiosa colaboracion, que pemmitira &l exito dzl proyecto ¥
culminar exitozaments exta etape de muestra fommacion academica,

Los eztudiantas,

1 Gomzalez Bostamante, Lorena, 1906846460
I Gomzalez Donoso, Camila; 185306383
3 Cromzalez Salazar, Taviers, 160602240
4 Wtz Borale:, Eimberling 187008823
5 Zamorang Vargas, hacarena; 200606542

Samtiagn, 15 de diciembre del, 2023

) F Il:‘t'?f’r:‘_ .'m-. oo |
Fimma de ln directorz: (e b &
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Anexo 4: Pauta de entrevista

Entrevista

Fecha:
Hora de inicio:
Hora de término:

Nombre(cédigo):
Edad:

Género:
Estudios:
Profesion:

Preguntas:
Pregunta 1. ;Como haces para que tus alumnos puedan identificar sus emociones?

Pregunta 2 ;Brindan espacios en la clase para que tus alumnos puedan comunicar sus
emociones?

Pregunta 3: ;Qué estrategias utilizas para abordar los problemas interpersonales de tus
alumnos?

Pregunta guia en caso de que la persona entrevistada no toque este tema:

Pregunta 4: ;Como trabajas la empatia con tus estudiantes?

Pregunta 5: ; Cuales son las estrategias de desarrollo emocional que usas en la clase? ;Cuales
han sido las mas favorables?

Pregunta 6: ;Como percibe usted la funcion que tiene la educacion de las emociones hoy
dia?

nosotros mismos, sabiendo entender nuestras emociones, defectos, cualidades y problemas
en cualquier contexto” (Cepsicologia, 2019, S/P)

Pregunta 7: ;Qué piensas ti sobre el conocimiento que debe tener el docente sobre sus
propias emociones? ;(De qué manera piensas ti que el estado emocional del docente afecta a
sus estudiantes o al desarrollo de las clases?

Para su conocimiento, ha finalizado.

(Desea usted agregar algo mas a lo que se ha conversado, o bien comentar algo que considere
importante?, con el fin de complementar y recopilar mas informacion. Esta pregunta no es
obligatoria de responder, queda a su criterio |

Se ha finalizado el proceso de entrevista, sin nada mas que afadir agradecemos su
participacion en el estudio, ya que su informacion sera de gran utilidad, para la elaboracion
de la Tesis profesional de las estudiantes mencionadas anteriormente.
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Anexo 5: Transcripciones de la entrevista

Transcripcion Camila Gonzalez:

Anexo n°l
Transcripcion de las entrevistas
Escuela Lidia Matte Hurtado

Melipilla
Dia de la entrevista: 19/12/2023
Datos de la persona entrevistada:

- Nombre: D1VM

- Horade la entrevista: Hora inicio: 08:45
Hora término: 09:17

- Edad: 32 afios

- Afos de Experiencia laboral: 12 afios

- Estudios: Superiores

- Ocupacién: Profesora General Basica.
Objetivo especifico:

1. ldentificar las estrategias de desarrollo emocional que son aplicadas por los
docentes.

2. Comparar las estrategias de desarrollo emocional utilizadas por los
docentes.

3. Describir la percepcion que se tiene sobre la funcion de la educacién de las
emociones.

Categoria:

e Estrategias de desarrollo emocional.
e Percepciodn sobre la funcién de la educacion emocional.
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Guion:

1- Protocolo: Saludo y presentaciéon de los/as investigadores/as
Estimados:
Junto con agradecerles los saludamos cordialmente.

Esta investigacion estd siendo realizada por estudiantes de Pedagogia en
Educacion Diferencial de la Universidad San Sebastian, sede Bellavista.

El objetivo de esta entrevista es poder analizar las estrategias de “Desarrollo
emocional" que aplican los docentes en los estudiantes del segundo ciclo basico,
en establecimientos educacionales de la Region Metropolitana y Region del

Libertador Bernardo O’Higgins.

Los datos recabados de dicha entrevista seran confidenciales, al igual que sus datos
personales, los cuales no apareceran en ningun tipo de documento y no seran

publicados, cabe mencionar que seran reemplazados por codigos.

Los resultados del estudio realizado posteriormente seran entregados a quienes lo

requieran y/o soliciten.

La entrevista dura aproximadamente 45 minutos, de requerir mas tiempo no existe

ningun inconveniente y puede solicitarlo.

Es importante, para su conocimiento, informar de su libertad de rechazar o aceptar,
responder las preguntas que se le formulen y de marcharse cuando asi lo desee.
Por otra parte, se comunica y solicita autorizacion para grabar la conversacion, para
asi asegurar la objetividad y prolijidad del vaciado de la informacion y los resultados

de ésta.

El entrevistador leerd las siguientes preguntas y dara el tiempo necesario para

responder (recordar que las respuestas estan siendo grabadas):
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2- Dialogo entre quien entrevista con la persona entrevistada
Preguntas:
E1CG: ¢ Como haces para que tus alumnos puedan identificar sus emociones?

D1VM: Pues, depende del nivel donde me encuentre desenvolviendo como
profesional, me ha tocado desde los mas pequefios hasta adolescente, lo que hago
basicamente trabajo titeres cuando de nifios pequefios se trata, pues en ellos les
damos un color caracteristico y en sus cejas y boca demostramos la caracteristica
de ese sentimiento, con los nifios mas grande me ha tocado implementar videos de

sensibilidad.

Pero ante todo recalco siempre sin importar la edad que tengan, que las emociones
debemos cuidarlas como un tesoro, cuando esa emocion no nos hace sentir bien,
debemos liberarla, por el contrario, si ese sentimiento me hace sentir a gusto, lo
guardo y lo mantengo, sin dejar nada ni nadie me quite esa manera que me hace

sentir.

E1CG: ¢ Brindan espacios en la clase para que tus alumnos puedan comunicar sus

emociones?

D1VM: si, antes de comenzar cualquier clase, pregunto uno por uno como se
sienten, y como estan preparados para la clase, al referirme a lo ultimo, lo hago
desde la manera del entusiasmo, ya que si por algun motivo los estudiantes no se
encuentran en oOptimas condiciones sera una clase pérdida, debido a que si
emocionalmente no estan bien, no podran prestar la atencién necesaria para la

clase.

E1CG: ¢ Qué estrategias utilizas para abordar los problemas interpersonales de tus

alumnos?

D1VM: Bueno, mi curso es multifacético, que quiero decir con esto, es que dentro
de la sala de clase puedes encontrar un sinfin de personalidades, los cuales ya con

el tiempo, pensemos que estamos a fin de afio los conozco con solo mirarlos, bueno
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la estrategia que use, fue que les iba mostrando todos los dias diferentes
cortometrajes con diferentes tipos de personajes, que sin duda se sentian
identificados, y como clase entre todos, buscabamos la solucion o que hariamos
nosotros si estuviéramos en su lugar, con esta manera los estudiantes crean
estrategias para demostrar lo que quieren decir, o que les esta sucediendo en su

interior.
Pregunta guia en caso de que la persona entrevistada no toque este tema:
E1CG: ¢ Como trabajas la empatia con tus estudiantes?

D1VM: Oh, que pregunta, pues la empatia, es dificil trabajarla en ocasiones, ya que
existe diferentes puntos de vista, también nos encontramos en edad del ego, donde
su escudo es ser hiriente, lo cual lo disfrazan de sinceridad, hemos tenido que
profundizar en el tema, debido a que este afio en particular hubo una incrementacién
de estudiantes pertenecientes al programa de integracion escolar por diferentes

necesidades educativas.

Pero siempre mi pregunta es: Y ¢ Si fueras tu a quien le sucedio, te gustaria que se
burlaran de ti, o bien si a ti te pasara tal cosa o a tu familia cémo te sentirias, te

gustaria que los demas te digan estas cosas?
Pues siempre teniendo en cuenta el foco del caso.

E1CG: ¢ Cuales son las estrategias de desarrollo emocional que usas en la clase?

¢,Cuales han sido las mas favorables?

D1VM: Durante el afio hemos ido variando, las que recuerdo en este momento,
algunas fueron autoevaluacién, identificar las emociones, practica de escucha
activa, autoconciencia, autorregulacion, motivacion, habilidades sociales, por sobre

todo empatia.

Pues la que mas nos ha beneficiado en este ambito ha sido el de identificar las
emociones y empatia, claro, que luego de hacer que los demas se pongan en el

lugar del otro, pero cuenta sabes, mas cuando no todos trabajamos al mismo ritmo
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o bajo las mismas doctrinas, me refiero a mis colegas, familias de los estudiantes y

claramente donde se desenvuelven y relacionan constantemente.

E1CG: ¢Como percibe usted la funcion que tiene la educacion de las emociones

hoy dia?

De acuerdo con esta frase “El autoconocimiento consiste en conocernos
profundamente a nosotros mismos, sabiendo entender nuestras emociones,

defectos, cualidades y problemas en cualquier contexto” (Cepsicologia, 2019, S/P)

D1VM: Buenisima, una lastima que esto se trabaja desde este ultimo tiempo, y
claramente muy beneficioso y satisfactorio para nuestros estudiantes de hoy en dia,
en mis tiempos no eran de mayor relevancia que los profesores se preocupan de
cdmo nos sentiamos, pero, aun asi, falta mucho que hacer, mucho que aprender,
muchas estrategias y herramientas que debemos aprendery poner en practica, para

asi poder tratar al nifio como un ser integral.

Nosotros debemos tener un trabajo de autorreflexion, entre mas nos conocemos
mas preparados estamos para afrontar las situaciones que nos toparemos en un

futuro, y asi tener las herramientas necesarias para resolverlo de buena manera.

E1CG: ¢ Qué piensas tu sobre el conocimiento que debe tener el docente sobre sus
propias emociones? ¢De qué manera piensas tu que el estado emocional del

docente afecta a sus estudiantes o al desarrollo de las clases?

D1VM: Creo que ya lo he respondido mas arriba, creo que es fundamental, debemos
estar consiente de nuestras emociones, trabajar en ellas, creo que la salud mental
de un profesor, 0 mas bien de nosotras como profesores, es algo latente en todos
nosotros, quien no se ha sentido cansada, estresada, es mucho el trabajo, lidiar con
un sin fin de escenarios todos los dias, diferentes emociones, diferentes personas,
diferentes tratos, muchas veces nos insultan, y nosotros debemos seguir con la
clase como si nada ha pasado, no podemos ponernos a llorar, ni mucho menos

responder a la altura de ellos.
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Y claro que estas emociones ya sean positivas 0 negativas van de la mano con la
calidad de clase que vamos a entregar, entre mejor nos sintamos, mejor explicamos,
mejor dialogamos, los estudiantes reciben de una manera grata, con significado, por

el contrario.
Para su conocimiento, ha finalizado.

E1CG: ¢ Desea usted agregar algo mas a lo que se ha conversado, o bien comentar
algo que considere importante?, con el fin de complementar y recopilar mas

informacion. Esta pregunta no es obligatoria de responder, queda a su criterio.

D1VM: Pues creo que es importante este tema debido al nUmero de licencias por

salud mental que nos vemos enfrentados como colegas y compafieros de trabajo.
3- Agradecimiento.

Se ha finalizado el proceso de entrevista, sin nada mas que afiadir agradecemos su
participacion en el estudio, ya que su informacién sera de gran utilidad, para la

elaboracion de la Tesis profesional de las estudiantes mencionadas anteriormente.
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Transcripcion Javiera Gonzalez:

Anexo n°2
Transcripciéon de las entrevistas
Escuela Claudio Arrau

Melipilla
Dia de la entrevista: 28/12/2023
Datos de la persona entrevistada:

- Nombre: D2SM
Hora de la entrevista: Hora inicio: 15:45

Hora término: 16:00
Edad: 37 afos

- Afos de Experiencia laboral: 12 afios

Estudios: Superiores
- Ocupacion: Profesora General Basica, mencidon Lenguaje vy

comunicacion.
Objetivo especifico:

1. Identificar las estrategias de desarrollo emocional que son aplicadas por
los docentes.

2. Comparar las estrategias de desarrollo emocional utilizadas por los
docentes.

3. Describir la percepcion que se tiene sobre la funcion de la educacion de las

emociones.

Categoria:
e Estrategias de desarrollo emocional.
e Percepcion sobre la funcidn de la educacion emocional.
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Guion:

1- Protocolo: Saludo y presentaciéon de los/as investigadores/as
Estimados:
Junto con agradecerles los saludamos cordialmente.

Esta investigacion estd siendo realizada por estudiantes de Pedagogia en
Educacion Diferencial de la Universidad San Sebastian, sede Bellavista.

El objetivo de esta entrevista es poder analizar las estrategias de “Desarrollo
emocional" que aplican los docentes en los estudiantes del segundo ciclo basico,
en establecimientos educacionales de la Region Metropolitana y Region del

Libertador Bernardo O’Higgins.

Los datos recabados de dicha entrevista seran confidenciales, al igual que sus datos
personales, los cuales no apareceran en ningun tipo de documento y no seran

publicados, cabe mencionar que seran reemplazados por codigos.

Los resultados del estudio realizado posteriormente seran entregados a quienes lo

requieran y/o soliciten.

La entrevista dura aproximadamente 45 minutos, de requerir mas tiempo no existe

ningun inconveniente y puede solicitarlo.

Es importante, para su conocimiento, informar de su libertad de rechazar o aceptar,
responder las preguntas que se le formulen y de marcharse cuando asi lo desee.
Por otra parte, se comunica y solicita autorizacion para grabar la conversacion, para
asi asegurar la objetividad y prolijidad del vaciado de la informacion y los resultados

de ésta.

El entrevistador leerd las siguientes preguntas y dara el tiempo necesario para

responder (recordar que las respuestas estan siendo grabadas):
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2- Dialogo entre quien entrevista con la persona entrevistada
E2JG: ¢ COomo hace para que tus alumnos puedan identificar sus emociones?

D2SM: Algunas instancias que utilizd para identificar las emociones de los
estudiantes es al inicio de la clase, al preguntar ¢COmo se encuentra hoy?, y al
finalizar al preguntar ¢ Cémo se sintieron hoy con la actividad? Si hay una respuesta
gue necesite de apoyo emocional, al finalizar gestiono para que sea atendido por

mi 0 equipo de aula.

E2JG: ¢Brinda espacios en la clase para que tus alumnos puedan comunicar sus

emociones?
D2SM: Si, si brindamos esos espacios como te mencioné anteriormente.

E2JG: ¢ Qué estrategias utilizas para abordar los problemas interpersonales de tus

alumnos?

D2SM: Primero respetar sus tiempos, no exponerlos en publico, dar tiempo y
espacios para que gestionen sus emociones, no minimizo lo que sienten y busco

apoyo en convivencia escolar si no me siento capaz.
E2JG ¢ Cdmo trabaja la empatia con sus estudiantes?

D2SM: En esta unidad de aprendizajes, en esta planificacién que trabajamos Javi,
no trabajamos esta actitud especifica, pero si trabajamos siempre el hecho de no
hacerle al otro lo que no te gusta que te hagan a ti, como que esa es la frase
principal, es el modo de trabajo, transversal, pero especificamente en la
planificacion, esa actitud no fue trabajada en éstos OA, pero generalmente siempre

se trabajan, en el dia a dia.

E2JG: ¢ Cudles son las estrategias de desarrollo emocional que usa en sus clases

y cuales han sido favorables?
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D2SM: EIl buen trato, el respeto, valorar lo positivo y las altas expectativas a los

estudiantes, decirle que, si pueden, siempre en positivo.

E2JG: ¢ Como percibe usted la funcidn que tiene la educacién de las emociones hoy

en dia?

De acuerdo a este enunciado, a esta frase: El autoconocimiento consiste en
conocernos profundamente a nosotros mismos, sabiendo entender nuestras

emociones, defectos, cualidades y problemas en cualquier contexto.

D2SM: Pienso que hoy en dia, luego de la pandemia, damos mas espacios para el
manejo de las emociones en la escuela, lo que me acomoda, porque con Javiera
trabajamos desde el vinculo con el estudiante, desde ahi ya eliminamos las barreras
gue presentan algunos nifios desde lo emocional, para poder acceder al

aprendizaje.

E2JG: ¢ Qué piensas tu sobre el conocimiento que debe tener el docente sobre sus
propias emociones? ¢ De qué manera piensas que el estado emocional del docente,

Osea tu estado emocional afecta a los estudiantes en el desarrollo de la clase?

D2SM: Muy importante, el saber gestionar nuestras emociones, para mi el estado
de animo es fundamental para realizar una clase. Al trabajar positivamente, todo

resulta mejor, es un ambiente propicio para el aprendizaje.
E2JG: Para su conocimiento, ha finalizado.

¢Desea usted agregar algo mas a lo que se ha conversado, o bien comentar algo
que considere importante?, con el fin de complementar y recopilar mas informacion.

Esta pregunta no es obligatoria de responder, queda a su criterio.
3- Agradecimiento.

Se ha finalizado el proceso de entrevista, sin nada mas que afiadir agradecemos su
participacion en el estudio, ya que su informacion sera de gran utilidad, para la

elaboracion de la Tesis profesional de las estudiantes mencionadas anteriormente.
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Transcripcion Lorena Gonzalez:

Anexo n°3
Transcripciéon de las entrevistas
Escuela Claudio Arrau

Melipilla

Dia de la entrevista: 28/12/2023

Datos de la persona entrevistada:

- Nombre: D3FH

- Horade la entrevista: Hora inicio: 14:30
Hora término: 14:45

- Edad: 40 afios

- Afos de Experiencia laboral: 15 afios

- Estudios: Superiores

- Ocupacion: Profesor de Educacion Fisica.

Objetivo especifico:

1.

Identificar las estrategias de desarrollo emocional que son aplicadas por los
docentes.

. Comparar las estrategias de desarrollo emocional utilizadas por los

docentes.

Describir la percepcion que se tiene sobre la funcién de la educacion de las
emociones.

Categoria:

Estrategias de desarrollo emocional.
Percepcion sobre la funcion de la educacion emocional.

73



Guion:

1- Protocolo: saludo y presentaciéon de los/as investigadores/as
Guion de la Entrevista Semiestructurada Individual a los Docentes
Estimados:
Junto con agradecerles los saludamos cordialmente.

Esta investigacion estd siendo realizada por estudiantes de Pedagogia en

Educacion Diferencial de la Universidad San Sebastian, sede Bellavista.

El objetivo de esta entrevista, es poder analizar las estrategias de “Desarrollo
emocional" que aplican los docentes en los estudiantes del segundo ciclo basico,
en establecimientos educacionales de la Region Metropolitana y Region del

Libertador Bernardo O’Higgins.

Los datos recabados de dicha entrevista seran confidenciales, al igual que sus datos
personales, los cuales no apareceran en ningun tipo de documento y no seran

publicados, cabe mencionar que seran reemplazados por codigos.

Los resultados del estudio realizado posteriormente seran entregados a quienes lo

requieran y/o soliciten.

La entrevista dura aproximadamente 45 minutos, de requerir mas tiempo no existe

ningun inconveniente y puede solicitarlo.

Es importante, para su conocimiento, informar de su libertad de rechazar o aceptar,
responder las preguntas que se le formulen y de marcharse cuando asi lo desee.
Por otra parte, se comunica y solicita autorizacion para grabar la conversacion, para
asi asegurar la objetividad y prolijidad del vaciado de la informacién y los resultados

de ésta.
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Ademas, se presenta una ficha, para el registro de los siguientes datos:
nombre(codigo), edad, género, estudios, profesion, etc. Asimismo, se debe anotar

la fecha, la hora de inicio y de término de la entrevista.

El entrevistador leerd las siguientes preguntas y dara el tiempo necesario para

responder (recordar que las respuestas estan siendo grabadas):

2- Didlogo entre quien entrevista con la persona entrevistada
E3LG: ¢ Como haces para que tus alumnos puedan identificar sus emociones?

D3FH: Bueno, lo primero es hablar sobre las emociones, recalcar que es bueno de
repente reir, llorar, sentir, tener tristeza, eso ayuda a formar nuestro propio caracter

y lo méas importante, el reconocimiento de nuestras emociones.

E3LG: ¢ Brinda espacios en la clase para que tus alumnos puedan comunicar sus

emociones?

D3FH: Totalmente, en las clases de orientacion lo trabajamos y también en los
cursos gue no son de mi jefatura al inicio de la clase se hace un hincapié en cuanto

al tema de las emociones de los alumnos.

E3LG: ¢ Qué estrategias utiliza para abordar los problemas interpersonales de sus

alumnos?

D3FH: Bueno, el primer punto tenemos como una conversacion con el estudiante
que es como lo primero que se debe hacer, después, si existe la posibilidad de
derivarlo a convivencia escolar, dependiendo también del tipo de problema que éste
acarree y los ultimo es como la entrevista con el apoderado para comentarle y que

esté al tanto de situacién de su alumno, de su hijo.

E3LG: ¢ Como trabaja la empatia con tus estudiantes?
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D3FH: No directamente, pero si lo vemos también en el tema de convivencia

escolar, con talleres de habilidades interpersonales

E3LG: ¢ Cuales son las estrategias de desarrollo emocional que usa en sus clases

y cuales han sido favorables?

D3FH: Conversaciones personalmente con cada alumno. Al momento de llevar a
cabo con este tipo de alumno yo nos los conocia a todos por el tema de llegar a la
Gltima etapa del afio, pude ir logrando tener como la vision de qué tipo de alumnos
tenia en el curso, en el 6° basico y darme como la realidad de curso, de que habia

nifios con distintos tipos de emociones, etc.

E3LG: ¢ Como percibe usted la funcion que tiene la educacién de las emociones hoy

en dia?

De acuerdo a esta frase: El autoconocimiento consiste en conocernos
profundamente a nosotros mismos, sabiendo entender nuestras emociones,

defectos, cualidades y problemas en cualquier contexto.

D3FH: Bueno, es relevante el tener conocimiento de nuestras emociones, ya que
asi creamos nuestro caracter como lo dije anteriormente, es la Unica forma de que
los nifios puedan entender sus emociones, el tema en cuanto al reir, el llorar, el
sentir, muchos nifios no viven como en una burbuja y solamente los acostumbran a
gue el nifio no puede llorar, que, porque es hombre, entonces deben tener siempre

todas sus emociones para que ellos creen su propio caracter.

E3LG: ¢ Qué piensas tu sobre el conocimiento que debe tener el docente sobre sus
propias emociones? ¢ De qué manera piensas que el estado emocional del docente,

Osea tu estado emocional afecta a los estudiantes en el desarrollo de la clase?

D3FH: Que es muy importante, porque uno puede traspasar las emociones de un
mal dia, de una mala noche a los alumnos, eso también tiene que ver mucho con
gue no porque nosotros tengamos un mal dia vamos a tener que llegar enojados a

la clase, sino que también tenemos que tener como ese filtro para poder dejar
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emociones afuera y traspasar netamente lo mas importante que es un aprendizaje

que todo nifio
E3LG: Para su conocimiento, ha finalizado.

¢, Desea usted agregar algo mas a lo que se ha conversado, o bien comentar algo
que considere importante?, con el fin de complementar y recopilar mas informacion.

Esta pregunta no es obligatoria de responder, queda a su criterio.
3- Agradecimiento.

Se ha finalizado el proceso de entrevista, sin nada mas que afiadir agradecemos su
participacion en el estudio, ya que su informacién sera de gran utilidad, para la

elaboracion de la Tesis profesional de las estudiantes mencionadas anteriormente.
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Transcripcion Kimberlin Mufioz:

Anexo n° 4
Transcripcion de las entrevistas

Colegio Inés de Suarez
Comuna de las cabras.

Dia de la entrevista: 28/12/2023

Datos de la persona entrevistada:
- Nombre: D4JH
- Horade la entrevista: 11:15 a 11:45
- Edad: 34 afios
- Afios de Experiencia laboral: 7 afios
- Estudios: superiores y capacitaciones
- Ocupacion: Docente general Basica
Objetivo especifico:
4. ldentificar las estrategias de desarrollo emocional que son aplicadas por los

docentes.

5. Comparar las estrategias de desarrollo emocional utilizadas por los
docentes.

6. Describir la percepcion que se tiene sobre la funcién de la educacion de las
emociones.

Categoria:

e Estrategias de desarrollo emocional.
e Percepcion sobre la funcion de la educacion emocional.

Guion:

1- Protocolo: saludo y presentacién de los/as investigadores/as
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Buenos dias D4JH, esperando se encuentre bien, a través de esta entrevista ud
estara aportando al trabajo de investigacion de las siguientes estudiantes, cabe
sefalar que las respuestas entregadas estaran registradas a través de un codigo

con la finalidad de resguardar su informacién personal.
2- Diélogo entre quien entrevista con la persona entrevistada
E4KM: ¢ Como haces para que tus alumnos puedan identificar sus emociones?

D4JH: Trabajandolo desde el primer semestre, ya sea intencionado con artes u

orientacion expresando lo que se siente a través del arte

E4KM: ¢ Brinda espacios en la clase para que tus alumnos puedan comunicar sus

emociones?

D4JH: Si, preguntandoles como se sienten al inicio y al final de las clases y también

reforzandolo con la dupla de convivencia en las horas de orientacién

E4KM: ¢ Qué estrategias utilizas para abordar los problemas interpersonales de tus

alumnos?

D4JH: Converso con ellos de manera general diciendo que todos debemos ser
empéaticos con el resto y después de forma individual con los estudiantes que yo

vea que son los involucrados
E4KM: ¢ Como trabajas la empatia con tus estudiantes?

D4JH: Conversando con ellos, diciéndoles que no le gustaria que le hicieran lo
mismo, a través de ejemplos concretos, por ejemplo, con cosas de la vida diaria, Si

un compariero se cae y en vez de ayudar este se rie

E4KM: ¢ Cuales son las estrategias de desarrollo emocional que usa en sus clases

y cuales han sido favorables?
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D4JH: Trabajando desde un inicio el buen trato y respeto entre ellos, con actividades
ludicas, por ejemplo, una de las que mas me sirvio fue, identificar la emocion de la

imagen que les toco y analizar por qué se sentia asi

E4KM: ¢ Como percibe usted la funcion que tiene la educacion de las emociones

hoy en dia?

D4JH: Considero que es muy importante abordarlos desde pequefios, ya que al
menos cuando nosotros los docentes estabamos estudiando, a nosotros no nos
ensefiaban ningun tipo de emocion Gsea a nosotros nos hacian clases, se enfocan
en lo curricular y no en las emociones de los estudiantes, en cambio ahora es

distinto los nifios aprenden sobre las emociones.

: ¢ Qué piensas tu sobre el conocimiento que debe tener el docente sobre sus
E4KM t bre el t debe t I d t b
propias emociones? ¢ De qué manera piensas que el estado emocional del docente,

O6sea tu estado emocional afecta a los estudiantes en el desarrollo de la clase?

D4JH: Que es importante aprender a abordarlas y expresarlas, y que también
aprender como a guardarnos las emociones que nos hacen mal, porque si no

aprendemos a abordarlas pueden afectar en la clase
3- Agradecimiento.

Siendo las 11:45 se da por finalizado el proceso de entrevista, sin nada mas que
afadir agradecemos su participacion en el estudio, ya que su informacion sera de
gran utilidad, para la elaboracion de la Tesis profesional de las estudiantes

mencionadas anteriormente.
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Transcripcion Macarena Zamora:

Anexo n°5
Transcripciéon de las entrevistas
Escuela “Santiago de guayaquil”
Santiago, comuna Huechuraba

Dia de la entrevista: 26/12/2023
Datos de la persona entrevistada:

e Nombre: D5MF

e Hora de la entrevista: hora de inicio: 09:00 y hora de término: 09:40

e Edad:43 afos

e Afos de Experiencia laboral: Mas de 10 afios de experiencia

e Estudios: Profesora de educacion basica con mencién en lenguaje

e Ocupacion: profesora de lenguaje y comunicaciones, de 1y 2 ciclo

escolar y encargada de la biblioteca.
Objetivo especifico:

e OE1: Identificar las estrategias de desarrollo emocional que son aplicadas
por los docentes.

e OE2: Comparar las estrategias de desarrollo emocional utilizadas por los
docentes.

e OE3: Describir la percepcion que se tiene sobre la funcion de la educacion

de las emociones.
Categoria:

e Estrategias de desarrollo emocional.

e Percepcion sobre la funcion de la educacion emocional.

81



Guion:
1- Protocolo: saludo y presentaciéon de los/as investigadores/as
Estimados:
Junto con agradecerles los saludamos cordialmente.

Esta investigacion estd siendo realizada por estudiantes de Pedagogia en

Educacion Diferencial de la Universidad San Sebastian, sede Bellavista.

El objetivo de esta entrevista es poder analizar las estrategias de “Desarrollo
emocional" que aplican los docentes en los estudiantes del segundo ciclo basico,
en establecimientos educacionales de la Region Metropolitana y Region del

Libertador Bernardo O’Higgins.

Los datos recabados de dicha entrevista seran confidenciales, al igual que sus datos
personales, los cuales no apareceran en ningun tipo de documento y no seran

publicados, cabe mencionar que seran reemplazados por codigos.

Los resultados del estudio realizado posteriormente seran entregados a quienes lo

requieran y/o soliciten.

La entrevista dura aproximadamente 45 minutos, de requerir mas tiempo no existe

ningun inconveniente y puede solicitarlo.

Es importante, para su conocimiento, informar de su libertad de rechazar o aceptar,
responder las preguntas que se le formulen y de marcharse cuando asi lo desee.
Por otra parte, se comunica y solicita autorizacion para grabar la conversacion, para
asi asegurar la objetividad y prolijidad del vaciado de la informacién y los resultados

de ésta.

El entrevistador leerd las siguientes preguntas y dard el tiempo necesario para

responder (recordar que las respuestas estan siendo grabadas):
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2- Dialogo entre quien entrevista con la persona entrevistada
E5MZ: ¢ Como haces para que tus alumnos puedan identificar sus emociones?

D5MF: Bueno, nosotros no trabajamos de una manera especifica, como una
técnica, como sistematica durante las clases o no la planifico, pero generalmente
ocupo en el inicio de la clase. EL ¢Como te sientes hoy?; Durante el afio lo ocupé
en varios cursos con distintos contextos. Por ejemplo, en el 4.° recuerdo que
pusimos los memes para que pudieran ellos identificar sus emociones. En otros
cursos utilizamos otro tipo de animacién dependiendo del contexto, del curso, de las
caracteristicas de los estudiantes. Pero damos el espacio, o sea, no es como algo
sistematico, pero si se hace regularmente. No es como todos los dias, porque a
veces se cambian las estrategias, pero se hace. Al inicio. En algunos cursos lo

ocupo en el inicio, en el en el desarrollo y en el final de la clase, eso.

E5MZ: ¢ Brindan espacios en la clase para que tus alumnos puedan comunicar sus

emociones?

D5MF: Si, como te decia, por ejemplo, cuando en alguna actividad algun nifio no
Sé, no quiere seguir trabajando, le preguntamos qué es lo que pasa, ¢Qué pas6?
Vamos a ver, busquemos una solucion, conversemos. Ese tipo de cosas que se
ocupan dependiendo de lo que vaya ocurriendo en la clase, no es algo que esté,
gue esté planificado. Si esto pasa, vamos a hacer esto, ¢no? ¢Pero se les pregunta
qué es lo que quieren? ¢ Como te gustaria hacerlo? ¢No te gusté de esta manera?
A ver con quién quieres hacerlo tu como para que ellos expresen su molestia o si
algo no les parece bien, pero siempre se brindan estos espacios. Yo recuerdo que,
a principio de este afio, al final de la clase, preguntabamos todo el tiempo. Después
cambiamos las estrategias para que no fuera tan mondétono. ¢Cémo se sintieron
hoy? ¢ Como les hubiese gustado trabajar a ustedes? ¢ Fue comodo para ustedes
trabajar de esta manera? Porque haciamos estrategias como de grupales en pareja,
donde elegiamos nosotros, donde elegian ellos y ahi preguntaban para ver cual era

como la mas adecuada.
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E5MZ: ¢ Qué estrategias utilizas para abordar los problemas interpersonales de tus

alumnos?
D5MF: ¢ Interpersonales como lo que traen, ellos?
E5MZ: Si ellos los de la casa.

D5MF: Pucha, yo la estrategia que ocupo, porque como ahora no estoy, no soy
profe jefe de ningun curso, pero si trabajé durante el afio con 4.° basico, con 7.%
con 8.°. Tengo, a diferencia de otros profesores, la fortuna de que los conozco de
antes, a los nifios mas grandes sobre todo conozco la familia. Entonces mas o
menos sé como abordar ese tipo de dificultades, si es que llegasen a ocurrir en la
clase. Eh. Converso con los chiquillos, les doy espacio, salimos de la sala, asi es
gue no sé sillega una clase y hay una nifia que estd muy descompensada llorando.
Esta muy triste. Siempre lo converso, nunca lo dejo pasar. O hago mi actividad o mi
clase o lo que vaya a hacer sin abordar ese tema. Pero siempre, doy el espacio para
hablarlo si es que quiere salir, si es que quiere ir al bafio o le pregunto si quiere
hablarlo conmigo. Pero eso. Eso es lo que trabajo. Y si es que es alguna dificultad
gue va mas alla, se habla con el apoderado, se habla con el equipo de convivencia

para que veamos el tema, qué es lo que esta ocurriendo, etcétera.
E5MZ: ¢ Como trabajas la empatia con tus estudiantes?

D5MF: La mayoria del tiempo lo decimos. Yo creo que algo super regular, que por
lo menos yo trabajo en las clases es no, “no hagas lo que a tu compafiero en lo que
a ti no te gustaria que te hicieran”. ;Qué has hecho tu Si a ti te pasara eso?,
entonces no le digas eso. Porque si a ti no te gusta eso, es como una grabadora
gue tengo, que siempre, siempre, siempre lo trabajamos, pero trabajarlo como en
una actividad propiamente tal. No lo he hecho asi puntualmente. La empatia una
vez lo definimos por una actividad que hicimos del libro y de ahi lo recorddbamos

todo el tiempo. Pero mas que nada eso.

E5MZ: ¢ Cudles son las estrategias de desarrollo emocional que usa en sus clases

y cuales han sido favorables?
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D5MF: ¢ De desarrollo emocional? ¢ COmo? ¢ A qué te refieres?

E5MZ: Alguna estrategia como los memes o cOmo son las estrategias que usted

utiliza durante su clase de desarrollo emocional.

D5MF: Es que las estrategias las trabajo dependiendo del contexto de la clase,
dependiendo de lo que nos estamos enfocando, si estamos trabajando. No sé cémo
yo hago clases de lenguaje regularmente, si estamos trabajando poemas, hablamos
sobre el amor o hablamos sobre la tristeza. ¢ Qué quiere expresar este poema? Por
ejemplo, si hablamos de si estamos viendo otro tipo de texto, siempre me enfoco
como en la parte emocional del texto al que leimos, pero dependiendo del contexto.

Regularmente lo hago, no es como algo que haga, asi como, siempre...
E5MZ: Como siempre
D5MF: Siempre lo voy cambiando, pero trato de abordarlo; Eso

ES5MZ: ¢ Como percibe usted la funcion que tiene la educaciéon de las emociones

hoy en dia?

D5MF: Como lo percibo yo siento que es fundamental porque es donde los nifios
pasan su mayor parte del dia en la escuela y creo que después de recordando un
antes y un después de la pandemia, los nifios llegaron super cambiados, llegaron
distinto, en algunos casos llegaron mas agresivos, en otros casos introvertidos, la
mayoria no ya no hablaba nada. De hecho, hasta el Gltimo dia de este afio hay nifios
que todavia no se sacaban la mascarilla porque no querian mostrar su cara.
Entonces yo creo que influye, bastante. Debiese haber una instancia siempre donde
se abordan las emociones durante la semana o diarias. No sé, pero en todos los
cursos yo creo de prekinder a 8.° que se hagan diferentes estrategias para ver qué
es lo que esta pasando, porque a raiz de estas actividades salen cosas. Uno puede
llegar a ver qué es lo que esta pasando. De repente los nifios no se atreven a hablar,
entonces hay que ocupar estrategias donde ellos pueden escribir de forma anénima
0 que puedan expresarlo de alguna forma, porque siento que los nifios de ahora

estan como muy para adentro, como que no quieren mostrarse, no tienen miedo a
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expresar. Todo a pesar, si tienen miedo, si tienen tristeza, si tienen, si estan

enamorados, todo no lo quieren decir. Y en la escuela es donde mas se...

D5MF: Claro, pues son donde mas se sienten comodos algunos, la mayoria, y es
donde ellos son realmente son ellos. Cambian como son en sus casas. Aqui se
expresan de otra manera y estan muchas horas. Entonces yo siento que juega un

papel fundamental para que ellos puedan aprender a reconocerse también. Eso

E5MZ: Mire, aqui hay un pequefio texto que dice “El autoconocimiento consiste en
conocer profundamente a nosotros mismos, sabiendo entender nuestras
emociones, defectos, cualidades y problemas en cualquier contexto”. De acuerdo a
eso, ¢ Qué piensas tu sobre el conocimiento que debe tener el docente sobre sus

propias emociones?

D5MF: Yo creo que es super importante que el profe esté slper bien
emocionalmente para poder trabajar las emociones en el aula. Yo creo que es lo
primordial, porque si un profe no sabe manejar sus emociones para poder trabajar
con estas personitas que son mas chiquititos, son nifios, sobre todo los de primer
ciclo, dificilmente podria abordar temas de las emociones con los nifios. Y también
es lo que mas se deja de lado, porque también somos personas y yo conozco
profesores que vienen muy mal por problemas personales hoy no saben cémo.
Manejarlo o desahogarse. Los chiquillos perciben muchos de esas cosas y yo creo
que un profesor deberia de conocerse mucho a si mismo, conocer, detectar sus

propias emociones para poder ensefarle a los nifios también.

E5MZ: También respecto a lo que usted acaba de comentar, ¢De qué manera
piensas que el estado emocional del docente, 6sea tu estado emocional afecta a los
estudiantes en el desarrollo de la clase?

D5MF: Montén; jA mi me ha pasado, personalmente que los nifios me dicen! Usted
siempre viene contenta, tiaj; Me ha pasado en distintos cursos, en Cursos X. ¢ Por

qué conmigo se portan bien si yo no vengo casi nunca? ¢Y por qué con X profesor
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se portan mal?, y la gran mayoria responde: jes que tia usted siempre sonrie y no
llega pesa! Entonces influye mucho el estado emocional con que uno llegue. Saber
separar un poco Ya. Yo no estoy bien. Pero vamos. ¢ También los nifios se dan
cuenta? a veces hacen comentarios como: jEl Profesor estaba triste hoy dial,
porque me ha pasado que yo no me he sentido muy bien y hago una clase y siento
gue no resultd. Siento que se me olvidaron hacer cosas o no hice preguntas que
debi haber hecho porque uno no esta bien entonces. Animicamente no va a resultar

y los chiquillos lo perciben.
3- Agradecimiento.

Se ha finalizado el proceso de entrevista, sin nada mas que afadir agradecemos su
participacion en el estudio, ya que su informacion sera de gran utilidad, para la

elaboracion de la Tesis profesional de las estudiantes mencionadas anteriormente.
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