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RESUMEN

Introduccioén: La satisfaccion laboral del cuerpo docente universitario se
ha convertido en un tema de interés para las instituciones de educacion superior
que buscan el bienestar de sus académicos, con el fin de mejorar la calidad de
la educacion (Paramo, 2016), resultando relevante su medicion y estudio.

Objetivo: Determinar el grado de satisfaccion laboral de los docentes de
una universidad chilena que ejercieron durante la pandemia entre el aino 2020-
2021.

Material y método: Estudio observacional cuantitativo descriptivo
transversal en una muestra de 42 docentes, mediante la aplicacion de la Escala
Multidimensional de Satisfaccién Laboral Docente (EMSLD) disefiada por
Barraza & Ortega (2009), la cual contempla ocho dimensiones distribuidas en 34

items, aplicada en formato digital, previo consentimiento informado.

Resultados: El nivel de satisfaccion en todas las facultades fue alto,
equivalente a un 72%, independiente de la situacion laboral contractual de los
docentes y las caracteristicas demograficas de la poblacién estudiada. De las
ocho dimensiones estudiadas, solo dos presentan un nivel medio de satisfaccion

que corresponden a condiciones laborales y participacion.

Conclusion: Pese a los altos valores de satisfaccion laboral obtenidos
en este estudio se considera preponderante para las instituciones de educacion

evaluar periddicamente esta area y sus dimensiones.

Palabras Clave: Pandemia, Satisfaccion laboral docente, dimensiones de la

satisfaccion laboral.



ABSTRACT

Introduction: The job satisfaction of the academics has become a topic of
interest for higher education institutions to seek the well-being of their teachers,
with the aim of improving the quality of education (Paramo, 2016), its

measurement and study has become relevant.

Objective: Determine the degree of job satisfaction of the academics who
practiced during the pandemic in a Chilean university between the years 2020-
2021.

Material and method: Cross-sectional descriptive quantitative
observational study in a sample of forty-two teachers, through the application of
the Multidimensional Scale of Teacher Job Satisfaction (EMSLD) designed by
Barraza & Ortega (2009), which contemplates eight dimensions distributed in

thirty-four items, applied in a digital format, with prior informed consent.

Results: The level of job satisfaction in all the faculties was high,
equivalent to 72%, regardless of the contractual employment situation of the
teachers and the demographic characteristics of the population studied. Only two
dimension shown medium levels of satisfaction of the eight dimensions studied,

that corresponds to working conditions and participation.

Conclusion: Even though the results obtained in this study shown high
values of job satisfaction, it is considered preponderant for educational institutions

to periodically evaluate this area and its dimensions.

Key Words: Pandemic, teacher job satisfaction, dimensions of job satisfaction.



CAPITULO I: ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.1 INTRODUCCION

Los docentes representan el principal activo estratégico de las
universidades. Sus conocimientos y experiencia constituyen el core-competence
de este fenotipo organizacional. Es precisamente a través del desempeiio de las
actividades académicas (investigacion, ensefianza, extensién) que éstos
contribuyen a la eficacia en el funcionamiento de las universidades, asi como a
su visibilidad, reputacion y prestigio en el mercado académico. Debido a la
incidencia probada de la satisfaccion laboral sobre la salud ocupacional y otras
variables de rendimiento de gran interés para la gestion, resulta relevante su

medicioén y estudio sistematico (Pujol, 2016).

La importancia de la presente investigacion radica en determinar el grado
de satisfaccion laboral de los académicos, y sus dimensiones mas afectadas, en
relacion con la pandemia del COVID-19 la cual dej6 en evidencia la fragilidad de
los sistemas econdmicos, sociales, sanitarios y la educacion, que fue una de las
areas que mas repercusiones y reestructuraciones sufri6 (CEPAL-UNESCO,
2020).

El 15 de marzo del 2020 se realiz6 la suspension total de clases para todos
los niveles de educacion en Chile, por un tiempo inicial de dos semanas. Una
medida que fue controversial en su momento, y que significé para la comunidad
educativa en general, el inicio de la nueva modalidad de educacién E- Learning,

también conocida como educaciéon remota, online o a distancia.

Este cambio en la forma de educar significé un gran impacto, tanto para
los estudiantes, sus familias, los docentes, establecimientos escolares y de
educacion superior. En su investigacion sobre el impacto del COVID-19 en la
ensefanza en Kosovo, Hyseni y Hoxha (2020) encontraron que las principales



preocupaciones de los docentes, estudiantes y padres tuvieron que ver con la
inexperiencia y la falta de capacitacion para dar clases via remota y apoyar a los
estudiantes. Esta falta de habilidades ocasiond en los docentes inseguridad,
estrés, resistencia al cambio y generd que bajaran los niveles de satisfaccion en
el trabajo, aunque tuvieran disposicion y motivacién para adaptarse a estos
cambios. Con relacion al estrés percibido por los docentes universitarios durante
la pandemia, Jorquera, R. & Herrera, F. (2020) sefalan que; en Chile se ha
podido observar que el cambio a modalidad de teletrabajo ha implicado una
disminucién en el engagement (energia, vigor y dedicacién) y un aumento en los
niveles de agotamiento (sensacion de desgaste y fatiga cronica asociados al
estrés) de los trabajadores. Este efecto ha sido facilitado por un incremento en
las horas de trabajo, ambientes laborales inadecuados, la necesidad de conciliar

el trabajo y asuntos propios del hogar y la familia, y la exposicion a las noticias.

Todos estos cambios repercutieron profundamente en la vida familiar y
emocional del docente universitario, generando una sobrecarga de la labor
docente y arriesgando la satisfaccion laboral. Autores como Oros, et al., (2020)
sefalan que; la carga de trabajo que antes de la pandemia era percibida como
excesiva, ha aumentado con la abrupta conversion a la educacion en linea. Esto
ademas fomentado por la falta de un espacio exclusivo donde desempefiar sus
labores docentes, unido a la responsabilidad muchas veces del cuidado de los
hijos, y los quehaceres del hogar, afectando la vida personal y la satisfacciéon

laboral del docente universitario.

Bajo este contexto autores como, Blum & Naylor (1990), sefialan que; la
satisfaccion en el trabajo es el resultado de diversas actitudes que poseen los
empleados; esas actitudes tienen relacion con el trabajo y se refieren a factores
especificos tales como los salarios, la supervision, la constancia del empleo, las
condiciones de trabajo, las oportunidades de ascenso, el reconocimiento de la
capacidad, la evaluacioén justa del trabajo, las relaciones sociales en el empleo,
la resolucién rapida de los motivos de queja, el tratamiento justo por los patrones

y otros conceptos similares. Por otra parte para Herzberg (1987) existen factores



de motivacion intrinsecos y extrinsecos relacionados con el trabajo hacia la
satisfaccion laboral, tales como los logros y reconocimientos recibidos por su
desempernio, las relaciones satisfactorias con sus comparieros, la responsabilidad
en el trabajo y el salario.

Considerando lo que nos sefalan estos autores y la literatura en general,
se puede deducir que tanto la satisfaccion extrinseca como la intrinseca han
sufrido durante la pandemia serias alteraciones, provocando un notorio desgaste
tanto a nivel fisico como mental entre los docentes y sus entornos, generando
ademas incertidumbre laboral y una gran ansiedad frente al futuro. En su relato
sobre “Docencia universitaria durante el COVID-19” Garrido (2020), nos sefala
que; las y los profesionales que realizan actividades de docencia en el sistema
universitario chileno desarrollan sus actividades en una condicion de precariedad
y flexibilidad notorias. Durante la pandemia esta condicién se agudizd, puesto
que el sistema universitario comenzo a vivir dificultades de financiamiento debido
a que sectores importantes de las y los estudiantes dejaron de pagar sus estudios
o los congelaron, generando asi una disminucion en el ingreso de recursos de
las universidades. En este escenario, en algunas universidades se procedi6é a
desvincular a docentes, especialmente a aquellos que tenian un vinculo laboral
mas fragil. Corroborando con esto que durante la pandemia han existido agentes
estresores adicionales a la carga horaria y los desafios propios del quehacer
docente (UNESCO, IESALC, 2020), lo que puede generar cambios negativos en

la satisfaccion laboral de los docentes universitarios de nuestro pais.

Frente a esta problematica y a la falta de investigaciones recientes con
respecto al tema de la satisfaccion laboral en docentes universitarios durante la
pandemia en Chile, es que creemos relevante investigar sobre la satisfaccion
laboral del docente universitario en nuestra institucion, ahondando en los
desafios que han tenido que sortear y los factores mas afectados en relacién con

la satisfaccion laboral.
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1.2 JUSTIFICACION

Nuestro estudio evalud el nivel de satisfaccion laboral docente de la
Universidad San Sebastian sede Valdivia con el fin de identificar las areas mas
comprometidas en relacién con este parametro en el cuerpo académico durante
la pandemia y asi proponer a la institucion realizar mejoras al respecto, con el
propésito de que el ejercicio de la docencia en la sede sea lo mas satisfactorio

posible.

La satisfaccion laboral del cuerpo docente universitario se ha convertido
en un tema de interés para las instituciones de educacién superior que buscan el
bienestar de su personal docente, con el fin de mejorar la calidad de la educacién
(Paramo, 2016).

Un cuerpo académico con un buen grado de satisfaccion laboral
promovera que sus estudiantes aprendan de mejor manera. Existen
antecedentes de que las universidades con un personal docente satisfecho se
benefician tanto en la calidad de la educacion que ofrecen como en la reputacion
de la institucion. (Galaz, 2003; Kenney, 2010).

En la Universidad San Sebastian sede Valdivia se realizé un estudio previo
con relacién a satisfaccion laboral docente, el que fue efectuado en la escuela de

enfermeria durante el 1er y 2do semestre del afio 2018.

En esta oportunidad y para efectos del presente estudio se ha considerado
el contexto de pandemia COVID-19, ademas de contemplar en el espectro
poblacional 7 facultades presentes en la sede, durante el periodo 2020-2021 con
el fin de tener resultados globales, que permitan contribuir con esta informacion

a la practica docente.

11



1.3 PREGUNTA INVESTIGACION

¢ Cual es el grado de satisfaccion laboral de los académicos de la
Universidad San Sebastian (Sede Valdivia) que ejercieron docencia durante el
periodo de pandemia 2020-20217?

12



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 SATISFACCION LABORAL

Existe consenso respecto a que la satisfaccion laboral corresponde a un
constructo que presenta y relaciona varias dimensiones, asi lo sefiala en su tesis
doctoral Loitegui (1990), para quien la satisfaccion laboral es un constructo
pluridimensional que depende tanto de las caracteristicas individuales del sujeto
cuanto de las caracteristicas y especificidades del trabajo que realiza. Asi
entendida, la satisfaccion laboral es una reaccion afectiva general de una
persona en relacion con todos los aspectos del trabajo y del contexto laboral; es
una funcién de todas las facetas parciales de la satisfaccion. Este modelo de
satisfaccion implica un modelo compensatorio, de forma que un nivel elevado de
satisfaccion, en un determinado aspecto, puede compensar, o incluso suplir,

otras deficiencias y carencias que en otras facetas laborales puedan producirse.

Guell el afo 2014, dice que la satisfaccion laboral esta conformada por
tres componentes: cognitivo, afectivo y comportamental, los cuales se
manifiestan a través de las percepciones, sentimientos y actitudes,

respectivamente.

Shaun (1998), sefiala que "es el conjunto de sentimientos favorables que
expresan los miembros de una organizacion con respecto a la vision, mision,
objetivos y procesos de la institucion, asi como el orgullo que sienten los

empleados por pertenecer a la organizacion”.

En tanto para Bracho (1998), “la satisfaccion laboral, se refiere a la
respuesta afectiva, resultante de la relacion entre las experiencias, necesidades,
valores y expectativas de cada miembro de una organizacion y las condiciones

de trabajo percibidas por ellos”.

13



Staw & Ross (1985), sefialan que “La satisfaccidn es la concordancia entre
la persona y su puesto”, en tanto Salazar (2019), agrega que esta puede ser
intrinseca y extrinseca. La satisfaccion intrinseca se refiere a la naturaleza de las
tareas del puesto, asi como a la percepcion de las personas respecto del trabajo
que realizan. La satisfaccion extrinseca se relaciona con otros aspectos de la
situacion de trabajo, como las prestaciones y el salario. Ambas variantes

constituyen la combinacion de varias facetas.

Por su parte Munoz (1990), define la satisfacciéon laboral como un
sentimiento de complacencia que experimenta un trabajador por el mismo hecho
de realizar su labor, actividades que le interesen, en un ambiente adecuado y
cémodo, con compensaciones psico- socioecondmicas segun sus expectativas.
Igualmente, por otro lado define la insatisfaccion laboral como un sentimiento de
desagrado que experimenta la persona al realizar su trabajo en algo que no le
interesa, en un ambiente que le disgusta, y con compensaciones no acordes a

sus expectativas.

En relacién a lo expuesto por los autores, y en concordancia con los
distintos factores que pudieron influir de manera sustancial en la satisfaccion
laboral de los académicos universitarios que ejercieron docencia durante la
pandemia del COVID-19 en los periodos 2020-2021, se aplico la herramienta de
investigacion “Encuesta EMSLD” analizando los 8 factores o dimensiones, que
se encuentran intimamente relacionadas al motivo del estudio, y cuyas variantes
pueden determinar diferencias sustanciales en el grado de satisfaccién laboral
docente percibido durante dicho periodo, entregando informacion relevante al

respecto.

14



2.2 DIMENSIONES DE LA SATISFACCION LABORAL

2.2.1 Relaciones interpersonales

Esta dimension hace referencia a las relaciones de comunicacion
reciproca que se producen entre dos 0 mas personas, en lo referente al plano
ligado a la educacion, esté se centra en la colaboracion que se produce entre
los académicos con otros miembros del cuerpo docente y del equipo de trabajo,
la labor académica debido al contexto de alta interaccion y demanda en el cual
se desarrolla, requiere de un adecuado manejo de habilidades sociales, que

permitan mantener y preservar la armonia en el ambiente de trabajo.

Autores como Arias & Arias (2014), sefialan que: En las ultimas décadas,
el ambiente laboral se ha convertido en un fenémeno complejo el cual no es ajeno
a la calidad de vida en el trabajo, debido a que este influye directa o
indirectamente en la misma, pues son elementos interrelacionados y que

contribuyen al desarrollo organizacional.

Al respecto varios autores han sefalado que las relaciones
interpersonales en el trabajo son una fuente importante de estrés y desgaste

emocional (Leiter & Maslach, 1988).

Bajo esta misma perspectiva Rivera et al (2016), recalcan que; para lograr
un entorno laboral 6ptimo es necesario trabajar en las condiciones que van
dirigidas a lograr el bienestar de los funcionarios, pero no solo en el sentido de
un buen ambiente fisico, sino también involucrando todos aquellos aspectos que
orienten el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, la salud emocional

y el clima organizacional.

15



2.2.2 Desempeno profesional

Referente a esta segunda dimension se puede decir que el desempeio
profesional se encuentra mediado por una serie de factores tanto intrinsecos
como extrinsecos, los cuales dependen tanto de la naturaleza del individuo como
de su entorno y el grado de satisfaccion y compromiso que este presenta para

con la labor realizada.

Chiang, Méndez & Sanchez (2010) definen que existe una gran cantidad
de criterios que podrian medirse al estimar el desempefio, como, por ejemplo, las
capacidades, habilidades, necesidades y cualidades, las cuales, son
caracteristicas individuales que interactuan con la naturaleza del trabajo y de la
organizacion para producir comportamientos, los cuales, a su vez, afectan los
resultados. Como ejemplos de criterios para medir el desempefio de los
empleados tenemos: cantidad de trabajo, calidad de trabajo, cooperacion,
responsabilidad, conocimiento del trabajo, asistencia, necesidad de supervision,

etc.

Al respecto, Salazar (2019), sefala que el desempefio laboral sirve para
que el profesional demuestre su nivel de conocimiento, las habilidades que tiene,
Su experiencia, las actitudes frente a conflictos, sus principales motivaciones, sus
rasgos de personalidad y sus valores que se conjugan para lograr los resultados
establecidos, en relacion con los requerimientos de la organizacion, ademas,
indica que en el desempefio laboral se evalua la capacidad, habilidad vy
efectividad de cada empleado en el desarrollo de sus actividades en un tiempo
establecido por la jefatura o gerencia y luego se evalua el potencial desarrollo del
empleado.

16



2.2.3 Condiciones laborales

Las condiciones laborales engloban una gran variedad de tépicos
relacionados al ejercicio laboral, como horas de trabajo, salarios, espacio de
trabajo, funciones a desempenar, periodos de descanso entre otros. Segun
sefalan Castillo & Prieto (2000), las condiciones laborales son todas aquellas
caracteristicas que giran en torno al trabajo desde la perspectiva de como
repercute el trabajo a las personas, por ello, las condiciones laborales no sélo
son la higiene, seguridad, los aspectos fisicos, sino que también determinan los
aspectos psiquicos. Lo que nos demuestra lo multifactorial y complejo de esta

dimension.

Jiménez (2008), sefiala que es por esto, que las condiciones de trabajo generan
un alto nivel de importancia e impacto en la vida de los colaboradores ya que al
disponer mayor tiempo y dedicacion a los requerimientos laborales, estas
condiciones deberian ser propicias para el desarrollo humano, su bienestar, su

salud y su satisfaccion a nivel general.

2.2.4 Valoracion del trabajo desarrollado.

Al hablar de la valoracion del trabajo desarrollado estamos haciendo
hincapié en un tema complejo que tiene varias aristas que van desde la formacién
y competencias del trabajador, el ambiente en el cual desarrolla su trabajo hasta

los recursos tiempo y condiciones que tiene para desarrollarlo.

En lo relacionado a la valoracién del trabajo académico Ramos (2013)
sefala; si pensamos en él desde el enfoque meritocratico, supondremos que por
el hecho de ser una de las actividades con mayor prestigio y mayor inversion en
capital humano —medido en funcion de los afios dedicados a la formacion
educativa— entonces deberiamos suponer que dicho trabajo es suficientemente

compensado en el sistema educativo universitario.

17



Ramoni et al. (2007), sefiala que; se aduce que un individuo que invierte
en su formacién educativa recuperara su inversion en la forma de mayores
ingresos y prestigio social. Es decir, las caracteristicas del trabajador explicarian
la determinacion de la remuneracién. O puesto en otros términos, el capital
humano —definido como la suma de habilidades y destrezas y conocimiento
adquirido por el trabajador a través de estudio, el entrenamiento y la

experiencia— definiria el ingreso de un sujeto.

2.2.5 Participacion

La dimension relacionada a la participacion se encuentra relacionada con
la capacidad y libertad de involucrarse en cualquier tipo de proceso del quehacer
laboral o la vida diaria adquiriendo responsabilidades y provocando reacciones

en el entorno.

Sanchez (2017), define la participacion como “la parte de poder o de
influencia ejercida por los subordinados en una organizacion y considerada como

legitima por ellos mismos y por sus superiores”.

Geilfus (1997), defiende la idea de la participacion no como un estado fijo
mas bien como un proceso gradual en cuya escala de niveles, las personas se
mueven constantemente, dependiendo de varios factores tanto endégenos como
exogenos: el estado de animo, la disponibilidad del tiempo o el grado de

compromiso que tienen las personas con su entorno.

En relacidon con el plano educativo. Gallardo & Calisto, (2004), sefialan
que “La participacion es el poder real de tomar parte activa en la elaboracion y
desarrollo del proceso educativo, tanto a nivel micro como macrosocial, de todos

los que intervienen en él: docentes, alumnos y apoderados”.
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2.2.6 Factores organizacionales

Esta dimensién se puede decir que los factores organizacionales son
propios de estructuras jerarquicas de una empresa o institucion y pueden influir

de manera positiva o negativa en ella.

En relacion con esto, Pinochet & Toro (2014) concuerdan con otros
autores que; al hablar de factores organizacionales se hace referencia a aquellas
acciones y/o circunstancias, caracteristicas del sistema organizacional, que
repercuten sobre las motivaciones de los miembros de la organizacion y sobre

su correspondiente comportamiento.

Al respecto Castillo Pérez et al (2017), sefialan que los factores
organizacionales estan formados por una serie de dimensiones que se
desarrollan dentro de la organizacion, entre los que se encuentran: creatividad,
comunicacion, motivacion, relaciones interpersonales, relaciones laborales,
conciencia de productividad, capacitacidn, participacion, objetivos y estandares,
cambio, mejora continua, trabajo en equipo, solucién de problemas. Su estudio
permite obtener informacion sobre cuales son los factores que mas influyen en el
medio ambiente y redirigirlos o reforzarlos hacia los objetivos que se quieren

lograr, en general son guias que permiten tomar decisiones mas sustentadas.

2.2.7 Ambiente fisico

Esta dimensidn dice relacion a las condiciones fisicas de los ambientes
que rodean al trabajador, incidiendo ya sea de manera negativa como positiva en

su desempeio, y que determinan la calidad de su experiencia laboral.

Con relaciéon a este aspecto, Elton Mayo (1977), En una de sus
investigaciones concluyé que, los ambientes, la iluminacion, la reduccion de

ruidos, herramientas y equipos para los empleados eran elementos sustanciales
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(condiciones fisicas), y que toda organizacion debe brindar a sus trabajadores

para que sean mas productivos.

En relacion con los ambientes fisicos y el aprendizaje, Bonell. (2003),
indica que el entorno fisico tiene dos elementos principales, la instalacion
arquitectonica y el ambiente; interactuando entre si para fortalecer o limitar el

aprendizaje de las nifias y los nifos.

Iglesias (1996), sefala que en el ambiente se interrelacionan los objetos,
los olores, las formas, los colores, los sonidos y las personas que ahi permanecen
y se relacionan; de ahi que el mobiliario del aula, su distribucion, las paredes, los
murales, los materiales, la forma como estan organizados y la decoraciéon o
ambientacion, son un reflejo del tipo de actividades realizadas, de las relaciones
que se establecen y de los intereses de los nifios, nifias y adultos.

2.2.8 Equipo directivo

Esta dimension se relaciona a la responsabilidad que tienen los equipos
directivos de las organizaciones en llevar adelante su representatividad de
acuerdo con la mision y vision de las instituciones en las que estan inmersos, en
el plano educativo, dicha gestién se ve reflejada en los alumnos, docentes y
colaboradores institucionales, y determina el perfil de sus egresados, y la

satisfaccion laboral de sus docentes y colaboradores.

Calero (1998), sefala que, el trabajo del director para el mejoramiento de
la educacién es la toma adecuada de decisiones. Decidir en forma acertada es
un proceso tan importante como el proceso mismo, con esto quiere decir
que para encontrar una excelencia educativa se requiere de multiples

factores: entre otros, de profesores efectivos, de condiciones pedagodgicas
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buenas, de estudiantes en buenas condiciones fisicas y psicologicas, de
politicas educativas claras, de universos valorativos identificables, de
fluidez financiera y administrativa a nivel macro y también de la existencia
cotidiana de las decisiones que se toman. Las grandes politicas y planes

se convierten en decisiones reales y hechos visibles, a través de sus decisiones.

2.3 SATISFACCION LABORAL APLICADA A LA DOCENCIA

La satisfaccion laboral en la docencia se ha abordado histéricamente
desde diferentes puntos de vista. La estrategia mas utilizada para la evaluacion
de este parametro ha sido consultar directamente a los académicos que tan
satisfechos se sienten con el ejercicio de su profesién. Para ello se han publicado
diversos instrumentos con escalas de medicion, por ejemplo : Teacher motivation
and Job satisfaction survey (TMJSS) (Mertler 2002), escala de Satisfaccion
laboral version para profesores (ESL -VP) (Anaya & Suarez 2007) Esca
multidimensional de satisfaccion laboral docente (ESMLD) (Barraza & Ortega,
2009), todos estos instrumentos permiten la obtencion de una medida cuantitativa
de una expresion de emocion, encontrandose entre las mas populares las estilo
Thurstone o Likert (Pujol, 2016), y la metodologia mas utilizada para este
propésito han sido estudios descriptivos de tipo cuantitativo (Viseu et al., 2016 ,

Limaymanta-Alvarez. 2019).

Reconocer la importancia de la satisfaccion laboral crea la necesidad de
valorar dicha satisfaccion en beneficio del trabajador, por esta razén se ha
recalcado previamente la necesidad de instrumentar en las instituciones
universitarias mediciones sistematicas y anonimas de satisfaccion laboral que
provean informacion util para la toma de decisiones que involucren el éptimo

bienestar de sus participantes. Lo anterior resulta esencial en cualquier
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organizacion donde sus empleados constituyen su principal activo estratégico,

como es el caso de las universidades (Pujol, 2016).

En una revisién realizada el afio 2019 por Limaymanta-Alvarez, se sefiala
que en los ultimos afos ha existido un aumento del numero de investigaciones
relacionadas con el nivel de satisfaccion laboral docente y que ha sido un tema

de interés global.

A nivel latinoamericano, existen diversos reportes de satisfaccion laboral
docente tanto a nivel basico, medio como universitario (Pujol 2016, Cardoso y
Costa 2016, Duche Pérez et al. 2019).

En Durango, México con base en un baremo de tres valores (0 a 33%,
bajo; 34% a 66%, medio; y 67% a 100%, alto), Barraza & Ortega (2009),
afirmaron que los académicos de las instituciones formadoras de docentes

reportan un alto nivel de satisfaccion laboral.

En Brasil en una Universidad Federal se encontré que el 70,2% de los
docentes estaban satisfechos con su profesion, sin embargo identificaron
factores de insatisfaccion como el trabajo excesivo y la falta de interés de los

estudiantes entre otras variables (Cardoso y Costa, 2016).

En Argentina, un estudio realizado en los docentes de una universidad
federal revel6 que el nivel global de satisfaccién laboral de sus docentes
alcanzaba 5,50 puntos de 7, en relacion a la condicién de contrataciéon, habria
resultado esperable que los docentes con estabilidad laboral tuvieran una
satisfaccion superior a la de aquellos que no la poseen, también identificaron que
la edad como factor demografico sobre la satisfaccidon laboral pareciera ser mas
fuerte que el producido por otras variables. Con relacion a la edad, se observd
que la satisfaccion laboral de los docentes pareciera disminuir gradualmente
hasta alcanzar su punto minimo alrededor de los 46 afos para, luego de este
punto, retomar una tendencia ascendente. (Pujol, 2016), en una universidad
venezolana se evidencid altos niveles de satisfaccion laboral y en coincidencia

con los resultados en el estudio argentino, los docentes con pocos afios de
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servicios presentan ligeramente valores superiores en los niveles de satisfaccion
de los factores: relaciones sociales, desempefio de tareas y relacion con la
autoridad en relacion con los profesores de mayor antigiedad en la institucion
(Rodriguez Nunez & Caceres, 2010).

En Perd, un estudio realizado por Ramirez et al. (2020), en 45 docentes
universitarios de las facultades de Ciencias de la Educacion, Derecho vy
Enfermeria obtuvieron un nivel de satisfaccién laboral moderadamente positivo
en cuanto a condiciones materiales y sociales de trabajo, asi como en lo referido
a aspectos de regulacion y desarrollo de este. Otro estudio realizado en el mismo
pais en tres universidades de la Region Arequipa reportd un nivel medio-alto de
satisfaccion laboral (Duche Pérez et al., 2019).

Los datos obtenidos en estudios chilenos publicados sobre satisfaccion
laboral de los docentes se han realizado principalmente a nivel de ensefianza

basica y media.

En este contexto un estudio en la ciudad de Rengo con 89 profesores de
establecimientos municipales de los cuales alrededor de un 55% de estos exhibe
niveles de satisfaccion laboral que oscilan entre alto y muy alto (Jiménez, Jara &
Miranda, 2012), en contraste con un estudio realizado por Diaz & Barra el afio
2017 que encontro un nivel de satisfaccion laboral intermedio en los profesores
de colegios municipales de la comuna de Machali. Ademas de medir satisfaccion
laboral por si sola, se ha intentado relacionar con ciertos parametros como el
numero de horas lectivas y no lectivas, donde en un estudio realizado en la regién
metropolitana que abarco un universo de 950 docentes de nivel basico y medio
establecidé que existian niveles de satisfaccion laboral docente mas bajos en
aquellos docentes que debian dedicar un mayor numero de horas extra-aula al

ejercicio de sus funciones (Cabezas et al., 2017).

A nivel universitario en un estudio multicentro entre una universidad
espanola y chilena de satisfaccion laboral docente y el clima organizacional ,
encontré altos niveles de satisfaccion laboral y se observé que los profesores

mas satisfechos con el trabajo en si mismo, con la universidad y con el

23



departamento son también los que tienen mas libertad para tomar sus propias
decisiones, tienen mejores relaciones humanas dentro de su departamento y

perciben un mayor consenso con la mision universitaria (Chiang, 2012).

En la Regidon de los Rios, especificamente en la Universidad San
Sebastian sede Valdivia, se realizé un estudio previo con relacion a esta tematica,
en el cuerpo docente de enfermeria el afio 2019 que abarcé un total de 27
docentes y que obtuvo como resultado que existia en ese entonces un alto nivel

de satisfaccion laboral docente (Carcamo & Concha, 2019).

En resumen los hallazgos muestran principalmente niveles adecuados de

satisfaccion laboral docente prepandemia.

Sin embargo, el afio 2020 con la llegada del COVID-19, las condiciones
laborales de los académicos cambiaron lo que podria presumir un cambio
también en los niveles de satisfaccion laboral de estos, sin embargo un estudio
de satisfaccion laboral docente realizado en una universidad mexicana donde se
aplicé una encuesta a 78 docentes, mostré un nivel de satisfaccion laboral de
satisfechos o totalmente satisfechos durante el periodo marzo-julio 2020 (De Los
Heros Rondenil, 2021), esto se contrasta con los resultados obtenidos en un
estudio publicado el aino 2021, realizado en una poblacién de 205 docentes de
nivel primario y secundario peruanos entre 23 y 65 afos, de los cuales un 30.7%
presento un bajo nivel de satisfaccion laboral, un 34.1% promedio y un 35.1% un
alto nivel, ademas los autores concluyeron que los docentes que presentan
elevado cansancio emocional, pérdida de sensibilidad y empatia, deterioro de
sus capacidades y sentimiento de fracaso muestran a su vez insatisfaccion
laboral. (Cortez-Silva et al., 2021).

En sintesis, la satisfaccion laboral aplicada a la docencia es una tematica
relevante por investigar en todas las universidades y las autoridades de las
instituciones de educacion superior debieran prestar especial atencién a este
constructo, entendiendo que el cuerpo académico constituye uno de los pilares

mas importantes de todo sistema educativo.
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2.4 EL DOCENTE UNIVERSITARIO EN CHILE

En Chile, segun datos reportados por la subsecretaria de educacion
superior existe el registro de aproximadamente 85.839 docentes de nivel
superior, de los cuales aproximadamente 1.438 ejercen a nivel universitario en la
ciudad de Valdivia (MINEDUC, 2021).

Cornejo (2009) encuentra muy altas las exigencias laborales de los
docentes, pero al mismo tiempo evidencia la importancia de la significatividad del
trabajo para el docente, es decir, la vinculacion de su trabajo con factores

valdricos no monetarios que también reconoce Galvez el afio 2012.

En relacion con la carga laboral segun el Censo docente llevado a cabo
por las organizaciones EduGlobal y ProfeDatos (2012), en el cual participaron
12.000 profesores nacionales de diferentes dependencias y caracteristicas
laborales de ciclo basico y medio—, un 60% declara dedicar 10 o mas horas
semanales a labores docentes y actividades relacionadas fuera del contrato
laboral. A nivel universitario el aino 2015, Theurilla & Gareca estimé que la carga
horaria de los docentes se distribuia 40% en docencia, 40% en investigacion y
20% en otras actividades académicas y el Consejo Nacional de Educacion
(CNED), del Mineduc reporta para el afio 2021 un promedio de horas dedicadas
a la docencia de 16.1 hrs por parte del cuerpo académico universitario.

Con la reforma de educacion, existio el surgimiento de los profesores por
horas de clase, o que generé un grupo de semi profesion docente que no
necesariamente se identificaba con una institucion y que es mal pagado (Brunner,
2009, 2015).

Al igual que en Latinoamérica y en el mundo en general, se ha debido

responder a la masificacion de la educacidén superior en un periodo de tiempo
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breve, contratando cuerpo netamente docente bajo presidn, sin los recursos

necesarios ni el personal suficientemente calificado (Theurilla & Gareca, 2015).

Como lo declara Garcia de Fanelli (2014), quien sefala que a diferencia
de lo que ocurre en el mundo anglosajén, en Argentina suele predominar la figura
del profesor con baja dedicacién horaria en la actividad de ensefianza y cuya
ocupacion principal (su verdadera profesion) es el ejercicio de su profesion
liberal, situacion similar a la de nuestro pais ya pesquisada por Brunner el afio
2009.

Aquellos que se han dedicado a la academia historicamente son sujetos
mas experimentados, aventajados y/o privilegiados (Bernasconi & Rojas, 2003),
los cuales ademas corresponden a una minoria, segun los datos de Gonzalez,
Brunner y Salmi (2013) en Chile esta cifra solo llega al 19% (Gonzélez, Brunner
& Salmi, 2013), en contrapartida con datos reportados a nivel mundial que
alcanzan de entre el 70% al 90% de los académicos universitarios trabaja jornada

completa (Teichler, Arimoto & Cummings, 2013).

La aparicion de estos nuevos docentes es uno de los aspectos mas
relevantes de las politicas que posteriormente se implementaron para mejorar la
calidad de la ensefianza universitaria, dado que en ellos se concentra la mayor
parte de horas de clases a las que asisten los estudiantes dentro del sistema
(Brunner, 2009).

La erosion de los mecanismos tradicionales de autocontrol de la profesion
académica como resultado del proceso de masificacion, el cual ha forzado a las
universidades a contratar personal por hora para producir docencia de una
manera cuasi-industrial; personal docente compuesto por profesores itinerantes
que se trasladan de una universidad a otra ofreciendo sus servicios; la falta de
interés que suele existir entre los directivos y administradores universitarios

respecto de la calidad de la formacion de pregrado; la circunstancia de que
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actualmente parece haber poca colaboracion entre los profesores para

reflexionar sobre sus practicas de ensefanza y mejorarlas (Brunner, 2009).

Los profesionales que realizan actividades de docencia en el sistema
universitario chileno desarrollan sus actividades en una condicién de precariedad
y flexibilidad notorias, entendiendo que la precarizacién tiene como eje la
incertidumbre del vinculo laboral, en lo que respecta a su continuidad vy
condiciones de realizacion (Crocco, 2018). En especifico segun sefiala Crocco,
este aspecto se manifestaria como la inseguridad en la continuidad de la relacion
laboral, incertidumbre por ingresos bajos, reduccién de la proteccion social,
nuevas regulaciones emitidas sin participacion ni consulta y ausencia de un
control respecto de las condiciones de trabajo, que derivan en una degradacion

y fragilidad de la situacién laboral.

Durante la pandemia COVID-19 esta condicion se agudizo, puesto que el
sistema universitario comenzo a vivir dificultades de financiamiento debido a que
sectores importantes de las y los estudiantes dejaron de pagar sus estudios o los
congelaron, generando asi una disminucion en el ingreso de recursos de las
universidades. En este escenario, en algunas universidades se procedio a
desvincular a docentes, especialmente a aquellos que tenian un vinculo laboral
mas fragil (Garrido, 2020).

En resumen, podemos decir que el cuerpo docente universitario en Chile
en su mayoria se dedica parcialmente a la docencia, debiendo compensar su
carga horaria entre el ejercicio de esta y de su profesion y sus vinculos laborales

con las instituciones universitarias son principalmente contratos a honorarios.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 OBJETIVOS

General

Determinar el grado de satisfaccion laboral de los docentes de las siete
facultades presentes en la sede Valdivia de la Universidad San Sebastian
que ejercieron durante el periodo inicial de la pandemia entre el afio 2020-
2021 mediante la aplicacion de una escala multidimensional de

satisfaccion laboral docente.

Especificos

. Caracterizar demograficamente a los docentes que ejercieron durante la
pandemia de los afos 2020 y 2021 en la USS sede Valdivia.

. Contrastar la condicién laboral contractual de los docentes con su grado
de satisfaccion laboral.

. Identificar las dimensiones comprometidas en relaciéon con el grado de

satisfaccion laboral de los docentes.

3.2 TIPO DE ESTUDIO

Estudio observacional cuantitativo descriptivo transversal.
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3.3 UNIDAD DE ANALISIS
Poblaciéon objetivo

Todos los docentes que ejercieron en la Universidad San Sebastian sede
Valdivia durante el afo 2020 y/o 2021 y que actualmente continuan

desempenando sus funciones.

Ubicacion:

Universidad San Sebastian, Sede Valdivia. Valdivia, Chile.

Caracteristicas de la poblacion y muestra

Docentes de las 7 facultades presentes en la sede valdivia de la Universidad
San Sebastian:

1. Facultad de derecho y gobierno: Derecho.

2. Facultad ciencias de la salud: Fonoaudiologia, Kinesiologia, Terapia
Ocupacional, Tecnologia Médica.

3. Facultad economia y negocios: Ingenieria comercial.

4. Facultad ciencias para el cuidado de la salud: Enfermeria, Nutricion y
Dietética.

5. Facultad de medicina y ciencia: Obstetricia, Quimica y Farmacia y
Bachillerato en Ciencias de la Salud.

6. Facultad de odontologia: Odontologia.

7. Facultad de Psicologia: Psicologia.
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Muestra:

° Criterios de inclusion

Docentes adjuntos (honorarios) y regulares (planta) que consientan
participar en esta investigacion de las diferentes facultades de la Universidad San
Sebastian Sede Valdivia que durante los afos 2020 y/o 2021 ejercieran su labor

docente por un periodo minimo de 6 meses.

° Criterios de exclusion

o Académicos que presenten cargos directivos y/o administrativos.

o Académicos que estén ligados a esta investigacion.

o Académicos que por motivos personales o de salud no pudieron estar
activos durante el periodo 2020 y/o 2021.

Para alcanzar la muestra se extendid la invitacion a participar al total de
docentes que ejercieron durante la pandemia que cumplan con los criterios de
inclusion establecidos en el anteproyecto de tesis, de los cuales se obtuvo los
datos de contacto entregados por direccidn de carrera de 9 carreras de las 7

facultades abarcando 159 docentes que cumplian los criterios de inclusion.

El tamano muestral para la ejecucion se realizd utilizando la férmula que
considera el universo total de los docentes, un nivel de confianza del 95% y un
error estimado del 5% y una heterogeneidad del 50%.

Aplicando la formula para calculo de tamano muestral, se obtuvo que el
numero minimo de respuestas necesarias para que los resultados tengan

significancia de 102 participantes.

Teniendo presente el dato del tamafo muestral, todos los docentes tienen la
libertad o no de participar en el estudio por lo cual la seleccién de los participantes
fue no aleatorizada por conveniencia al igual que en la mayor parte de los
estudios realizados previamente en relacion con la tematica de satisfaccion

laboral docente. El contacto con los docentes fue realizado via correo electronico.
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3.4 INSTRUMENTO

El instrumento aplicado corresponde a una encuesta en formato fisico y digital
de Google forms (ANEXO 2), que consto de 2 secciones:

1. Datos del participante: Seccidon donde los participantes podran
responder todo lo relacionado con los datos demograficos relevantes para
este estudio en la primera seccion como: Edad, género, facultad, relacion

contractual.

2. Satisfaccion laboral: En lo que relacionado con la satisfaccién laboral
estos datos seran recopilados mediante la aplicaciéon de la Escala
Multidimensional de Satisfaccion Laboral Docente (EMSLD) disefiada por
Barraza & Ortega en 2009, la cual fue aplicado por primera vez en
docentes de la ciudad de Durango, México (ANEXO 1) y que presenta un

nivel de confiabilidad en alfa de Cronbach de 0.95.

La EMSLD se encuentra conformada por ocho dimensiones (TABLA 1). En
las cuales el participante debia seleccionar su nivel de satisfaccion en una escala

tipo Likert de 4 niveles con sus respectivos puntajes.

1. TS totalmente satisfecho (3 puntos).
2. AS algo satisfecho (2 puntos).

3. Al algo insatisfecho (1 punto).
4

. Tl totalmente insatisfecho (0 puntos).

El puntaje total obtenido se transforma en porcentaje a través de regla de tres
simple y en base a este se interpreta el nivel de satisfaccion laboral como:
e 0a33% bajo
e 34% a 66% medio.
e 67% a 100% alto.
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Tabla 1. Dimensiones evaluadas en EMSLD.

Dimension Preguntas
Relaciones interpersonales 1,11y 23
Desempeio profesional 2,5,7,22y26
Condiciones laborales 3,6,18,25,28,29y 34
Valoracion del trabajo desarrollado 4,9,27vy32
Participacion 10y 31
Factores organizacionales 13,14,19,20y 30
Ambiente fisico 16,24y 33
Equipo directivo 8,12,15,17y 21

Tabla extraida de Barraza, A. & Ortega, F. (2009).

Debido a que el instrumento tiene su origen en México y en este estudio
fue aplicado a una poblacion chilena, se realizé la modificacién de la pregunta
numero nueve de este instrumento reemplazando el término ‘comunidad
Duranguense’ por ‘comunidad valdiviana’, ademas del planteamiento de las

preguntas en tiempo gramatical pasado ya que apuntaban a la experiencia
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durante el periodo académico 2020 — 2021 y la eliminacién de pregunta N° 18

por no ser atingente a esta investigacion. (ANEXO 2 y 3).

Para la aplicacion del instrumento de EMSLD adaptado, fue validado por

una comision conformada por 3 expertos con las siguientes caracteristicas
(ANEXO 4):

e Académicos destacados con trayectoria en esta area.

de la Universidad San Sebastian (ANEXO 5).

3.5 OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

e Presentar el grado de magister en educacion universitaria.

e Desemperfio en el area de gestion.

Adicionalmente fue aprobada su aplicacion por el comité de ética cientifico

el que nace.

su Cl.

OE Definicién Tipo de Escala o nivel
Variable Indicadores Codificacion
conceptual variable de medicion
#1 Edad Cantidad de | Célculo a partir | 1: <30 afios Cuantitativa | De intervalo
(Independiente) | afios del | de fecha de 2:30a50
participante en | nacimiento. 3:>50 anos
la fecha del
estudio.
Género Género del | Género con el | 1: Hombre Cualitativa Nominal
(Independiente) | participante con | que aparece en | 2: Mujer
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Facultad Unidades Facultad en la | 1: Derechoy Cualitativa Nominal
(Independiente) | académicas que ejerce | gobierno
mayor docencia el | 2: Ciencias de la
Orientadas a | participante en | salud
una rama del | sede valdivia de | 3: Economiay
saber, y en la | laUSS negocios
que se dan las 4: Ciencias para
enseflanzas de el cuidado de la
una carrera salud
determinada o 5: Medicinay
de varias ciencia
carreras afines. 6: Odontologia
(1) 7: Psicologia
#2 | Situacion Vinculacion Tipo de contrato | 1: Regular Cualitativa Nominal
laboral contractual con | del docente con | 2: Adjunto
(Independiente) | la organizacion la institucion
segun
decreto de
rectoria n? 154
USS.
# 3 | Dimensiones de
la satisfaccion
laboral
Relaciones Fendmenos de | Nivel de 0: Totalmente | Cuantitativa | Escala tipo
interpersonales | socializacién con | satisfaccion del insatisfecho Likert

los pares y otros
miembros  del
entorno de las
personas, en
distintos

contextos y

situaciones.

docente en cada
una de las

dimensiones,

1: Algo
Insatisfecho

2: Algo
satisfecho

3: Totalmente

satisfecho.
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Desempefio

profesional

Condiciones

laborales

Valoracién del
trabajo

desarrollado

Participacion

Factores

organizacionales

Ambiente fisico

Manera en que
el trabajador
realiza sus
funciones

laborales.

Caracteristicas o

aspectos del

trabajo que
tienen una
influencia

positiva o

negativa en el
bienestar de las

personas

Reconocimiento
de la  valia
trabajo del
empleado a la

institucién.

Intervencién en

los asuntos
relativos al
quehacer
laboral.

Factores

relacionados
con la
organizacion
interna de la

institucién.

Caracteristicas

del entorno del
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Equipo directivo

lugar donde la
persona realiza

su trabajo

Organismo de
autoridad

superior dentro
de una

organizacion.

#4

Satisfaccion
laboral

(Dependiente)

Establecido por
puntuacion total

de 34 preguntas

%

Cuantitativa

De razén

en porcentaje
obteniendo el
nivel de
satisfaccion
laboral Global y
por facultad en

base a EMSLD
(2)

[1] RAE. Real Academia Espafola.
[2] Anexo 2. Escala Multidimensional de Satisfaccion Laboral Docente disefiada por (Barraza & Ortega, 2009).

3.6 RECOLECCION Y ALMACENAMIENTO DE DATOS

La recoleccion fue realizada desde agosto a noviembre de 2022. El
instrumento fue aplicado de forma digital o presencial segun preferencia del
docente participante. La investigacion fue socializada a través de las direcciones
de carrera para conocimiento de los académicos, donde el consentimiento
informado y el instrumento fueron enviados en una primera instancia de forma
digital mediante los correos electronicos proporcionados en un formato
autoadministrado via el mail registrado por el docente en cada una de las

respectivas facultades (de preferencia institucional).
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Estas encuestas se consignaron como contestadas en un registro de los
participantes. Para aquellos que no contestaron via mail o prefirieron la via
presencial, se ofrecio la posibilidad de realizar la encuesta y consentimiento en
un formato fisico el cual fue aplicada de manera presencial por una de las
investigadoras principales al interior del establecimiento ubicado en General

Lagos # 1163 en horario y fecha a coordinar con el participante.

La duracién aproximada para la respuesta de la encuesta no supero los
20 minutos. Los datos fueron tabulados de forma automatica durante la aplicacion
de la encuesta en formato digital y de forma manual para las encuestas realizadas
en formato fisico quedando todas en una base de datos digital en Google drive

al que solo accedieron las investigadoras principales.

3.7 ANALISIS ESTADISTICOS:

Estadistica descriptiva para cada una de las variables:
e Caracterizacion demografica de los académicos que ejercieron sus
labores en el periodo 2020 y/o 2021.
e Contraste entre situacién contractual y niveles de satisfaccion laboral.
¢ Nivel de satisfaccion laboral global en porcentaje.

¢ Nivel de satisfaccion laboral por facultad en porcentaje.

3.8 IMPLICANCIAS ETICAS.

El proyecto de investigacién fue aprobado por el comité de ética cientifico
de la universidad San Sebastian (ANEXO 5) en junio del afio 2022 que tiene

vigencia de un afo para ser desarrollado.

Se determind que la participacion de los académicos fue voluntaria, por lo

cual se informé a todos ellos mediante una carta de invitacion y el consentimiento

37



informado (ANEXO 6) que detalla los objetivos del estudio, beneficios y riesgos

para los participantes, enviado a sus correos electronicos.

Todos fueron informados del derecho de declinar su participacion en el

estudio en el momento que ellos estimen conveniente.

Se garantizé la confidencialidad de la identidad y datos de los
participantes. La informacion entregada por los participantes es de uso exclusivo

del estudio, y no sera utilizada con fines ajenos a los que se les ha informado.

La veracidad de los datos obtenidos sera resguardada por las
investigadoras, respetando los principios éticos y morales que rigen a nuestra

universidad, y sus resultados no fueron manipulados en favor del estudio.

A juicio de las investigadoras el estudio no implicé ningun tipo de riesgo
fisico o psicoldgico para los participantes y sus respuestas no ocasionaran ningun

riesgo ni tendran consecuencias de ninguna naturaleza sobre ellos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Desde agosto hasta noviembre del 2022 se invitd a participar a la
poblacidén elegible de académicos de la universidad San Sebastian, sede
Valdivia, equivalente a 159 docentes, segun los registros obtenidos a través de
las facultades correspondientes, estos se contactaron via remota y presencial, de
los cuales consintieron responder la encuesta de satisfaccion laboral docente 43
de ellos.

Del total de encuestas recepcionadas, 42 de los participantes cumplieron
con los criterios de inclusion, lo que equivale a un 37% del tamafio muestral

calculado.

A continuacién se detallan los principales resultados obtenidos de acuerdo

con los objetivos planteados para esta investigacion.

4.1 Caracterizar de manera sociodemografica a los docentes que ejercieron

durante la pandemia:

De la muestra obtenida, el 52% (N=22) son mujeres. En relacion con el
rango etario, 24% de los académicos es menor de 30 afios, el 62% se encuentra

entre 30 a 50 afios y el 14% son mayores de 50.

En relacién con la situacion laboral contractual con la institucion el 79% es

docente adjunto y el 21% regular.

De las 5 facultades invitadas a participar que abarcan 9 carreras,
participaron docentes de 8 de ellas (TABLA 2)
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Tabla 2. Resumen de caracterizacion docente por facultad.

Total de
N° de %enla
Carrera académicos
respuestas muestra

registrados

Odontologia Odontologia 35 11 26,2%
Derecho Derecho 19 2 4,8%
Fonoaudiologia 23 12 28,6%
Cs. De la salud
Kinesiologia 9 4 9,5%
Nutricion y
Cs. Para el 13 5 11,9%
dietéti
cuidado de la etetica
salud Enfermeria 30 1 2,4%
Psicologia Psicologia 15 4 9,5%
Economiay Ingenieria
15 3 7,1%
negocios comercial
Medicina y Bachillerato en
1 0 0%
ciencia ciencias

Elaboracion propia Delgado & Mufioz, 2022.
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4.2 Niveles de satisfaccion laboral.

En relacion con los niveles de satisfaccion laboral docente, el promedio
global fue de un 72%, que segun los parametros establecidos por el instrumento

corresponde a un alto nivel de satisfaccion laboral.

De los encuestados, 40 docentes obtuvieron un nivel de satisfaccion

laboral medio y alto correspondiente al 95% de encuestas respondidas.

Los niveles de satisfaccion laboral por carrera se presentan en la siguiente
TABLA 3, encontrando niveles de satisfaccion laboral alto en 6 de las 8 carreras

participantes.
Tabla 3. Niveles de satisfaccion laboral por facultad y carrera.

Puntaje
Nivel de
Carrera promedio
satisfaccion laboral

obtenido (%)

Odontologia Odontologia 63 (64%) Medio
Derecho Derecho 79 (80%) Alto

Fonoaudiologia 73 (74%) Alto
Cs. De la salud

Kinesiologia 68 (69%) Alto
Cs. Para el cuidado de Nutricion y dietética 79 (80%) Alto
la salud Enfermeria 57 (58%) Medio
Psicologia Psicologia 74 (74%) Alto
Economia y negocios Ingenieria comercial 81 (82%) Alto
Medicina y ciencia Bachillerato en ciencias 0 -

Elaboracion propia Delgado & Mufioz, 2022.
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4.3 Contraste de niveles satisfaccion laboral segun situacion laboral

contractual.

Independientemente de la situacidn laboral contractual los docentes
adjuntos y regulares que respondieron a la encuesta obtuvieron en promedio

altos niveles de satisfaccion laboral (TABLA 4).

De todos los académicos entrevistados, solo 2 seialaron un bajo nivel de

satisfaccion laboral docente. Ambos pertenecen a la carrera de odontologia.
Tabla 4. Niveles de satisfaccion laboral segun relacion contractual.

N° Docentes N° Docentes

Carrera
regulares adjuntos
Odontologia 1 10
Derecho 2 0
Fonoaudiologia 1 11
Kinesiologia 1 3
Nutricién y dietética 0 5
Enfermeria 1 0
Psicologia 3 1
Ingenieria comercial 0 3
Bachillerato en ciencias 0 0
Total docentes 9 33
71% 72%
' S ALTO ALTO

Elaboracion propia Delgado & Mufioz, 2022.

42



4.4 Dimensiones mas comprometidas en relacion con grado satisfaccion

laboral docente.

Para realizar el analisis de dimensiones comprometidas, nos basamos en
la modificacion del instrumento original y se consideraron para cada una de ellas

las preguntas senaladas en la tabla.

Segun los resultados de las ocho dimensiones evaluadas seis de ellas
presentaron un alto nivel de satisfaccion laboral, y dos, relacionadas con, las

condiciones laborales y la participacion un grado medio de satisfaccion.

Tabla 5. Resumen del grado de satisfaccion laboral segun dimensiones

evaluadas.
Puntaje Puntaje obtenido Grado de
Dimensién Preguntas
Maximo por dimensidn (%) satisfaccion
Relaciones
1,11y 22 9 6,2 (69%) ALTO
interpersonales
Desempefio profesional 2,5,7,21y25 15 11,3 (75%) ALTO
3,6,24,27,28y
Condiciones laborales 18 11,7 (65%) MEDIO
33
Valoracién del trabajo
4,9,26y31 12 8,5 (71 %) ALTO
desarrollado
Participacion 10y 30 6 3,9 (65%) MEDIO
Factores 13,14,18,19y
15 10,9 (73%) ALTO
organizacionales 29
Ambiente fisico 16,23y 32 9 6,9 (77%) ALTO
8,12,15,17y
Equipo directivo 15 11 (73%) ALTO
20

Elaboracion propia Delgado & Murioz, 2022.

43



CAPITULO V: DISCUSION

La pandemia que inicié el afio 2020 por COVID-19 gener6é cambios en los
diferentes rubros laborales de la sociedad y los académicos no estuvieron ajenos
a estos. Se debié adoptar rapidamente la modalidad de impartir docencia de

manera remota.

Si bien era esperable encontrar niveles medios a bajos de satisfaccion
laboral docente debido a la influencia de factores como el cambio de la
ensefanza presencial a la asistida por tecnologias digitales que se tradujo en
una sobrecarga laboral no reconocida por las instituciones segun sefalé Luna &
Rueda (2021), casi la totalidad de los docentes de este estudio indicaron un nivel
de satisfaccion laboral medio-alto, de los cuales mas de la mitad de ellos
obtuvieron altos niveles, lo que indicaria que el cambio en el ejercicio de la labor
docente segun los resultados obtenidos en este estudio no se vio influenciado

por el cambio de modalidad de trabajo.

Estos resultados finales, coinciden con resultados obtenidos en una etapa
intermedia de este estudio donde con un total de 14 docentes, los niveles de
satisfaccion laboral global y en las diferentes dimensiones fueron similares a los

obtenidos en los resultados finales.

En relacion con los antecedentes demograficos de este estudio, se
describe que el grupo docente que ejercio su labor durante los afios 2020-2021
en la Universidad San Sebastian, sede Valdivia fueron en su mayoria menores
de 50 anos correspondientes a personas principalmente de generacion X y
millennial, estos ultimos desde el punto de vista laboral son descritos en la
literatura como ‘en busca de flexibilidad laboral” (Chirinos, 2009), por lo que
parecen haberse adaptado bien al cambio.

Chen y Hew (2015) sefialan que la satisfaccion laboral es un factor que

favorece la adaptacion a los cambios, por lo tanto los resultados de este estudio
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representan una sefial positiva respecto a la adaptacion de los docentes durante

dicho periodo.

En relacion con la edad de los participantes, en nuestro estudio no se
observa una diferencia en relacion con los niveles de satisfaccion laboral para los
diferentes rangos etarios a diferencia de lo sefalado por Pujol (2016) quien
considera a la edad como un factor relevante ya que se ha observado que los
niveles de satisfaccion laboral van disminuyendo paulatinamente con el aumento
de esta. En cuanto al género tampoco se observd diferencia respecto a los

niveles de satisfaccion laboral.

De los resultados globales obtenidos, se encontré un nivel de satisfaccion
promedio alto equivalente a un 72%, esto coincide con datos obtenidos en
estudios similares previo a la pandemia en grupos de docentes universitarios
como en los estudios de Barraza & Ortega (2009); Pujol (2016); Cardoso y Costa
(2016); Jaik, Tena & Villanueva (2017); Duche Pérez et al (2019); Carcamo &
Concha (2019), sin embargo hay que tener presente que no en todos estos
estudios se utiliza el mismo instrumento para la evaluacion de este parametro,

por lo que la similitud de los resultados debe ser vista con cautela.

Respecto a resultados obtenidos en otras poblaciones de académicos en
tiempos de pandemia, se reportd altos niveles de satisfaccion laboral a nivel
universitario (De Los Heros Rondenil, 2021), lo que coincide con los resultados

obtenidos.

En grupos de docentes Peruanos evaluados en otros niveles
educacionales durante la pandemia, se evidenciaron altos niveles de satisfaccion
laboral en ensefianza inicial, primaria y media (Cortez-Silva, D., Campana, N.,
Huayana, N., Aranda, J, 2021), sin embargo, no se encontré estudios referentes
a satisfaccion laboral en académicos universitarios durante la pandemia a nivel

nacional.
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Segun una revisidn realizada durante el ano 2022 en materia de
satisfaccion laboral docente, Arias-Méndez, Galindo-Castro & Triana-Pérez,
(2022), sefalan que existe escasa informacion de calidad con la que se cuenta
respecto a la satisfaccion laboral de docentes de educacion superior, debido a la

emergencia sanitaria por Covid-19.

Respecto a la relacidn contractual, en este estudio los niveles de
satisfaccion laboral fueron medios-altos independiente de si el docente es regular
o adjunto, lo que coincide con los resultados expuestos por Pujol (2016), pese a
que se esperaria que la que la situacién de contratacion de los académicos
influenciara en sus grados de satisfaccion laboral. Pujol, sefiala que en relacién
con la condicién de contrataciéon, resultaria esperable que los docentes con
estabilidad laboral tuvieran una satisfaccion superior a la de aquellos que no la

poseen.

Cuando se agrupan los resultados segun las facultades de la Universidad
estudiada, se obtuvo que en todas ellas el nivel de satisfaccion laboral fue alto.
Al realizar la observacion por carreras, de las 8 evaluadas, 2 de ellas presentaron
un nivel de satisfaccion laboral medio, siendo estas las carreras de Odontologia
y Enfermeria. Existe evidencia sobre la satisfaccion laboral docente de la carrera
de enfermeria obtenida previo a la pandemia en la misma institucion por Carcamo
& Concha (2019), en el cual si comparamos los resultados obtenidos, en dicha
ocasion utilizando el mismo instrumento de evaluacion se encontré altos niveles
de satisfaccion laboral en el cuerpo académico, donde el 81% de los docentes
senald tener un alto nivel de satisfaccion, sin embargo cabe sefalar que dicho
analisis fue realizado con una participacion de 27 docentes de Enfermeria,
mientras que en este estudio solo particip6é un docente de dicha carrera.

Al comparar los resultados en relacion con las dimensiones de satisfaccion
laboral evaluadas en el estudio del Carcamo & Concha (2019), se vio que todas
ellas se presentaban con altos puntajes de satisfaccion, a diferencia de nuestro

estudio donde si bien no se presentaron diferencias sustanciales en ninguna de

46



las 8 dimensiones evaluadas, dos de ellas presentaron niveles medios como se
observa en la TABLA 5.

Con respecto a lo anterior y realizando un analisis mas detallado de ambos
estudios, en el estudio realizado por Carcamo & Concha (2019), destaca la
dimension que evalua las “Relaciones interpersonales” cuyos resultados
arrojaron un alto grado de satisfaccion con un 89%, evaluacion que se vio
disminuida en el presente estudio el cual evidencié un 69 % de aprobacion que
si bien sigue siendo un nivel alto, significa una baja de 20 puntos porcentuales
con respecto al estudio anterior, lo que significa que durante el periodo de
pandemia 2020-2021 existi6 una disminucion significativa en la percepcién
de las relaciones interpersonales de los docentes con otros miembros del

entorno educativo.

Otra dimension que se vio afectada al compararla con el mismo estudio,
fue la relacionada al “Desempefio profesional’” la cual evidencid en esa
oportunidad que existia un grado de satisfaccién alto con un 85% de aprobacion,
en contraste con los resultados actuales que, si bien permanecen en un alto
grado de aprobacién, bajan a un 75%. Evidenciando factores, como la cantidad
de trabajo asignado, cooperacién, asistencia entre otros, que pudieron verse

comprometidos afectando la labor docente durante la pandemia 2020-2021.

En contraste a las dos dimensiones antes mencionadas cuyos resultados
presentaron una disminucion significativa de sus valoraciones, cabe destacar
que en el mismo estudio realizado por Carcamo & Concha (2019), la dimension
relacionada a la “Valoracion del trabajo realizado” se obtuvo en esa oportunidad
solamente un 59% correspondiente a nivel medio de satisfaccion, siendo en dicho
estudio una de las dimensiones peor evaluadas, lo que contrasta con los
resultados obtenidos en este estudio con respecto a la misma dimensién, los

cuales arrojaron un alto nivel de satisfaccion alcanzando un 71%.
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Respecto a los resultados de nuestro estudio, se puede destacar que solo
dos dimensiones presentaron un nivel medio de satisfaccion, siendo estas:

condiciones laborales y participacion.

Con relacion a las condiciones laborales y los resultados obtenidos, las
preguntas estaban orientadas a conocer el grado de satisfaccion que tenian los

docentes con respecto a:

« Condiciones y problemas laborales presentados durante la
pandemia y apoyo prestado por la institucion.

e Oportunidades de desarrollo y aumento del sueldo.

o Carga laboral que cada docente asume independiente de su
cargo o situacién contractual.

. Remuneracion econdmica recibida.

Segun lo publicado por Romero & Rosado (2019) las dimensiones que
afectan de manera directa a la satisfaccion laboral son las condiciones de trabajo,
condiciones de bienestar, remuneracion y la superacion profesional. De estas
dimensiones, remuneraciones no fue un aspecto evaluado en este estudio, y

creemos que seria relevante indagar en ese aspecto en futuras investigaciones.

Al apreciar el detalle de las preguntas contempladas en esta dimension se
puede observar que existen falencias en el manejo de las condiciones laborales

lo que se refleja en puntuaciones que oscilan entre niveles medios y bajos.

En relacién con los datos obtenidos y en concordancia con la literatura
Acosta & Espinosa (2018), indican que: En las universidades privadas se
encontré6 ademas una carga de trabajo mas considerable con solicitudes para
realizar actividades adicionales a las contempladas en el contrato, por ejemplo,
organizar eventos y participar en cursos de formacién de profesores, como
requisitos para la recontratacion. Ademas, en estas organizaciones, se observa
que es frecuente la vigilancia permanente al trabajo docente, lo cual es

considerado como una limitacion a su libertad de catedra. En esta misma linea

48



las autoras recalcan que es posible reconocer que el trabajo docente es precario
en términos de los siguientes factores: bajas remuneraciones, inestabilidad
laboral, horas de trabajo extra-aula que no son retribuidas, y escasas
prestaciones. Por otro lado, la evaluacion docente por parte de los estudiantes,
en muchas oportunidades disminuye la autoridad académica del profesor y le
coloca en una posicion de vulnerabilidad y, por ende, en una insatisfaccion

laboral.

Con relacion a los resultados obtenidos en este estudio, el grado de
satisfaccion medio relacionado a las condiciones laborales contrasta con los
resultados anteriores obtenidos por Carcamo y Concha (2019), el cual evidencié
un nivel de satisfaccion del 70% correspondiente a un alto grado de satisfaccion

en esta misma dimension.

Por otra parte, pero en la misma linea, la dimension relacionada a la
participacion, se encuentra directamente vinculadas a la capacidad y libertad que
tiene el docente de involucrarse en los procesos educativos, aportando desde su
conocimiento a la formacidén académica desde una vereda mas activa que implica
en muchas oportunidades la toma de decisiones y acciones que promueven
cambios tanto a nivel académico como institucional, ademas de ser una
oportunidad de crecimiento personal y laboral propiciando la promocion a nuevos
cargos o jefaturas para el docente. Dicha participacion genera a su vez
compromiso, fortaleciendo la relacion laboral del docente con la institucidén. Asi
lo corrobora Kbése (2016), en un estudio realizado en Turquia y publicada en
Hong-Kong, en el cual buscé estudiar la relacion entre el compromiso por el
trabajo, respaldo de la organizacion y clima organizacional, en efecto se encontro
que existe una relacién positiva y significativa entre la participacion laboral del

profesorado y su percepcidn de clima organizacional.

Asi también se sefala en otro estudio mas actual realizado en nuestro pais
denominado Gestion directiva y clima organizacional en la educacién de
personas en Chile, realizado por Lillo y Castelldé (2019), quienes sefialan

que: Para que el servicio educativo sea de calidad es importante el desempefio
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docente, quienes dirigen deben dar espacios de participacion a las personas
docentes. Davis y Wilson (2010), indican que se ha evidenciado que la
participacion activa de docentes en los centros educativos promueve el
compromiso y contribuye a la motivacion laboral, ellos encontraron que las
personas profesionales de la educacién opinan que mientras mas participan en

los procesos de gestion, manifiestan una mayor satisfaccion laboral.

En este ambito también se pudo contrastar los resultados de Carcamo y
Concha (2019) quienes obtuvieron un 74% de satisfaccion en la dimensién de
participacion, correspondiente a un nivel alto, con los obtenidos en nuestro
estudio los cuales revelaron que la dimensién relacionada a la participacion
obtuvo un nivel Medio de satisfaccion, correspondiente a un 65%, evidenciando
que estas dos dimensiones fueron las mas afectadas para la labor docente
durante el periodo de pandemia Covid-19, 2020- 2021.

Con fin de elevar los niveles de satisfaccion laboral docente en las
dimensiones mas afectadas detectadas por este estudio, se propone como
estrategia de mejora:

En relacién con las condiciones laborales:

e Promover incentivos salariales a su trabajo

« Facilitar programas de formacion continua a los académicos.

« Considerar la carga laboral del docente que sea compatible con su carga
laboral en la profesion que ejerce.

e Mejorar la comunicacién entre la institucion y el cuerpo docente dando
oportunidades de retroalimentacion bidireccional.

o Considerar dentro de la carga horaria de contratacién del docente la
confeccion de clases, instrumentos de evaluacion, asistencia a actividades

de extension, etc.
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Con relacion a la dimension de participacion:

e Escuchar y considerar respetuosamente las solicitudes y oportunidades
de mejora que se planteen en el entorno laboral por parte de los docentes.

e Realizar actividades de integracion con la participacion de docentes,
directivos y colaboradores de la organizacion.

e Promover mesas de trabajo con los docentes independiente de su relacién

contractual.

Las otras dimensiones analizadas en este estudio revelaron niveles altos de
Satisfaccion, no obstante, ninguna de ellas superé el 77%, demostrando que
existen oportunidades de intervencion y mejoras en todas las areas, que la
institucion debiera considerar para el fortalecimiento del area docente en la
busqueda de mantener niveles altos de satisfaccidén, entendiendo que el cuerpo
académico constituye uno de los pilares mas importantes del sistema

universitario de educacion.

En relacion a las dificultades presentadas para la ejecucion del estudio,
destacan la baja participacion de los docentes, esto principalmente debido a
algunas caracteristicas limitantes del estudio como lo son: Encuesta de tipo
voluntaria, caracteristicas especificas de la poblacion objetivo, desvinculaciones
o retiros voluntarios de docentes que participaron de ese periodo, y que
actualmente no se encuentran vinculados a la Universidad, lo que finalmente se
tradujo en un bajo numero de docentes que participaron de la encuesta, 42

docentes que corresponde al 26% de la poblacion elegible.

Es importante sefalar, que, a pesar de que nuestro estudio no alcanz6 un
tamarno muestral representativo, el foco principal se centrd en realizar un analisis
exploratorio, con el fin de determinar el grado de satisfaccién laboral de los
docentes a nivel global y en sus diferentes dimensiones. Paralelamente, se pudo
evaluar el grado de participacion de las facultades de la universidad y sus
carreras, las cuales presentaron un bajo nivel de participaciéon a pesar de los
multiples intentos realizados para contactar a los docentes e invitarlos a participar
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del estudio, siendo este un punto importante de considerar ya que la encuesta se
orientaba a un tema relevante para los académicos y mas aun contemplando que
existen factores que pudieron de una u otra manera influir en su labor durante la

pandemia y por consecuencia en sus niveles de satisfaccion.

Segun lo anterior, consideramos que este tipo de estudios, enfocados en la
evaluacion de la satisfaccion laboral debieran ser impulsados desde la institucion
periodicamente con el fin de incluir a todo el cuerpo académico, dirigido a traves
del equipo directivo de cada escuela quienes tienen mejor acceso a la
disponibilidad horaria de sus funcionarios quienes en su mayoria son académicos
adjuntos que no destinan su horario completamente al ejercicio de la docencia,
obteniendo asi resultados mas representativos que permitan generar estrategias
de mejora en este ambito. Segun senala Pujol (2016) lo anterior resulta esencial
en cualquier organizacion donde sus empleados constituyen su principal activo

estratégico, como es el caso de la Universidad.

De este tipo de mediciones relacionadas a las condiciones laborales de los
docentes y las medidas adoptadas respecto a ellas, depende en gran parte los
logros institucionales y la calidad de la educacién impartida, ya que estos se
relacionan directamente con el quehacer docente, compromiso con la institucion
y grado de participacion, asi lo sefialan (Orozco et alt., 2019), quienes
mencionan que: Al interior de las instituciones, el seguimiento y la evaluacion del
cumplimiento de las actividades planificadas para el logro de su misién y sus
objetivos estratégicos, asi como las autoevaluaciones periddicas, tomando en
consideracion los estandares de acreditacion, posibilitaran mejorar
continuamente su desempefo y lograr la calidad esperada del sistema de
educacion superior en su conjunto. Esto se logra a partir de la ejecucion de
proyectos de mejora concretos, el trabajo en equipos, el liderazgo, el compromiso

y la participacion de todos.

En otra linea, pero también relacionado a una limitacion pesquisada
durante el estudio fue la percepcion de algunos docentes que sintieron que el

instrumento de origen mexicano no estaba adaptado a la realidad académica de
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Chile y por lo cual creemos que se hace necesario la elaboracion de un
instrumento que se ajuste de mejor manera a la medicién de satisfaccion laboral
docente a nivel nacional, y mas aun, una que se enfoque en la realidad de los

docentes Universitarios.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

El nivel de satisfaccién laboral durante el periodo de pandemia 2020-2021
resultd ser alto en la Universidad San Sebastian sede Valdivia los que son

coincidentes con los niveles obtenidos previo a este periodo.

Los resultados finales de este estudio evidencian un alto nivel de
satisfaccion laboral de los académicos independiente su género, rango etario y

su relacion contractual con la instituciéon, en todas las facultades participantes.

De las dimensiones evaluadas, destacamos que solo las condiciones
laborales y participaciéon docente alcanzaron un nivel medio de satisfaccion
laboral, en contraposicion a los resultados obtenidos en las otras
dimensiones, motivo por lo cual estas autoras consideran importante
instrumentar desde la institucion evaluaciones sistematicas y andénimas de
satisfaccion laboral, con el fin de determinar si los valores obtenidos en este
estudio son representativos del sentir de los académicos, posibilitando con ello
la toma de decisiones oportunas, que permitan generar medidas de mejora en
las condiciones laborales fomentando con ello el incremento de la satisfacciéon

laboral, promoviendo asi el correcto desarrollo académico e institucional.

Esperamos que este trabajo de investigacion y los resultados obtenidos sean
un aliciente para que las instituciones de educacién superior den la importancia
que amerita evaluar peridédicamente un area multifactorial y compleja como lo es

la satisfaccion laboral docente.
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ANEXOS:
ANEXO 1: ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE SATISFACCION LABORAL
DOCENTE (EMSLD)

Escala

IMATRUCCMINES: Seitale ¢l nivel de satisfaccion que tieme con los siguienies sspectos de s
desempei laboral; tmande coma base ka sigwicmie cscala de valones:

I's i Tomalmenie satisfiechod

AR Alge satisfecho)

Al Alpo msatisbecha)

T i Totalmenie insatisfochop

Sue lan salislecho estoy com..."

s AL Al Tl

1. Las relaciones inerpersonales que tengo con mis
oompaierns discenics

i

Las actividades docenies gue desempefio en esie
THKHTET L

A La mformacion que me brinda la fmstitwcion con
relacitn @ mis condiciones o problemas laborales

4, La forme en gues valoron mi trabaio los estudinntes

5. El mivel de motivacidn que tengo en esie momenio
hacia ma trabajo

6, Las oporiunidades que me brimda la institucion

para desarrallanme profesiomalmenis

La auloismmia que engo para realizar mi trabajo

% La equidsd con que se nos rata por parte del
cquipn directivo

9, La opinidn que tiene In comunidsd durmnguense
sohre los académicos de esla insinacidn

10, Bl forma de participar en la eima de decisiones

11. Las relaciones inferpersonales que tengo con los
aluminos de ks instibucidn

11, La forma en que el equipo directive de esta
instifeCion superyviss mi rabajo

13, La foronn en quee s respein In normintividad
Tl o]

1d. El amibaemte de trabape gue exisbe en ks msibucsn

15, La forma en guee me trta el eoupas darectivis

16, La wenttlacsin diel espacio fissco domde laboma

17, El s en gue 2l equipoe dairectivie resuclve las
conflictos que se suscitan e la institueidn

18, La forma en que me pucdo promsyer & un pucsio
directive

15, El mode enque se respeian los estamibos
smmdicales

20, La miormacein gue me brandan ks destimlas
instancias de la institucién para lkevar a cabo mi
trahajo

21. El apoyo v las Facilidades gue me brinda el equipso
directive para desarcollarme profesiomalmente

22 La libertad que veiggo para el diseibo o
implementnciin de mis actividades de trabajo

—d

REWIS TS ELECTROKIC A PRANES INVESTIGATI A RaDIE o4
Wl 1, Mo, 1) Julio de 2009

66



J0é tun satisfecho estay con...?

T5 AL Al Tl

23, Las relaciones inferpersonales que tengo con ¢l
equipo directivo de [ instituciin

24, La ilaminncitn del espacio fisico donde trabnjo

23, El nivel Inbarm] que tengo

26, Lo motivador que ¢s mi tmbajo

27, La forma en que valorn mi trabajo el equipoe
derective de i insiiiocion

2H. La remuneracion economeca que pencibo

28, La cantifs] el trabajo gue se me asigna

0. La forma en gue estd organizacl la instifucion

31, La forma en gue kiman en cuenla mis opiniones

32, La forma en que valoran mi rabage mis
compaieros docenics

33, El espacio fisico donde realizo mi trabajo

34, La forma en que puedo ascender de nivel salarial |

Clave de correccifin,

Para determimar come vilidos los resuliados de cada cuestionario, v por lo tanto aceptarlos, s
tomis cowma base la regla de decision r2 Tl (respondida en un porcentaje mayor al T0%). En
ese sentido, s¢ considera necesario que ¢l cuestionario tenga confestades por o menos 24 liems
de los 34 que [0 componen, en caso contrmrie s anular ese cuestionario en lo particular,

Parn su interpretacion ¢s necesane obtener ¢l indice general; se recomienda seguir los siguientes
[aksias:

® & coda respoesin de In escaln se le osigna bos siguientes valores: 3 para Totalmente
Satisfecha, 2 para Algo Satisfecho, 1 para Algo Isatisfecho v 0 para Totalmente
Insatisfecho

= Se nzalea la sumatona de punios ehlenulos, sen como vanable mcivedual o vanable
colectiva. En ¢l sepundo caso se puede realizar ¢l andlisis por cada una de las
dlimensicnes vio por 2 escala en so tdalidad,

» S transforma el puntape en porcentaje a través de regla de res simple.

s Lino ver obtenido el ru,rmnmic & inlcrpmw &l mive] de satisfaecidon bbarul con ¢
aigusende barerno: de g 33%: bajo; de 34% o 66% medio; v de &7 a 10 alio.

Referencins

Barmaza A, y Ortega F. (2009), Satisfaccicn laboral en institucionss formadoras de docentes. Un
primer acercamiemto, Didlages Educarivos, 9 (70 4-17
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ANEXO 2: INSTRUMENTO ADAPTACION EMSLD EN FORMATO DIGITAL

Encuesta Satisfaccién Laboral Académicos USS

Esta encuesta corresponde a una adaptacion de la Escala Multidimensional de Satisfaccidn
Laboral Docente (EMSLD) con el fin de determinar el nivel de satisfaccion laboral de los
académicos en la Universidad San Sebastian (Sede Valdivia) durante los afios 2020-2021.

Instrucciones generale:

Este formulario Google Forms cuenta con 3 secciones:

» Seccion 1: Consentimiento Informado

+ Seccidn 2: Datwes demograficos.

- Seccidn 3: Escala Multidimensional de Satisfaccion Labeoral Docente (34 preguntas)

Cada seccion presenta instrucciones especificas para contestar a la informacion solicitada
en estas.

Se estima que completar el cuestionario no lleva mas de 20 minutos de su tiempo.
La infarmacién recopilada seré de uso exclusivo para el estudio y sus datos no serdn
divulgados con otros fines.

Muchas gracias su participacion!

En esta s=ccidn sole debe seleccionar los datos que lo identifiguen

Direccidén de e-mail =

Tu respuesta

zCual es su rango etario? *

O Menos de 30 afios
O Entre 320 a 50 afios

O Mas de 50 afios

#Cual es su genéro? *

C} kujer
C} Hombre
 otre:

:En que focultod de La USS se desempefia como docente? =

Derecho ¥ gobierno

Ciencias para el cuidado de la zalud
Odontologia

Economia y negocios

Ciencias de la salud

Medicina y ciencia

CO0O000O0O0

Psicologia

#Cual es su relacion confractual con la USS? =

O Planta

() Honorarios



Safiale £l nivel de satisfaccidn gue tiene con los siguientes aspectos de su desempefio labaral; tomando
coma base la siguiente escala de valores:

Totalmente satisfecho
Algo satisfecho
Algo insatisfecho

Totalmente insatisfecho

En relacidn a su ejercicio como decente durante el afios 2020 y/o 2021 ;Que tan satisfecho estuve

con ... =

Las relaciones
interpersonales
que tuve con mis
companers
docentes

Las actividades
docentes que
desempenié en
238 Mmomento

La informacién
que me brindd la
institucion con
relacion a mis
condiciones o
problemas
laborales

Las relacicnes
interpersonales
que tuve con los
alumnos de la
institucion

La forma en que

el equipo directivo

de esta
institucion
superviso mi
trabajo

La forma en que
SE respeto la
normatividad
institucional

El ambiente de
trabajo que hubo

en la institucién

La forma en que

me trato el equipo

directivo

La ventilacion del
espacio fisico
donde ejerci mis
funciones

El modo en que el

equipo directivo
resolvio los
conflictos que se
suscitaron en la
institucion

Totalmente

ingatisfecho

O

Algo
Insatisfecho

O

Algo satisfecho

O

Totalmente
Satisfecho

O
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Las relaciones
interpersonales
que twve con los
aglumnos de la
institucion

La forma en que
el equipo directivo
de esta
institucion
superviso mi
trabajo

La forma en que
se respetd la
normatividad
institucional

El ambiente de
trabajo que hubo
en la institucion

La forma en que
me tratd el equipo
directivo

La ventilacian del
espacio fisico
donde ejerci mis
funciones

El modo en que el
equipo directivo
rezolvic los
conflictos que se
suscitaron en la
institucion

El modo en que se
respetaron los
estatutos
sindicales

La infermacion
gque me brindaron
las distintas
instancias de la
institucién para
llevar a cabo mi
trabajo

El apoyo v las
facilidades que
me brindd el
equipo directivo
para
desarrcllarme
profesionalmente

La libertad gue
tuve para el
desafic e
implementacicn
de mis
actividades de
trabajo

Las relaciones

interpersonales
que tuve con el
equipo directivo
de la institucién

70



La iluminacién del

espacio fisico O O O O

donde trabajé

El nivel laboral O O O O

que tuve

Lo motivador que O O O O

fue mi trabajo

La forma en que

valord mi trabajo O O O O

el equipo directiva
de la institucion

La remuneracion

econdmica gue O O O O

percibia

La cantidad de

trabajo que se me O O O O

asignod

La forma en que

estuvo organizada O O O O

la institucion

La forma en que

se tomaron en O O O O

cusnta mis
opiniones

La forma en que
valoraron mi

trabajo mis O O O O

compafneros
docentes

El espacio fisico

donde realicé mi O O O O

trabajo

La forma en que

pude ascender de O O O O

nivel salarial

Atras m Baorrar formulario

snca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenida no ha sido creada ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Puolitica de Privacidad

Google Formularios

Enlace Google forms: https://forms.gle/f7g8V7QvvKDDpHvJ6



https://forms.gle/f7g8V7QvvKDDpHvJ6

ANEXO 3: INSTRUMENTO ADAPTACION EMSLD EN FORMATO FISICO

oL LR T U L '\-'E_Iﬂ

Encuesta Satisfaccion laboral académicos USS

I DATOS DEMOGRAFICDS

Seleccione los datos con los que se identifigue segun corresponda marcando con una X:

[ mtail |
Genero Hambira Facultad | Derecho y gobierno
Mujir Ceonamia ¥ negacios
ORrE Ciencia de la salud
bedicina v ciencias
Chencias pard el cuidada de
Rango Etario benes de 30 la salud
Entre 30-50 Cadantologia
Mayor a 50 Piicilogia
Relacian Planta
tontractual Hanorarias
L. ADAPTACHIN ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE SATISFACCION LABORAL DOCENTE |ENSLD)

INSTRUCCIOMES: Sefiale ol nivel de satisfaccibn que tiene con los siguientes aspectos de su desempeio laboral;

tomando como base la siguiente escala de valores:

# TS iTatalmente satisfecho)
= AR [Algo satisfecha)

= Al (Algo insatisfecha)

= TliTatalmeante insatisfecho)

En refacion con su ejercicio como dooente durante el afo 2021 yi'o 2021-

Margue con una X

£0ué tan satisfecho estuve con ......7 TS | AS | AL I
1. L ralscioneEs interpersonalas gua tuvie can mis campafiaras dacentes

2. Las actividades docentes que dasem pafié an ese momenta

3, La imfarmacian gue mea brindd la institucion con ralsskn & mis condiciones o
prablemas kabarales

4. | Laforma en gue valoraran mi trabajo los estudiantes

72



Magister en Educacion Universitaria para Ciencias de la Salud
Facultad de Ddontologia

6. | Las oportunidades que me brindd la institucidn para decarrallarme profesionalmante
7. | L autonomia que tuse para realizar mi trabaja
i Ly equidad con gua e nos trakd por parte del equipo directes
9. | La spinin que tuva b comunidad valdiviana sobre bos académicas de esta institucian
10, | ®i forma de participar @n la toma de decisionas
11. | Las relaciones mterpersanales gue tuve con las alumnas de la institucian
2| Lo Forma an gue &l squipo directien de sts institucian supervist mi trabajo
13, | Laforma an gue se respetd ks normatividad institucional
14, | [l ambiente de trabajo que hubo en [a insttucan
15, | La formi an que me tratd el aguips directiva
16, | La ventilacion del espacia fisico donde ajarci mis luncionas
17. | £l mado en que el aguipa directiva resaleit los conflictos que se suscitaran en la
mstitucion
18, | El mado en quie se respetaran los estatutos sindicales
19, | La infarmacion gue me brindaran kas distintas instancias de la insttucdn para llevar a
waba mi trabajo
20. | £l apoya y kas facilidades que me brindd el equipo directvn pars desarrollarme
profesionalmente
21. | La libertad que tuve para el desafio e implementacidn de mis actividades de trabajo
2. | Las ralsciones interpersansles gue tuyve con el equipa directive de | institucidan
23, | La jluminacian del espacio fisico donde trabajé
24, | El mivel labaral gus tuve
25, | Lo matreador gue fue mi trabajo
26, | La forma en gue walord mi trabajo el equipo directes de B institucian
27, | La remunaracitn scondmics gue percibia
28. | La cantidad de trabajo gue s& me asignd
29, | La forma en gue estuva arganizada ka institucian
30, | L forma an gue se Bomaran en cuenta mis opiniones
31. | La forma en gue valoraran mi trabajo mis com paferos dooentes
2. | Clespacio fisico donde realicé mi trabajo
3%, | La forma an gue pude ascender de nivel salarial
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ANEXO 4: CARTA VALIDACION DE ADAPTACION DE INSTRUMENTO POR
COMITE DE EXPERTOS

W UNIVERSIDAD
¥ SAN SEBASTIAN

Magister en Educacion Universitaria para Ciencias de |la Salud

Facultad de Odontologia

Validacion por comité de expertos

Mediante |la presente, se deja constancia de aprobacion de adaptacion de instrumento EMSLD para
ser aplicade en proyecto de tesis, denominado “SATISFACCION LABORAL DURANTE LA PANDEMIA
DE ACADEMICOS DE LA UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAM SEDE VALDIVIA” a realizar por Natalia
Delgado D y Diala Munoz M para postular al grado de magister en educacion universitaria para
ciencias de la salud por comision de expertos conformada por:

a4

Dr. Mario Zuniga M.

Director Nacional de Postgrados Odontologia USS.

Dr. Marfelo Navia R.

Director de Escuéla de Odontologia USS.

( Dr. Carlos Mor#ra P.

Director de Carrera de Ddﬂntolﬂlgia USS Sede Bellavista.



ANEXO 5: ACTA APROBACION COMITE DE ETICA

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

PROYECTO HUMANISTA CRISTIANG

Santiago, 1 de julio de 2022
Ntmero de Proyecto: 37-22

ACTA DE APROBACION

COMITE ETICO CIENTIFICO - UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN (CEC-USS)

Investigador Responsable: Natalia Delgado
Co-Investigador: Diala Muiioz

Filiacién institucional: Tesis para optar al grado de Magister en Educaciéon Universitaria para
Ciencias de la Salud

Titulo del proyecto: Satisfaccion laboral durante la pandemma de los académicos de una
universidad chilena

Financiamiento: sin financiamiento

Documentos revisados y aprobados por el Comité:
* Carta al presidente del CEC-USS con declaracién de intereses y solicitando revision.
* Carta de compromiso del investigador.
* Anteproyecto de investigacion.
e Resumen del proyecto.
¢ Documento de Consentimiento Informado.
e Curriculum Vitae de los investigadores.
* Cartas de respaldo de director nacional de postgrado de Odontologia.

*  Analisis Aspectos éticos

Considerando:

Que al presente proyecto le fueron solicitadas enmiendas el 18/04/2022 y el 27/05/2022, las cuales
fueron satisfactoriamente respondidas por los investigadores y recibidas el 07/06/2022.
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Resolucion del Comité:

Este proyecto ha sido aprobado con fecha 01/07/2022. Esta aprobacién tiene vigencia de un afio. Si
cumplido este plazo el investigador responsable desea continuar ejecutando el proyecto, debera
solicitar al CEC-USS la renovacién de la aprobacion.

Para efectos de reclutamiento y consentimiento de participantes, el investigador responsable debera
emplear la version de los instrumentos y el documento de consentimiento informado que han sido
aprobados y timbrados por el CEC-USS.

Para la evaluacion de este proyecto, el CEC-USS ha tenido como referencia las leyes, reglamentos y
politicas nacionales, las pautas internacionales sobre la materia, y los instrumentos de derechos
humanos. en lo que respecta a la investigacion con seres humanos. conforme a lo estipulado por la la
Norma Técnica N° 0151 del Ministerio de Salud.

Le saluda atentamente,

Bernar guiléra m

Presidente Secretaria (s)
Comité Etico Cientifico Comité Etico Cientifico
Universidad San Sebastia Universidad San Sebastian

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN
COMITE £TICO CIENTIFICO

MIEMBROS DEL COMITE ETICO CIENTIFICO — UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN
QUE PARTICIPARON DE LA EVALUACION DE ESTE PROYECTO

Bernardo Aguilera Dreyse Médico Presidente
Andrea Leisewitz Velasco Bidloga Secretaria Ejecutiva (s)
Maite Cereceda Martinez Licenciada en Filosofia Vicepresidenta
Ricardo Pérez de Arce Abogado Miembro
Gabriela Gutiérrez Pino Socidloga Representante de la Comunidad
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ANEXO 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO FORMATO FISICO

Carta de Consentimiento Informado

La informacion presentada a continuacion, describe el estudio de investigacion al
cual usted ha sido invitado a participar. Por favor, lea cuidadosamente la
informacion entregada. Si usted decide participar, le pediremos que firme su
consentimiento.

Presentacion y explicacion del estudio.

La presente investigacion lleva por nombre “Satisfaccion laboral durante la
pandemia de los académicos de una universidad chilena”, a cargo de las
investigadoras Diala Mufioz y Natalia Delgado, quienes se encuentran optando
al grado de Magister en Educacion Universitaria para Ciencias de la Salud de la
Facultad de Odontologia, Universidad San Sebastian (Sede Valdivia). Esta
investigacion se enmarca en el contexto del desarrollo de una tesis, por lo cual
no cuenta con patrocinadores.

Le invitamos a patrticipar en este estudio que tiene como propdsito conocer el
grado de satisfaccion laboral docente que existio durante el periodo de la
pandemia 2020-2021.

Para conocer su nivel de satisfaccion laboral se le aplicara un cuestionario via
online o presencial, segun sea su preferencia, de una adaptacion de la Escala
Multidimensional de Satisfaccion Laboral Docente (EMSLD), que ha sido validada
por un comité de expertos y aprobada su aplicacion por el comité de ética.

Objetivos, justificacion e intervenciones de la investigacion.

Esta investigacion se encuentras justificada por la necesidad establecida en la
literatura de instrumentar en las instituciones universitarias mediciones
sistematicas y anonimas de satisfaccion laboral que provean informacion util para
la toma de decisiones que involucren el dptimo bienestar de sus participantes. Lo
anterior resulta esencial en cualquier organizacion donde sus empleados
constituyen su principal activo estratégico, como es el caso de los docentes de
las universidades

El objetivo principal de este estudio es determinar el grado de satisfaccion laboral
de los académicos de la Universidad San Sebastian (Sede Valdivia) que
ejercieron docencia durante el periodo de pandemia 2020-2021.

En primer lugar, se dara acceso a la Carta de Consentimiento Informado,

77



explicando y orientado del proceso hacia los docentes que cumplan con los
criterios de inclusion definidos para este estudio.

Para la posteriormente aplicar el instrumento que se basa en un cuestionario de
33 preguntas que deben ser respondidas en una escala de valores de 4
parametros y cuya duracion de respuesta aproximada es de 10 minutos, a la que
tendra acceso una vez firmado el consentimiento.

Sobre los beneficios, riesgos y molestias para el participante.

En relacion con los beneficios potenciales de la investigacion, se encuentra la
contribucién al vacio de conocimientos sobre satisfaccion laboral de los docentes
en la institucion.

Sobre los beneficios para los participantes, esta investigacion no presenta
beneficios directos para cada participante de forma individual, sin embargo,
a nivel de cuerpo académico con los datos basales obtenidos en relacion con el
grado de satisfaccion laboral sera posible para la institucion conocer las
dimensiones mas afectadas y en consecuencia tener la oportunidad de realizar
mejoras al respecto para el desarrollo de la actividad académica.

Los riesgos de su participacion en la investigacion son minimos, puesto que se
realiza con un instrumento utilizado anteriormente en otros estudios y los datos
obtenidos son unicamente de valor estadistico y bajo ningun concepto
significaran perjuicio o menoscabo para el participante.

En caso de que usted como participante se sienta incomodo con alguna
respuesta a alguna pregunta del cuestionario, podra dejar en blanco y/o
abandonar la participacion en este estudio, sin dar explicaciones de su decision.
Al mismo tiempo, si usted tiene dudas, con total confianza podra consultar al
investigador responsable para que pueda esclarecer sus inquietudes via correo
electrénico o teléfonos mencionados en este documento.

Medidas de proteccion de la privacidad y respeto de la confidencialidad.

En relacion con los datos personales, se establece que el instrumento no tendra
casillas con informacion personal del docente (nombre, apellido y Rut). La
participacion en la siguiente investigacion es de caracter voluntaria y andnima,
los datos recogidos son de caracter privado y solo los investigadores tendran
acceso a dicha informacion, ya que las copias del consentimiento firmado y la
encuesta respondida, se asocian con un numero de folio y mail para las
encuestas en formato digital, los datos seran ingresados en una planilla Excel,
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asociada a una cuenta de mail al que solo tienen acceso las investigadores y los
documentos fisicos, seran almacenados en una carpeta exclusiva para el uso de
esta investigacion la cual sera resguardada por la investigadora principal Diala
Murioz, para posteriormente ser digitalizados y almacenados en la base de datos
digital. Los documentos fisicos seran destruidos al igual de la base de datos tras
2 anos finalizada esta investigacion.

Los resultados seran utilizados con el fin elaborar la tesis para optar al grado de
magister. No existiran usos comerciales asociados. Los datos obtenidos solo
seran utilizados para esta investigacion.

Sobre el derecho a no participar o retirarse del estudio.

Usted en calidad de participante tiene el derecho a no participar del estudio, y si
lo desea, podra retirarse en cualquier momento una vez iniciada su aplicacion y
rellenado del cuestionario, sin necesidad de explicar los motivos de su decision.

Medidas para garantizar acceso a informacién relevante resultante de la
investigacion.

Los datos obtenidos seran entregados a cada facultad de la institucion
participante, con el fin de ser sociabilizados con su cuerpo docente. En caso de
que usted requiera el dato de su facultad, podra solicitar esta informacion a los
correos electronicos de las investigadoras principales. Ademas, finalizada esta
investigacion una copia del escrito de esta tesis quedara almacenada en
biblioteca de la USS en formato fisico y virtual.

Datos de contacto de los investigadores responsables.

Si tiene duda o consulta acerca de la investigacion en la que patrticipara, puede
contactar de lunes a viernes, en el horario de 8:00 a 18:00 a los siguientes
correos electronicos y teléfonos.

Los investigadores pueden ser contactados en cualquier circunstancia, para
aclarar dudas sobre la investigacion, revocacion del consentimiento, uso de los
datos de cada participante, entre otras atribuciones.

Mail: tsatisfaccionlaboraldocente@gmail.com
Natalia Delgado Dumenes +56 9 77778958
Diala Murioz Mariangeltts +56 9 87207393

Este proyecto ha sido aprobado por el Comité Etico Cientifico de la Universidad
San Sebastian. Presidente: Dr. Bernardo Aguilera. Correo electronico:
cec@uss.cl
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Consentimiento de participacion Folio

He leido la informacién de este documento, y estoy de acuerdo en participar del
estudio de forma voluntaria. Firmo el documento sin ser forzado a hacerlo. Se
me ha informado que tengo el derecho a reevaluar mi participacion segun mi
parecer. Al momento de la firma, se me entrega una copia firmada de este
documento.

Declaro conocer que la informacién que se obtenga sera guardada por el
investigador responsable y sera utilizada solo para este estudio.

Esta seccion se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una
de las partes.

Yo, Acepto participar:

Firma

Mail

Fecha de la aplicacion de instrumento: / /
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