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INTRODUCCION.

Dado el crecimiento sostenido de la construccién de edificios y condominios
residenciales en los ultimos afos, se ha identificado una creciente demanda de
servicios especializados en el area de mantenimiento de sistemas eléctricos, tanto
preventivos como correctivos. Surge la necesidad de contar con estos servicios
especializados que aseguren el correcto funcionamiento y mantenimiento de los
sistemas eléctrico, tanto en las areas comunes como en las privadas.

Este estudio busca analizar desde una perspectiva técnica, los requerimientos
operacionales y normativos necesarios para implementar un servicio eficiente y
seguro de mantenimiento eléctrico, al mismo tiempo evaluar la vialidad econémica
del proyecto mediante un analisis detallado de los costos iniciales, demanda
potencial, estructura de precios, rentabilidad esperada y retorno de la inversion.

La seguridad y la eficiencia de las instalaciones eléctricas son fundamentales para
garantizar el bienestar de los residentes, asi como la operatividad y conservacion
de los inmuebles. Por ello, una empresa que ofrezca soluciones integrales de
mantenimiento eléctrico, puede ser una oportunidad de negocio rentable vy
sostenible.

El analisis de prefactibilidad abarca aspectos clave como el estudio de mercado,
analisis técnico, organizacional y financiero, con el objetivo de determinar si el

proyecto es viable y rentable en el corto y largo plazo.



CAPITULO 2.- ANTECEDENTES DEL PROYECTO.

2.1 Justificacion de la problematica del proyecto.

En Chile la venta de viviendas exhibe en marzo un descenso de 12% respecto del
afo anterior, con un ritmo de comercializacion que se ha ido debilitando desde
agosto pasado. Se trata de la quinta tasa de variacion anual negativa tras once
incrementos consecutivos, ello a pesar de bases de comparacion débiles. Segun
tipo de vivienda, la venta de departamentos muestra una caida de 12%, mientras
que la venta de casas sigue estancada en niveles bajos (-9%) tras un significativo
ajuste desde 2021. No obstante, en el margen la serie desestacionalizada exhibe
un avance de 4% respecto del mes anterior, aunque ello no parece indicar un punto
de inflexion en la demanda por vivienda. La oferta de viviendas, por su parte, exhibe
un minimo avance anual de 0,7%, tras dos descensos consecutivos en los primeros
meses del afio. En el margen la oferta registra un aumento de 1,3% respecto del
mes anterior, debido a la incorporacion de nuevos proyectos en marzo. A pesar de
que el ingreso de nuevos proyectos a la oferta ha estado lento en los ultimos meses,
el todavia alto nivel de desistimientos ha contribuido para que la oferta disponible
se mantenga elevada. Asi, en marzo la oferta de viviendas todavia supera las
64.000 unidades. La velocidad de ventas exhibe un aumento en la comparacion
anual (14%), pero se reduce respecto del mes anterior (-2,3%). De esta manera, los
meses necesarios para agotar la oferta alcanzan a 34,9 en marzo, nuevamente por

sobre su rango de equilibrio (entre 14 y 20 meses).



Imagen 1: Comportamiento de Ofertas v Ventas mensuales.

OFERTA VENTAS
N
14%
MARZO 2024
Periodo Oferta Ventas Meses*
Marzo 2023 64.070 2.096 30,6
Marzo 2024 64.515 1.848 34,9
Mercado Oferta Ventas Meses*
Departamentos 59913 1.625 36,9
Casas 4602 223 206
Total 64.515 1.848 34,9

* Meses necesarios para agotar la oferta actual
Fuente: CChC.
Segun tipo de vivienda, la comercializacion de departamentos exhibe un descenso
de 12% respecto de 2023. En el mercado de casas las ventas se han estabilizado
en niveles reducidos (-9%). En departamentos, la cifra de ventas de marzo es una
de las mas reducidas de la ultima década, mientras que la comercializacion de

casas es el peor resultado de ventas desde 1994.

Grafico 1: Ventas mensuales de viviendas en el Gran Santiago (Serie

desestacionalizada).

2023 —2019 —2020 2021 —2022
._._--/\/—\ ="
{\

—

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

Fuente: CChC



Imagen 2: Distribucidon de proyectos que no han iniciado construccion desde
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Fuente: CChC con informacion de Adimark.

Los mantenimientos de equipos y artefactos eléctricos son fundamentales en todos
los condominios. Ademas de ser una accion necesaria para la seguridad de todos
en el edificio, te ayudan a ahorrar en la factura de luz. 4 Por qué? Los artefactos con
fallas o problemas suelen multiplicar su consumo eléctrico. Si programas de manera
correcta los mantenimientos, evitaras que esto suceda.

El maximo bienestar en el uso de la vivienda, y la prolongaciéon de su vida util,

requieren de una preocupacion constante de sus usuarios. Esta debe expresarse



mediante la aplicacidon permanente de un conjunto de medidas preventivas de
mantencion, reposicion y reparacion, desde el inicio de uso de la vivienda. Debe
tenerse en cuenta, ademas, que no seran imputables al propietario primer vendedor
los defectos o fallas que sean producto de un uso inadecuado del inmueble o por
falta de mantenimiento.
En los condominios la red de abastecimiento de energia eléctrica para iluminacién,
funcionamiento de artefactos, sistemas de alarmas y otros. Consta de circuitos para
centros de iluminacion y para enchufes. El funcionamiento de esta red es controlado
por un tablero, en el que se encuentran ubicados un interruptor principal o general,
que controlan toda la energia eléctrica de la vivienda, interruptores individuales que
controlan los diferentes circuitos, y el dispositivo diferencial. El sistema eléctrico de
la vivienda posee una conexién a la fase tierra del medidor para que, en el caso de
una eventual descarga eléctrica, la corriente se conduzca hacia la malla a tierra o
barra Cooper Weld y evite dafos a las personas o artefactos.
Mantencién
e Se debe revisar el estado de interruptores y enchufes, cambiar los que
tengan sus tapas deterioradas o no funcionen correctamente sus
interruptores.

e Se deben reapretar las conexiones del tablero eléctrico.

Recomendaciones

e Conocer la ubicacion del tablero de interruptores automaticos.

e Cada interruptor individual estd debidamente identificado, definiendo el
circuito a que corresponde y su zona de alcance. En el caso de ocurrir un
corte de suministro eléctrico en alguna parte de su vivienda, examine siempre
los interruptores automaticos en la caja del tablero principal de su vivienda,
verificando su estado.

e Cuando se desactiva un interruptor automatico, éste queda en una posicion
neutral. Para activarlo nuevamente debera bajarlo completamente y volverlo
a subir.

e En el caso que efectuado este procedimiento el automatico vuelva a saltar,

es recomendable revisar los artefactos enchufados o las luminarias



conectadas al circuito respectivo, ya que puede haber un artefacto que esté
provocando el corte de energia, o existe un mayor numero de equipos

eléctricos conectados respecto de la capacidad instalada.

Para realizar alguna alteracion al sistema eléctrico, contrate un electricista

autorizado que se responsabilice por las modificaciones a efectuar en el sistema.

Este mismo debera inscribir dichas modificaciones en la Superintendencia de

Electricidad y Combustibles.

Cuando el corte de energia eléctrica sea externo, baje los automaticos, con
el fin de que una vez que se reponga el suministro, los artefactos no se dafien
ante el golpe de corriente.

Si tiene nifios pequefios en su vivienda, instale tapas plasticas en los
modulos de enchufes. Ensefie a los nifios a no tocar las salidas de
electricidad, los soquetes, los centros de alimentacién de la luz, y todo
artefacto que funcione con corriente eléctrica. La instalacion eléctrica incluye
un protector diferencial que desconecta el suministro de energia eléctrica de
los enchufes en caso de falla.

Antes de excavar, verifique la ubicacion de los ductos de servicio eléctrico
subterraneos, confirmando su ubicacién en los planos eléctricos.

No conectar artefactos eléctricos de mayor consumo que la capacidad del

circuito.

Fuente: Manual de uso y mantencién de la vivienda CChC.

2.2 Alcances y limitaciones.

El presente proyecto que implica el estudio de prefactibilidad técnica y econdémica

para la creacion de una empresa de mantenimiento eléctrico en condominios de la

region metropolitana esta definido a la ubicacion geografica perteneciente al sector

oriente, tales como son las comunas de Providencia, Nufioa, La Reina, Vitacura,

Las Condes y Lo Barnechea en la Regidn Metropolitana; lugares con potencial



demanda y que concentra un alto indice de edificios y condominios. El negocio
alcanzara a encargados y/o administradores de condominios que quieran delegar
las funciones de mantenimiento eléctrico a un tercero y asi alivianar la carga laboral
de ellos en el dia a dia. Ademas, el negoci6 estara limitado por su competencia, de
los cuales solo seran considerados aquellos que realicen servicios eléctricos en
condominios y edificios, dejando fuera de esto a personas que de manera
independiente hagan o realicen esta labor; asi como también queda fuera de esto,
la empresa que da el suministro de energia en la region, que en este caso seria
ENEL.

2.3 Objetivo General.

Realizar un estudio de prefactibilidad técnica y econdmica para la creacién de una

empresa de mantenimiento eléctrico en condominios de la regién metropolitana.

2.4 Objetivos Especificos.

e Evaluar el mercado y el entorno, para analizar y determinar la creacion de
la empresa de mantenimiento eléctrico en condominios.

e Determinar y analizar el mercado objetivo, para saber que tan idoneo es
incursar en el.

e Determinar y analizar la proyeccion de la demanda, para mostrar que tan
rentable o no es el proyecto.

e Estudiar y analizar el comportamiento de los potenciales clientes, para
disefar propuestas ad hoc que nos permitan disefar estrategias
comerciales que se mantengan a corto, mediano y largo plazo.

¢ Analizar el estudio econémico para crear dicha empresa y asi determinar

cdmo y de que forma invertir para la creacion de ella.
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2.5 Marco Teorico.

Existe una variedad de opciones y herramientas que deben ser aplicadas para
realizar un estudio de prefactibilidad de un proyecto, con el fin de tener una visién
panoramica y una evaluacion objetiva del contexto interno y externo, que permitira
una toma de decisiones con base en un andlisis de mercado detallado, una
estimacion de la demanda, un estudio técnico que permite identificar los
componentes necesarios para la operacion del negocio y, por ultimo, determinar la
inversion inicial y el flujo de caja.

Sin embargo, los factores internos y externos que pueden afectar el proyecto se
deben definir, para asi, desarrollar planes para su éxito.

Estas herramientas se describen con detalle a continuacién para su uso a futuro y

ejecucion.

PESTA

Un analisis PESTA es una herramienta que permite a las organizaciones descubrir
y evaluar los factores que pueden afectar el negocio en el presente y en el futuro.
PEST es un acrénimo de Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico y Ambiental. Este
analisis se utiliza para evaluar estos cuatro factores externos en relacién con la
situacion comercial. El analisis consiste en examinar oportunidades y amenazas
que surgen a partir de estos cuatro factores.

Con los resultados que ofrece el analisis PEST es posible tener una vision favorable
al llevar a cabo una investigacion de mercados, crear estrategias de marketing,

desarrollar productos y tomar mejores decisiones para la organizacion.

FODA

El analisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algun
proyecto especifico. Si bien, por lo general, se usa muchisimo en pequenas

empresas, organizaciones sin fines de lucro, empresas grandes y otras
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organizaciones; el analisis FODA se puede aplicar tanto con fines profesionales
como personales.

El analisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que te ayuda a
identificar las oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para
mejorar el negocio y el equipo mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias

del mercado.

Estrategia segun FODA.

Es un enfoque que se realiza posteriormente al analisis FODA ya que se prepara en
base a los resultados de dicho analisis con el objeto de desarrollar planes de accién
y estrategias que permitan aprovechar las fortalezas y oportunidades mientras que
se abordan y tratan las debilidades y amenazas del negocio. Para esto se debe
preparar en primera instancia la Matriz EFl y la Matriz EFE. Estas son herramientas
utilizadas para medir lo descrito en FODA para la planificacion de estrategias.
Ambas permiten el analisis estratégico y la comprensién por parte de las empresas
de su posicion competitiva actual al evaluar sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Esto es util para la toma de decisiones para la planificacion

de acciones futuras.

5 fuerzas de Porter.

El modelo de las 5 Fuerzas de Porter, llamado asi por su creador, Michael E. Porter,
nos obliga a poner el foco del andlisis en: los clientes, los proveedores, los productos
sustitutos, los nuevos competidores potenciales y la competencia. Gracias al
analisis de las amenazas de estas fuerzas competitivas, podemos determinar
nuestra posicion en el mercado y entender por qué tenemos la cuota de mercado
actual.

En el diamante de Porter se analizan estos cinco elementos (clientes, proveedores,
productos sustitutos, competidores potenciales y competencia) de forma separada
pero interconectados, ya que cada uno de ellos incide en el nivel de competencia
de la organizacion. Asi, podemos definir el diamante de Porter o analisis de las 5

12



fuerzas de Porter como la representacion en forma de diagrama de diamante de los
elementos que determinan nuestra posicién en una industria.
Asi, las cinco fuerzas de Porter que se reflejan en el diagrama son:
1) Poder de negociacion de los clientes
2)
3)
4) Amenaza de entrada de nuevos competidores
5)

Poder de negociacion de los proveedores

Amenaza de productos o servicios sustitutivos

Rivalidad de los competidores actuales.

Marketing mix (4Ps del Marketing).

Para entender mejor qué es el marketing mix, podemos retrotraernos al momento
en el que surgio la expresion, creada por el profesor de Marketing y Publicidad Neil
H. Borden. Pero no seria hasta 1960 cuando el profesor Jerome McCarthy resume
en 4 puntos clave, las 4Ps del marketing el modelo de marketing mix: producto,

precio, punto de venta y promocion.

El marketing mix recoge todas las herramientas necesarias para desarrollar tacticas
que permitan a los responsables de marketing desarrollar un plan de marketing
eficiente y cumplir con los objetivos.

Sea cual sea el modelo de marketing mix que utilices, este sistema te ayudara en la
toma de decisiones cuando vayas a lanzar un nuevo producto o servicio, pero
también cuando quieras probar una estrategia de marketing.

Las 4Ps del marketing mix significan: Producto, precio, punto de venta y promocion.
De acuerdo con la teoria del marketing mix, estas 4 “P” son los componentes
basicos de cualquier campafa de marketing exitosa. Si bien ninguna estrategia
garantiza al 100 % que se dispararan las ventas, cubrir las 4 “P” en tus campanas
de marketing puede aumentar significativamente las probabilidades de éxito.

El enfoque de las 4 “P” funciona para casi cualquier sector y se puede aplicar a
cualquier negocio, desde emprendedores independientes hasta organizaciones de
nivel empresarial.

La estrategia de marketing debe:

13



e Comunicar lo que el producto proporcionara al cliente.

o Demostrar por qué el valor del producto coincide con su precio.

e Aparecer en los puntos de venta donde el publico objetivo de la empresa
frecuente.

e Usar estrategias de promocion efectivas para llegar a los clientes
potenciales.

Estudio de mercado.

Unestudio de mercadoes un analisis sistematico y abarcador de
las condiciones, tendencias y caracteristicas de un determinado mercado. Con esta
herramienta se busca obtener insights valiosos sobre el ambiente competitivo, las
necesidades de los consumidores, las oportunidades de negocios y las amenazas
potenciales.

El proceso involucra la recogida e interpretacion de datos relevantes, permitiendo
que las empresas comprendan mejor a su publico objetivo, ajusten estrategias de
marketing, identifiquen lagunas en el mercado y tomen decisiones informadas. En
esencia, un estudio de mercado es una herramienta estratégica fundamental para

orientar el desarrollo y el éxito de un negocio.

Estimacion de la demanda.

La estimacién de la demanda, pronostica la demanda futura de productos vy
servicios, lo que ayuda a tomar decisiones comerciales fundamentadas. El
prondstico de la demanda incluye datos detallados, datos histéricos de ventas,
cuestionarios y mucho mas. Puedes mejorar su exactitud incorporando informacion
en tiempo real, analitica avanzada, aprendizaje automatico y ciencia de datos.

Una estimacion de la demanda precisa ayuda con la administracién del inventario,
la planificacion de la capacidad, la demanda de productos y la asignacién de
recursos. Los prondsticos precisos garantizan que puedas pedir SKU apropiadas,
tener suficientes productos en existencia y establecer precios razonables para

satisfacer la demanda de los clientes sin enfrentar una escasez de suministros.

14
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Estudio técnico, administrativo y legal.

Para la creacion de la empresa es fundamental realizar diferentes tipos de estudios,

en el ambito técnico, administrativo y legal.

debemos realizar son:
Estudio técnico.

v" Analisis de servicio y equipos.

Infraestructura y herramientas.

SSERNEE NN

Ubicacién y logistica.

Estudio administrativo.
v Plan de negocio.
Estructura organizacional.

v

v" Presupuestos y finanzas.

v" Politicas de precio y facturacion.
v

Marketing y promocion.

Estudio Legal.

v Constitucién legal de la empresa.
Permisos vy licencias.
Contratos de servicio.

Protecciéon de datos.

AN NEE NN

Responsabilidad civil y seguros.

Evaluacion de competencias técnicas.

Analisis de riesgo y plan de contingencia.

Algunas de las actividades que

Al realizar estos estudios nos ayudara a asegurar que la empresa este preparada

para funcionar de manera eficiente, cumpla con las normativas vigentes y ofrezca

un servicio de calidad.

Estudio financiero y econémico.

El analisis econdmico-financiero es un conjunto de técnicas para diagnosticar la

situacion de la empresa, detectar reservas y tomar las decisiones adecuadas. Su

15



utilidad esta en funcion del objetivo que se defina en el estudio y de la posicion de
quien lo realiza: desde una perspectiva interna, la direccién de la empresa puede
tomar decisiones que corrijan los puntos débiles que puedan amenazar el futuro,
asi como potenciar los puntos fuertes para alcanzar los objetivos; desde una
perspectiva externa, resultan de utilidad para las personas y organizaciones
interesadas en conocer la situacién y evolucion previsible de la empresa.

Algunos de estos estudios son:

v Ingreso: es el dinero que recibe una empresa a cambio de sus bienes o
servicios. Es la principal fuente de entrada y se calcula como el precio de
venta por la cantidad vendida.

v' Costos: son los gastos que incurre una empresa para producir y vender sus
bienes o servicios. Pueden ser costos directos (materia prima, mano de obra)
o indirectos (gastos administrativos, alquileres).

v" Inversion: es el desembolso inicial de dinero que realiza una empresa para
financiar un proyecto o adquirir activos que le permitan generar ingresos en
el futuro.

v Activos fijos: son los bienes tangibles que una empresa adquiere para usarlos
en su operacion a largo plazo.

v" Depreciacion: es el proceso de asignar el costo de un activo fijo a lo largo de

su vida util. Refleja la pérdida de valor de un activo debido al uso, desgaste
0 envejecimiento.

v" WACC: es el costo promedio ponderado de capital de una empresa,
considerando todas sus fuentes de financiamiento, tanto deuda como capital
propio. Sirve como la tasa minima de rentabilidad que debe generar un
proyecto para ser rentable y cubrir los costos de financiamiento.

v' Tasa de costo capital: es el costo que tiene para la empresa el financiamiento

de la operacién, ya sea mediante recursos propios (acciones) o deuda. Es
similar a WACC, pero puede enfocarse en cada tipo de capital por separado.
v" VAN: es una medida del valor presente de los flujos de caja futuros que un
proyecto generara, descontados a una tasa de interés (WACC). El VAN

ayuda a determinar si el proyecto es rentable.
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v TIR: es la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero.
Representa la rentabilidad esperada de un proyecto.

v" Flujos de caja: son las entradas y salidas de efectivo que genera una

empresa durante un periodo. Los flujos de caja operativos reflejan la actividad
principal del negocio, mientras que los flujos de caja de inversion vy

financiamiento incluyen la compra de activos y la obtencién de recursos.

Emplearemos el marco tedérico con la siguiente metodologia.

e PEST: investigacion mediante consulta bibliografica, documental vy
estadistica. Esta informacién debe provenir de fuentes confiables tales como
boletines de entidades gubernamentales.

e FODA y estrategia segun FODA: para este analisis se utilizaran matrices,
la primera para determinar detalladamente los aspectos internos y externos
que pueden afectar al negocio. Posteriormente una Matriz EFIl y una matriz
EFE con el fin de otorgar un valor a cada uno de los aspectos vy, finalmente,
determinas la estrategia Optima para potenciar las fortalezas vy
oportunidades, minimizando las debilidades y amenazas.

e 5 fuerzas de Porter: para implementar esta herramienta, definiremos la
mision, vision y valores de nuestro negocio; fijaremos los objetivos que se
quieren al aplicar las 5 fuerzas, para asi establecer un plan de accién y formar
la estrategia con la que avanzaremos.

e Marketing Mix: esta herramienta la aplicaremos usando las 4 “P” del
Marketing (Producto, Precio, Punto de venta y Promocidn) y realizaremos un
desglose de cada paso involucrado, junto con un analisis de las ventajas y
desventajas de este modelo, desarrollando tacticas que permitan a los
responsables de marketing, desarrollar un plan de marketing eficiente y
cumplir con los objetivos.

e Estudio de mercado: para esto de analizaran datos y tendencias
conseguidas a traves del estudio historico del mercado asociado al negocio.

También se implementaran encuestas a posibles clientes.
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Estimacion de la demanda: se realizara mediante el desarrollo de
diagndsticos, la recopilacion de datos y modelos matematicos para proyectar
la futura demanda, tales como modelos de regresién y otros modelos
predictivos.

Estudio técnico, administrativo y legal: principalmente, se deben estudiar
los procesos productivos para lograr el producto esperado, esto permitira
determinar la maquinaria y tecnologias necesarias. Una vez obtenida esta
informacion se determinara la distribucién y proveniencia de la inversién
inicial, los costos operacionales, administrativos y de venta.

Estudio financiero y econémico: esto se realizara mediante la generacién
de flujos de caja, la determinacién del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa de

Interés de Retorno (TIR), lo que finalmente establece si el proyecto es viable.
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CAPITULO 3.- ESTUDIO DE MERCADO.

3.1 Descripcion del mercado
Segun los datos disponibles, la regidn metropolitana es donde se concentra la
mayor cantidad de construcciones y ventas inmobiliarias, lo que indica una fuerte

demanda en trabajos eléctricos domiciliarios.

Grafico 2: Venta de viviendas (Nacional) (Miles de viviendas).
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Grafico 3: Venta de viviendas (Santiago) (Miles de viviendas).
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Fuente: CChC (Informe MACh 65).
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las comunas de Santiago que concentran la mayor cantidad de condominios y
donde limitaremos nuestro servicio son Nufioa, Las Condes, La Reina, Vitacura, Lo
Barnechea y Providencia. Estas comunas representan un porcentaje significativo
del total de firmas de la region metropolitana.

Por lo que si hablamos del mercado general podriamos decir que el sector eléctrico
domiciliario esta presente en la Region Metropolitana como en las regiones del pais,
pero es necesario dejar en claro que la empresa VenElectric Ltda. prestara sus

servicios en las comunas de Santiago antes mencionadas.
3.2 Analisis del Macroentorno.

ANALISIS PESTA.
El analisis involucra elementos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos vy
ambientales que influyen en las decisiones y actividades que se implementan a nivel
de empresas, ya que intentan identificar las oportunidades o amenazas a las cuales
se enfrentan, por lo cual para el siguiente estudio se utilizara el modelo PESTA
creado por Liam Fahey y V.K. Narayanan en 1968.
Para la creacion de la empresa de mantenimiento eléctrico en condominios de la
region metropolitana sera importante analizar diversos indicadores y sociales que
demuestran la necesidad y viabilidad del proyecto; entre ellos estan:

v" Crecimiento urbano y de vivienda.

Crecimiento poblacional.

v
v' Expansion de servicio basicos y energia eléctrica.
v Regulacién y normativas de seguridad.

v

Tendencias sociales hacia la externalizacidon de servicios.

Con la combinacion de estos indicadores se muestra de manera solidad que existe
una demanda significativa para crear una empresa de mantenimiento eléctrico en

condominios de la region metropolitana.
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3.2.1 Factor Politico-Legal.

En los ultimos afios, Chile ha ganado reconocimiento en la region y Sudamérica
debido a su solida estabilidad democratica y su compromiso con las libertades
individuales, destacado por organismos internacionales como el Economist
Intelligence Unit, Freedom House e IDEA International. Esto ha creado un ambiente
favorable para las actividades comerciales. El presidente, elegido directamente por
voto popular, encabeza el poder ejecutivo durante un mandato de 4 afios sin opcion
a reeleccion inmediata. EI Congreso Nacional, situado en Valparaiso, representa el
poder legislativo y se compone de dos camaras: el Senado, con 50 miembros, y la
Camara de Diputados, con 155 integrantes. Por otro lado, el Poder Judicial, liderado
por la Corte Suprema, es independiente y se encarga de administrar la justicia en el

pais.

A pesar de su robusta democracia, Chile enfrenta desafios en términos de
gobernabilidad y divisién politica en la actualidad, ya que, en el afio 2022 el pueblo
chileno particip6 en dos elecciones para seleccionar a los miembros de la
Convencién encargados de redactar una nueva constitucion, con la intencién de
reemplazar la heredada de la dictadura militar. Y la otra eleccion para aprobar o
rechazar esta nueva propuesta. Sin embargo, la propuesta de constitucidon
reformada fue rechazada por el 62% de los votantes, lo que ha generado
incertidumbre sobre el futuro politico y social del pais, ya que en el 2023 se realizé
nuevamente una nueva propuesta de constitucion, la cual tuvo como escenario un
nuevo rechazo por parte de la ciudadania bajo el gobierno del presidente Gabriel
Boric. La opcion "en contra" se impuso con el 55,79% de los votos, con el 100% de

las mesas escrutadas y un porcentaje de participacion de 84,5%.
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Grafico 4: Resultado Plebiscito Constitucional 2023
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Fuente: Servicio Electoral de Chile.

Durante el ultimo proceso constitucional del ano 2023, dirigentes de diversas
tendencias politicas valoraron las modificaciones propuestas para reformar el
sistema politico. Se llegd a la conclusion de que el pais experimenta una
fragmentacién en la cantidad de partidos politicos existentes, lo que dificulta la
coordinacion del trabajo entre el gobierno y el Parlamento. El nuevo debate politico
ha girado en torno a "acuerdos" y "reformas" tras el nuevo triunfo del rechazo del
ultimo plebiscito. Este cambio de enfoque ha llevado a los lideres politicos vy
legisladores del pais a considerar las "urgencias ciudadanas" en el contexto del
cierre del proceso constitucional, generando un nuevo escenario politico que
requiere una especial atencion a las necesidades y demandas de la ciudadania,
bajo la premisa de poner fin a la division politica y la crisis de gobernabilidad de los

ultimos arnos.
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Este escenario politico ha llevado a una crisis profunda de gobernabilidad sumada
a los recientes acontecimientos del ano 2024, donde han salido a la luz graves
casos de corrupcion en el gobierno y gobiernos anteriores, con la participacion de
funcionarios responsables de conductas ilicitas, como el mal uso de recursos
estatales para promover intereses politicos en elecciones pasadas. Casos
relevantes, como los de la fundacion Democracia Viva, Penta, SQM y corrupcién
municipal, han generado una urgente necesidad de enfocarse en la prevencion y
garantizar el cumplimiento de las leyes vigentes para abordar eficazmente la
corrupcion. Esta situacién contribuye a generar inestabilidad tanto politica, social y

econdmica en el pais.

Para este afno 2024 se acercan las nuevas elecciones primarias para la nominacion
de candidatos a alcaldes y gobernadores regionales en 2024, que deben llevarse a
cabo el vigésimo domingo anterior a la fecha de las elecciones municipales y
regionales, que este ano corresponden al 9 de junio. Los partidos politicos pueden
participar en estas elecciones primarias si asi lo deciden sus érganos internos, de
acuerdo con sus estatutos y la ley N.° 20.640, para los cargos de presidente de la
Republica, Senador, Diputado, Gobernador Regional y alcaldes. Tienen la opcion
de participar de forma individual o en conjunto con otros partidos y candidatos
independientes mediante un pacto electoral, para nominar un candidato para cada
cargo en el territorio electoral correspondiente. Donde el pais buscara salir del futuro
incierto y la crisis que atraviesa, si de politica y actuales legisladores hablamos,
buscando un cambio rotundo en materia de acuerdos y reformas para los siguientes

anos.
3.2.2 Factor Econémico.

Chile ha sido reconocido por su transparencia politica y financiera, asi como por su
rapido crecimiento econdmico, lo que ha contribuido a la reducciéon de la pobreza.
Sin embargo, la crisis del COVID-19 podria revertir estos avances, amenazando con
empujar a millones de personas de vuelta a la pobreza y afectando el crecimiento
de la clase media. Aunque el PIB crecio en 2022, el ritmo fue mas lento debido a
condiciones financieras ajustadas y el fin de medidas de apoyo por la pandemia, lo
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que limité el consumo. Se prevé que la economia chilena fluctua entre el crecimiento

y la contraccion en los proximos afos.

Las finanzas publicas muestran un alza que se implementara gradualmente en los
proximos anos. Se espera que la inflacion disminuya gracias a medidas de
austeridad fiscal, incluyendo recortes en el gasto publico. A pesar de los esfuerzos
por diversificar la economia, Chile sigue siendo vulnerable a factores como los
precios internacionales del cobre, la demanda extranjera, los riesgos climaticos y

sismicos, asi como deficiencias en infraestructura y educacion.

El desempleo, aunque ha mostrado una ligera mejoria, sigue siendo un desafio, y
se espera que aumente nuevamente en los proximos afnos. Chile ha realizado
inversiones significativas en energias renovables y busca incrementar su

participacion en la generacion de energia para el afio 2025.

La economia chilena se sustenta en sectores como la mineria, la manufactura y la
agricultura, destacando su posicion como principal productor de cobre a nivel
mundial. Sin embargo, en 2022 la produccion industrial se vio afectada por
problemas en la produccion minera, incluyendo problemas laborales y escasez de

agua.

En 2022, las administraciones publicas cerraron con un déficit del 2,6% del PIB,
debido a la respuesta fiscal a la pandemia de COVID-19. Sin embargo, el proyecto
de presupuesto actual de Chile busca reducir significativamente este déficit en los
proximos dos afos, con proyecciones de -2% en 2023 y -1,4% en 2024 para la
balanza de las administraciones publicas. La deuda bruta del gobierno se situ6 en
un 36,2% en 2022 y se espera que aumente a un 36,9% en 2023 y un 37% en 2024,
aunque el objetivo a mediano plazo es estabilizar. La inflacién, que fue del 11,6%
en 2022, se prevé que disminuya al 8,7% en 2023 y al 4,1% en 2024, gracias a
medidas de austeridad fiscal anunciadas por el Banco central, que incluyen recortes
del 1,6% del PIB en el gasto en los proximos cuatro afios.

Chile, a pesar de esfuerzos recientes por diversificar su economia, sigue siendo

vulnerable a factores como los precios internacionales del cobre, la demanda
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externa (especialmente de China), riesgos climaticos y sismicos, insuficiente
inversion en |+D, vulnerabilidades en infraestructuras como carreteras y energia,
altos precios de energia y un sistema educativo deficiente segun Coface. Para
reactivar el crecimiento econdmico, es crucial fortalecer la cooperacién comercial
CON nuevos socios, especialmente en Asia.

La tasa de desempleo, aunque disminuyd ligeramente al 7,9% en 2022 debido a la
recuperacion en sectores como construccién, comercio y transporte tras la
pandemia, se espera que vuelva a aumentar levemente al 8,3% en 2024 segun el
FMI. Aunque Chile tiene el PIB per capita mas alto de la regién (USD 14.772 segun
Coface), también enfrenta altos niveles de desigualdad e informalidad segun la
OCDE. El pais ha invertido significativamente en energias renovables y se espera

que representen hasta el 20% de su generacion de energia para 2025.

En el ano 2023, la Tasa de Politica Monetaria (TPM) en Chile se mantuvo en
11,25%. Esta decisién fue tomada por unanimidad y corresponde a un techo del
ciclo de alza de tasas, segun lo anticipado por los propios consejeros en reuniones
anteriores. Se mantuvo entre las mas altas del mundo. La decision de mantener
esta tasa se baso en la percepcion de que la economia se estaba ajustando mas
lentamente de lo previsto y que la inflacion seguia siendo muy elevada, con la

convergencia a la meta del 3% sujeta a riesgos.

Actualmente, en el primer periodo de 2024 se ha reducido a 7,25%. Esta
disminucién de 100 puntos base fue realizada por el Banco Central, que considera
que la convergencia de la inflacion a la meta del 3% se materializara antes de lo

previsto, y que la TPM llegara a su nivel neutral durante la segunda parte del ano.

En el afio 2023 el indice de Gini fue del 45.9%. Este indice mide la extensién en la
que la distribucion de ingresos o gastos entre individuos u hogares dentro de una
economia se desvia de una distribucion perfectamente igualitaria. Un indice de Gini
de 0 indica una distribucion perfectamente equitativa, mientras que un indice de 100
sefala una disparidad absoluta, por lo que sugiere que existe cierta desigualdad,

pero no en un nivel extremo.
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Segun los datos de 2023, la tasa de inflacidn acumulada en Chile fue del 4,5%.
Ademas, se destaca que la pobreza por ingresos en Chile disminuy6
significativamente, alcanzando un histérico 6,5% en 2022, lo que representa una

notable reduccion desde el 10,7% registrado en 2020.
3.2.3 Factor Social.

Chile, ubicado en la region de América del Sur, abarca una extension territorial de
756,700 kilbmetros cuadrados. En la actualidad, cuenta con una poblacion
aproximada de 20.09 millones de personas, de las cuales 10.18 millones son
mujeres, representando el 50.7%, y 9.91 millones son hombres, con un porcentaje
del 49.3%. La nacion se ubica en el puesto 64 en cuanto a su poblacion dentro de
un total de 196 paises, presentando una densidad poblacional moderada de 26

habitantes por kildmetro cuadrado.

En Chile residen 1,462,103 migrantes segun datos del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) de 2021. Este numero refleja un incremento notable en la
proporcion de migrantes respecto al total de la poblacion nacional, aumentando 6.7
puntos porcentuales desde 1992 hasta 2020, pasando del 0.8% al 7.5% de
personas nacidas en el extranjero. Este aumento se ha evidenciado principalmente
a partir de 2010, y solo entre los anos 2017 y 2020, llegé al pais el 49% del total de

extranjeros.

Impulsar la igualdad de género resulta crucial para alcanzar un mundo global
pacifico, préspero y sostenible, y esto va mas alla de ser simplemente un principio
elemental en el ambito de los derechos humanos. A lo largo de las ultimas décadas,
se han alcanzado ciertos avances significativos, mas nifias acceden a la educacion
escolar, se reducen los matrimonios infantiles, se observa un incremento en la
presencia de mujeres en cargos parlamentarios y de liderazgo, y se llevan a cabo
reformas legales para promover la igualdad de género. A pesar de estos logros,
persisten numerosos desafios: las leyes y las normativas sociales discriminatorias
continuan siendo comunes, las mujeres siguen estando subrepresentadas en todos

los niveles de liderazgo politico, y aproximadamente una de cada cinco mujeres y
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nifias entre 15 y 49 afnos declara haber experimentado violencia fisica o sexual por

parte de una pareja intima en un lapso de 12 meses.
3.2.4 Factor Tecnolégico.

Chile lidera en Valor Econdmico Digital en América Latina debido a su alto uso de
tecnologias digitales, aceleradores y talento digital. Datos recientes muestran que
Chile esta a la vanguardia en tecnologia y conectividad. La rapida adopcion de

banda ancha ha impulsado una revolucion tecnologica,

colocando al pais a la cabeza en adopcion de tecnologia. Chile también destaca en
despliegue de fibra 6ptica y preparacion para el nuevo modelo econdmico digital en

Latinoamérica, segun el Digital Readiness Index de 2020.

El pais ha priorizado el desarrollo tecnoldgico, logrando avances notables en
diversos sectores. En construccion, se han implementado nuevos materiales y
metodologias innovadoras, mejorando la productividad y competitividad. Chile
también ha invertido fuertemente en Tecnologias de la Informacion (Tl), con una
proyeccion de inversion de 7,9 billones de dolares en 2020, demostrando su
compromiso con la economia digital. Ademas, Chile es reconocido como lider en
desarrollo tecnoldgico en América Latina, destacandose por la alta penetracion de
computadoras en los hogares, reflejando la adopcion generalizada de tecnologia en
la sociedad.

3.2.5 Factor Ambiental.

El Ministerio del Medio Ambiente divulga 130 indicadores sobre el estado del medio
ambiente en Chile, abordando aspectos como biodiversidad, agua, suelos, residuos
y cambio climatico. Destaca la severa sequia que afecta al pais y las medidas para
adaptarse al cambio climatico, junto con la reduccion de la contaminacion local y la
expansion de areas protegidas, especialmente los humedales urbanos.

I. Calidad del aire: El 61% de la poblacién vive en ciudades con planes para reducir
la contaminacion atmosférica. ElI Material Particulado Fino (MP 2,5), generado

principalmente por la quema de lefia y carbon, sigue siendo un problema importante.
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Entre 2016 y 2020, las emisiones de contaminantes locales de las plantas de
energia han disminuido.

Il. Agua: La prolongada sequia ha llevado a una baja en la precipitacion y los
caudales de los rios.

Se han otorgado mas derechos de agua en varias cuencas entre 2016 y 2021.

lll. Cambio climatico: Aunque Chile contribuye con una pequena parte de las
emisiones globales de gases de efecto invernadero, se han establecido metas

ambiciosas para alcanzar la neutralidad de carbono para 2050.

3.3 Analisis competitivo.
5 FUERZAS DE PORTER
3.3.1 Rivalidad entre competidores existentes.

Existen algunas empresas que se dedican a este sector en especifico en la region

metropolitana de Chile, entre ellas tenemos:

e ConstruccionesMT, son una empresa constructora comprometida con la
excelencia y la satisfaccion del cliente. Su enfoque principal es brindar
servicios de construccion de alta calidad en todo el pais, sin importar el
tamano de los proyectos. Desde edificaciones hasta movimiento de tierras,
proyectos de gasfiteria y proyectos eléctricos, cuentan con la experiencia y
el conocimiento necesarios para llevar a cabo cualquier tarea con éxito.

e Nextenergy, es una comparfia multinacional de servicios de electricidad e
instrumentacion fundada el 13 de abril de 2017 en Santiago de Chile, es una
organizacion dedicada a las instalaciones eléctricas de alta calidad de
sistemas solares fotovoltaicos (FV) de igual forma orientados al estudio,
desarrollo y ejecucion de proyectos eléctricos de consumo. Next Energy
avala la seriedad de su compromiso siguiendo los mejores estandares de
calidad 1ISO 9000 & 9001 y cumpliendo normativas eléctricas nacionales e

internacionales IEEE & IEC. En la actualidad se destaca por la gran
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trayectoria de sus fundadores y profesionales comprometidos en brindar toda
Su experiencia para garantizar la confiabilidad y longevidad de sus servicios.

e OCELEC, Son una empresa experta en disefio, ejecucion, administracion y
mantenimiento de sistemas de energia para obras de infraestructura
habitacional, industrial y terciaria. La integracién de profesionales, técnicos y
administrativos especialistas en ingenieria eléctrica, telecomunicaciones,
seguridad electronica, seguridad industrial, automatizacion y montajes, les
permite brindar soluciones de calidad, cumpliendo con las regulaciones
vigentes, proporcionando asesoria en cada etapa del proceso, desarrollando
cada proyecto en plazo y forma establecidos.

e Solgelec, es un sdlido equipo multidisciplinario conformado por mas de 130
colaboradores de diversas areas, entregando soluciones en proyectos y
servicios del sector eléctrico durante 20 ARos. Creen fuertemente en el
potenciamiento de sus colaboradores, el desarrollo de un negocio sostenible
generando un impacto positivo en las dimensiones sociales, econémicas y
ambientales y por sobre todo el cumplimiento de sus funciones en los tiempos
estipulados entregandole a su cliente valor a lo largo de toda nuestra cadena
de procesos.

¢ Instelecsa, es una empresa de Ingenieria Eléctrica que presta servicios al
sector de la construccion por mas de 65 afos. Ejecutando obras
de instalaciones eléctricas, disefiando proyectos de Ingenieria,
inspecciones, y asesorias técnicas.

¢ RM mantenciones, Son una empresa dedicada a la mantencién de edificios,
empresas y viviendas en general. Con afios de experiencia en el area, para

resolver todos sus problemas o necesidades.

Esta fuerza la clasifico como, FUERZA ALTA, debido a la gran cantidad de oferta

que hay en el mercado, lo que hara competencia mas refida.
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3.3.2 Amenazas de nuevos entrantes.

Debido a las alta barreras de entradas que hay para aperturar una empresa en este

rubro, como lo son:

e Regulacion y certificaciones: entre ellas se consideran, licencias y
permisos, asi como también el cumplimiento de las normas de seguridad.

e Capital inicial: para la adquisicion de equipamiento, herramientas e
infraestructura.

e Experiencia y personal calificado: mano de obra calificada y capacitacion
continua.

e Reputaciéon y confianza: las empresas nuevas necesitan tiempo para
construir una reputacion de confiabilidad y calidad, asi como también
establecer relaciones solidas con los proveedores de materiales.

e Competencia: debido al mercado un tanto saturado, las empresas nuevas
pueden encontrar dificil diferenciarse y captar porcién del mercado; para
ofrecer precios competitivos mientras se mantiene la rentabilidad puede ser
una gran desafio.

e Tecnologia e innovacion: la inversidn en tecnologia de sistemas eléctricos,
herramientas y software; en conjunto con la capacidad de adaptarse
rapidamente a nuevas tecnologias y métodos de trabajo.

e Seguros y responsabilidad: Obtener seguros adecuados para cubrir
responsabilidad civil y dafios a la propiedad, pueden ser costosos; ya que los
trabajos eléctricos tienen riesgos inherentes que pueden causar accidentes

o fallos en el servicio.

Se encuentra muy dificil que haya amenazas de nuevos competidores, ya que
representa un desafio significativo para entrar en el mercado del mantenimiento

eléctrico en condominios, lo que nos lleva a clasificarla como una FUERZA BAJA.
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3.3.3 Poder de negociacién de los proveedores.

El objetivo de este punto es realizar la interrelacién y dependencia que existe entre
los aspectos técnicos de un proyecto y los aspectos econémicos del mismo. Esté
tiene como objetivo definir las caracteristicas, requerimientos, disponibilidad, y
costos de las materias primas e insumos necesarios para la produccién de los
bienes o servicios. Estas se clasifican en: materias primas, materiales industriales,
materiales auxiliares y servicios; por esta razon la calidad de las materias primas no
s6lo determina la calidad del producto a obtener, sino que influye ademas en la
seleccién de la tecnologia a utilizar en el proceso de produccion.

En el mercado actual hay muchos proveedores que suministran materiales
eléctricos en la regidbn metropolitana, estos varian por su calidad y stock de
almacenamiento que poseen; lo que nos lleva a tener altas probabilidades de
negociacion con ellos para conseguir buenos precios. Entre los proveedores mas

importantes tenemos:

e Dartel Electricidad: es una empresa que comercializa todo tipo de
materiales eléctricos, dando soluciones tecnoldgicas y de ultima generacién
para sus proyectos eléctricos de fuerza, automatizacioén, redes e iluminacién.
Contamos con las mejores marcas del mercado, satisfaciendo las
necesidades de los proyectos eléctricos en cada sector productivo del pais.
Nuestros 15 puntos de ventas a lo largo de todo el pais cuentan con bodegas
de un alto nivel de stock de productos, respaldado por el centro de
distribucion mas grande del rubro en Chile. Vigentes en el mercado chileno
desde 1970, Dartel Electricidad se ha posicionado, en el mercado, como lider
en distribucién de materiales eléctricos.

e Electrotech: Son una empresa comercializadora de productos eléctricos, de
control, instrumentacion industrial e iluminacién, con marcas de prestigio,
teniendo representaciones y distribucion de materiales para las diferentes

areas industriales y domiciliarias.
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Gobantes: es una empresa familiar que data del afio 1930, y hoy en dia es
lider en la distribucion y comercializacion de materiales eléctricos para las
distintas industrias de nuestro pais. Una de las filosofias que sustenta el
negocio es la estrecha relacién que se mantiene con los proveedores, la cual
esta basada en la cooperacién y apoyo, siendo GOBANTES S.A. un canal
de distribucién, con un alto nivel de compromiso.

Andrex: es una empresa nacional con mas 10 afos de experiencia en el
mercado, que se ha especializado en la Importacién, Distribucion,
Comercializacion de Productos Eléctricos de uso Industrial y Conductores
Eléctricos. Contamos con el respaldo de grandes empresas Nacionales y
Extranjeras que nos proporcionan productos con altos estandares de calidad.
Nuestro equipo de trabajo con una vasta experiencia, dispuestos a dar un
servicio de calidad otorgando respaldo y confianza a nuestros principales
aliados, nuestros clientes.

Bekam: es una empresa especializada en productos eléctrico para el
consumo masivo, grandes proyectos y soluciones definidas para tus
necesidades, Bekam se organiza en torno a un intercambio y desarrollo
constante. Ofrecen a sus clientes productos eléctricos mas fiables y de la
mejor tecnologia, para su hogar, para plantas, constructoras, mineria,
celulosas, etc.

Rhona: nace de la unién de dos empresas de ingenieria, cuyos inicios se
remontan a 1943. Neuweiler y Reitz Ltda. y Aspillaga y Hornauer y Cia. Ltda.
se fusionan en 1964 para desarrollar la mayor fabrica de transformadores de
Chile.

Junto al desarrollo industrial, RHONA complementa sus actividades con la
comercializacion de productos y materiales eléctricos, obteniendo
representaciones de marcas de la calidad de MITSUBISHI ELECTRIC y
conductores eléctricos COVISA, entre otras. Continuamente se incorporan
nuevos productos de uso eléctrico, ya sea en fuerza, control, automatizacién

o iluminacion.
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Debido a la gran variedad de proveedores de calidad, se considera una FUERZA

BAJA, ya que, a la hora de negociacion, se pueden encontrar mejores precios.
3.3.4 Poder de negociacion con los compradores.

Al ser un rubro donde se encuentra tanta competencia, se hace cuesta arriba la
negociacion con los potenciales clientes o compradores del servicio, ya que otro

podria darles un mejor precio y asi conseguir adjudicarse el trabajo.

Para encontrar un lugar en el mercado para el servicio, se busca alguna razén o
ventaja respecto a la competencia. Esta ventaja competitiva puede residir en el
precio, la calidad, las ventajas en el servicio ampliado (servicio posventa, trato

individualizado, servicios financieros, etc.) o en otras caracteristicas.

Las empresas que van a instalarse en un mercado tienen que determinar el precio
que van a aplicar a su producto o servicio. El precio es una de las variables del
marketing en la que se puede intervenir con mayor rapidez y que produce un efecto

inmediato en los demandantes del producto o servicio ofertado.

La comercializacién es otro de los puntos importantes, una vez definido el servicio
que se va a ofrecer y el mercado al que se va a dirigir, es dar a conocer el servicio
a los futuros clientes: que sepan quién es la empresa prestadora de servicio y que
es lo que ofrece, a qué precio, donde pueden adquirirlo; en resumen, se debe

comunicar la existencia del servicio.

Por todo lo antes mencionado, se considera una FUERZA ALTA, ya que es mas
complicado y requiere de muchas estrategias comerciales la licitacion y adjudicacion

de un trabajo.
3.3.5 Amenazas de productos sustitutos.

Las amenazas de productos sustitutos pueden afectar significativamente la posicion

de la empresa en el mercado, aqui hay algunas de las principales:
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o Sistemas dométicos: la creciente adopciéon de sistemas domoéticos o casas
inteligentes que permiten el control remoto y automatizado de las
instalaciones eléctricas pueden reducir la necesidad de servicios
tradicionales de mantenimiento.

¢ Internet de las cosas (loT): dispositivos de |oT pueden detectar problemas
eléctricos y realizar ajustes automaticamente, disminuyendo la dependencia
en servicios de mantenimiento manual.

e Energia solar: empresas que instalan y mantienen energia solar pueden
ofrecer soluciones integrales que incluyen mantenimiento, reduciendo la
necesidad de servicios eléctricos convencionales.

o Baterias y sistemas de almacenamiento de energia: con la mejora en la
tecnologia de las baterias, mas edificios pueden optar por sistemas de
almacenamiento de energia, que requieren menos mantenimiento que los
sistemas eléctricos tradicionales.

e Empresas de Facility Management: proveedores que ofrecen un paquete
completo de servicios de mantenimiento (eléctrico, gasfiter, limpieza, etc.)
pueden ser mas atractivos para los condominios que prefieren centralizar sus
servicios con un solo proveedor.

e Cambios regulatorios: nuevas regulaciones que promuevan el uso de
tecnologias mas avanzadas y eficientes pueden incentivar la adopcion de

productos sustitutos que requieren menos mantenimiento tradicional.

Mitigar estas amenazas requiere que las empresas de mantenimiento eléctrico se
adapten y evolucionen, ofreciendo servicios de valor afadido, invirtiendo en
formacion y tecnologia, y diversificando sus servicios para mantenerse competitiva;
por lo que se considera una FUERZA MEDIA para el modelo de negocio que

presentamos.
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Imagen 3: Tabla de 5 Fuerzas de Porter.

3.4 Analisis interno.
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En esta cadena de valor podemos observar como la empresa, crea valor para sus
clientes a través de la entrega del servicio y asi mismo optimizar cada paso para
maximizar la satisfaccion del cliente, mejorar la eficiencia interna y generar ventajas

competitivas.

3.5 Matriz FODA

FORTALEZAS
Trabajos realizados por técnicos titulados y certificados para la ejecucion de un
buen trabajo con estandares eléctricos profesionales.
Instalaciones eléctricas bajo normativas de certificacion SEC permitiendo que los
trabajos sean ejecutados de manera segura e inscritos ante la superintendencia
de electricidad y combustible.
Materiales eléctricos de marcas de alta calidad y reconocidas en el mercado,
generando una mayor durabilidad de las instalaciones eléctricas en el tiempo,
extendiendo su vida util y garantizando seguridad para los clientes.

OPORTUNIDADES

Variedad de licitaciones de trabajos eléctricos en el mercado.
En el mercado existen una variedad de capacitaciones de Eficiencia energética.
Sociedades para expansion a otros servicios, gasfiteria, obras civiles, entre otros,
generando un crecimiento econémico y laboral.

DEBILIDADES
Mal manejo en los ingresos o flujos de caja (Ganancias), que no permita
reaccionar ante algunas alzas en precios de materiales o insumos.
Rotacién continua de personal técnico afectando la operacion del flujo de trabajo
y una buena atencién al cliente.
Mala administracion de recursos, pudiendo entorpecer la operacién general de
los trabajos en terreno y administrativos con una prestacién de servicios
ineficientes.

AMENAZAS
Fluctuacion de la bolsa de comercio.
Robo de herramientas y materiales por delincuentes generando impacto directo
en la ejecucion de trabajos programados.
Existe variedad de competencias con precios muy bajos.
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3.5.1 Matriz EFI

FORTALEZAS
Trabajos realizados por técnicos titulados y certificados para la ejecucion de un buen trabajo con 035 14
estandares eléctricos profesionales ' '
Instalaciones eléctricas bajo normativas de certificacion SEC permitiendo que los trabajos sean 02 0.
ejecutados de manera segura e inscritos ante |a superintendencia de electricidad y combustible ' '
Materiales eléctricos de marcas de alta calidad y reconocidas en el mercado, generando una mayor
durabilidad de las instalaciones eléctricas en el tiempo, extendiendo su vida util y garantizando 0,11 0,33
seguridad para los clientes
DEBILIDADES
Alto costo de los materiales eléctricos, generando mayores precios de los trabajos, afectando poder 01 01
competir de mejor manera en el precio competidor de mercado ' '
Rotacion continua de personal técnico afectando la operacion del flujo de trabajo y una buena 015 03
atencional cliente ' '
Mala administracion de recursos, pudiendo entorpecer la operacion general de los trabajos en 0.09 0.09
terrenoy administrativos con una prestacion de servicios ineficientes ' '
Valor ponderado 3,02
Este valor ponderado de 3,02 al estar mas cerca del 4.0 que del 1.0, nos indica que
la empresa esta respondiendo con eficacia a las fortalezas y debilidades.
3.5.2 Matriz EFE
OPORTUNIDADES
Variedad de licitaciones de trabajos eléctricos en el mercado 0,2 08
Enelmercado existenuna variedad de capacitaciones de Eficiencia energética 0,15 0,6
Sociedades para expansion a otros servicios, gasfiteria, obras civiles, entre otros, generando un " 05
crecimiento econgmicoy laboral ’ ’
AMENAZAS
Fluctuacion de [a bolsa de comercio 0,1 0,1
Robo de herramientas y materiales por delincuentes generando impacto directo enla ejecucion de " 0%
trabajos programados ’ J
Existe variedad de competencias con precios muy bajos 0,15 0,3
Valor ponderado 25

Este valor ponderado de 2,5; nos indica que la empresa podria realizar mayores

esfuerzos en aprovechar sus oportunidades y lidiar con las amenazas que se le

presentan.
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3.6 Segmentacion del mercado.

3.6.1 Mercado Objetivo.

La empresa VenElectric Ltda. Tendra la capacidad de atender y prestar servicio a

cualquier condominio que se encuentre en la zona delimitada de las comunas de

Las Condes, Vitacura, Providencia, Nufioa, La Reina y Lo Barnechea, condominios

en cualquier grupo de ingreso que puedan pagar lo que tenemos estipulado por

nuestro servicio; el mercado objetivo de la empresa se enfocara en los siguientes

puntos:

Administradores de condominios: personas o empresas encargadas de la
gestion y mantenimiento de edificios residenciales en la limitacion de zona
gue nos hemos planteado para empezar (Las Condes, Vitacura, Providencia,
Nufioa, La Reina y Lo Barnechea).

Propietarios de condominios: duefios individuales que buscan servicios de
mantenimiento eléctrico para sus unidades privadas.

Asociaciones de propietarios: grupos organizados de propietarios dentro
de un condominio que contratan servicios de mantenimiento para areas
comunes y para asegurar el cumplimiento de normas y reglamento.
Constructoras e inmobiliarias: empresas que desarrollan y venden
propiedades en condominios y que requieren servicios de mantenimiento
eléctrico antes y después de la venta.

Inversores inmobiliarios: personas o empresas que poseen multiples
unidades en uno o mas condominios y que buscan mantenerlas en buen

estado para alquiler o reventa.

En general el mercado objetivo se centra en aquellos que tienen la responsabilidad

de garantizar que los sistemas eléctricos en los condominios estén funcionando de

manera segura y eficiente.
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3.6.2 Segmentacion Geografica.

La empresa estara situada en la region metropolitana de Santiago de Chile, en la
comuna de Santiago centro, como punto estratégico para poder abordar y cubrir la

zona oriente a la cual estamos limitados en primera instancia para realizar trabajos.
3.6.3 Segmentacion Social.

La segmentacion social de la empresa estara dirigida en primera instancia a
condominios de clase social media-alta, que requieran servicios mas frecuentes y
de mayor calidad, con residentes de ocupaciones profesionales y un estilo de vida
activo y ocupado, para asi tener una mayor demanda en la necesidad de servicios.

3.6.4 Segmentacion Cultural.

La segmentacién cultural esta dirigido a cualquier nacionalidad, lengua, valores,

creencias, tradiciones, costumbres, estilo de vida y preferencias religiosas.
3.7 Marketing MIX'Y LAS 4 P.
3.7.1 Producto.

e Servicio ofrecido: Mantenimiento eléctrico preventivo, correctivo vy
predictivo, reparaciones de emergencia, instalacion de sistemas eléctricos,
auditorias de seguridad eléctrica, optimizacién de eficiencia energética y
servicios especializados varios.

e Calidad y fiabilidad: garantizar que los servicios sean de alta calidad y
confiables, con técnicos certificados y experimentados.

¢ Personalizacién: ofrecer paquetes de mantenimiento personalizados segun

las necesidades especificas de cada condominio.
3.7.2 Precio.

o Estrategia de precios: Establecer precios competitivos basados en un

analisis del mercado y los competidores. Considerar opciones de precios
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flexibles como tarifas planas para servicios recurrentes o precios por hora
para reparaciones de emergencia. En este punto se usara la estrategia de
precios de la competencia y asi impactar de mejor forma en el mercado local;
mas adelante se mostraran los valores de la competencia y los que se
asumiran para ingresar al mercado.

Descuentos y promociones: ofrecer descuentos por contratos a largo
plazo, promociones para nuevos clientes o tarifas especiales durante ciertas
épocas del afio.

Transparencia: mantener una estructura de precios transparentes y clara

para evitar malentendidos y asi ganar la confianza de los clientes.

3.7.3 Plaza.

Cobertura geografica: se define el area de servicio en la zona oriente de la
region, especificamente en las comunas de Providencia, Nufioa, La Reina,
Las Condes, Lo Barnechea y Vitacura.

Disponibilidad: asegurar la disponibilidad de servicios de emergencia las 24
horas del dia y los 7 dias de la semana.

Canales de distribucién: utilizar multiples canales para llegar a los clientes,
como oficinas locales, presencia en linea, aplicaciones moviles y alianzas

con administradores de propiedades.

3.7.4 Promocion.

Publicidad: anunciar los servicios en plataformas locales como periddicos,
radio y publicidad digital (Google Ads y RRSS).

Marketing digital: crear un sitio web profesional y mantener presencia activa
en redes sociales. Utilizar SEO para mejorar la visibilidad en los motores de
busqueda.

Relaciones publicas: participar en eventos comunitarios y ferias de servicio,

ofrecer charlas o talleres sobre seguridad eléctrica.
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e Programas de referencia: incentivar a los clientes actuales a referir a
nuevos clientes ofreciendo descuentos o servicios gratuitos.

e Contenido educativo: publicar blogs, videos y guias sobre mantenimiento
eléctrico y consejos de eficiencia energética para atraer y educar a los

clientes.
3.8 Estimacioén de la demanda.
3.8.1 Analisis de la proyeccién de la demanda.

La proyeccion de la demanda es un analisis fundamental para la planificacion
estratégica de la empresa, ya que nos permite estimar los servicios requeridos en

el mercado a futuro.

En el caso de VenElectric LTDA. se realizara el analisis a través de la competencia,
evaluando sus estrategias, precios y cantidad de servicios realizados por ellos en el

ultimo ano; este método cuantitativo sera desarrollado a continuacion.
3.8.2 Estudio de la competencia.

Se toman a dos empresas que serian potenciales competidores y se recaban los

siguientes valores de sus servicios:
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ConstruccionesMT.

Tabla 1: Valores competidor 1

Servicios valor
Visita Técnica 3 80.000
Emergencia 3 150.000
Instalacion arranque Eléctrico $ 60.000
Cambio de iluminacion 3 40.000
Mantencion Tableros Eléctricos % 70.000
Inscripcion de TE1 $ 200.000
Aumento Capacidad Automatico $ 90.000

Tabla 2: Demanda semanal (valores aproximados) Competidor 1

Servicios Requerimientos
Visita Tecnica 17
Emergencia 10
Instalacion arranque Electrico 10
Cambio de iluminacion 10
Mantencion Tableros Eléctricos =]
Inscripcion de TE1 10
Aumento Capacidad Automatico 8

Servicios Costo Servicios
Visita Técnica $ 1.360.000
Emergencia $ 1.500.000
Instalacion arrangue Electrico % 600.000
Cambio de iluminacion $ 400.000
Mantencion Tableros Eléctricos % 560.000
Inscripcion de TE1 % 2.000.000
Aumento Capacidad Automatico % 720.000
TOTAL SEMAMNAL $ 7.140.000

Fuente: construida con datos de un trabajador.
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RM mantenciones.

Tabla 3: Valores competidor 2.

Visita Técnica $ 90.000
Emergencia $ 160.000
Instalacion arrangue Eléctrico $ 70.000
Cambio de iluminacion $ 40.000
Mantencion Tableros Eléctricos $ 75.000
Inscripcion de TE1 $ 210.000
Aumento Capacidad Automatico $ 80.000

Tabla 4: Demanda semanal (valores aproximados) competidor 2.

Visita Tecnica 45
Emergencia 15
Instalacion arranque Eléctrico 18
Cambio de iluminacion 30
Mantencion Tableros Eléctricos 25
Inscripcion de TE1 20
Aumento Capacidad Automatico 22

Visita Técnica % 4.050.000
$ 2.400.000
$ 1.260.000
Cambio de iluminacion % 1.200.000
Mantencion Tableros Electricos % 1.875.000

$

$

$

Emergencia
Instalacion arranque Eléctrico

Inscripcion de TE1 4.200.000
Aumento Capacidad Automatico 1.760.000
TOTAL SEMAMAL 16.745.000

Fuente: construida con datos de un trabajador.



3.8.2 Cuantitativo.

Tras llevar a cabo un analisis exhaustivo del comportamiento historico de las
empresas antes mencionadas, se logré obtener una estimacion precisa de la
demanda para VenElectric Ltda. Utilizando los datos obtenidos, se pudo calcular
la cantidad de demanda estimada que podra sostener VenElectric Ltda. en su
prestacion de servicios eléctricos, dicha demanda se podra gestionar en un rango
mensual en las comunas ya antes mencionadas. Al calcular un promedio estimado,
nuestra demanda se proyecta de la siguiente manera siendo esta la capacidad de

atencion de los requerimientos versus nuestros competidores:

Tabla 5: Valores proyectados por VenElectric Ltda.

Servicios valor
Visita Técnica $ 75.000
Emergencia % 140.000
Instalacién arranque Eléctrico $ 75.000
Cambio de iluminacion $ 40.000
Mantencion Tableros Electricos % 70.000
Inscripcion de TE1 3 200.000
Aumento Capacidad Automatico 3 80.000

Tabla 6: Demanda estimada semanal (VenElectric Ltda.).

Visita Técnica 10
Emergencia 8
Instalacion arranque Eléctrico 7
Cambio de iluminacion 5
Mantencion Tableros Eléctricos 6
Inscripcion de TE1 5
Aumento Capacidad Automatico 4
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Tabla 7: Proyeccion a cobrar por demanda estimada.

Visita Técnica S 750.000
Emergencia 5  1.120.000
Instalacion arrangque Eléctrico 5 525.000
Cambio de iluminacidn 5 200.000
Mantencidn Tableros Eléctricos 5 420.000
Inscripcion de TE1 5 1.000.000
Aumento Capacidad Automatico 5 320.000
TOTAL SEMAMAL 5 4.335.000
TOTAL MENSUAL 5 17.340.000
TOTAL ANUAL S 208.080.000
Tabla 8: Estimaciéon de la demanda a 5 afios.

Crecimiento anual: 15%

Anos de proyeccion: 0 1 2 3 4 5

INGRESOS: 208.080.000 | 239.202.000 | 275.185.800( 316.463.670| 363.933.21

Este es una proyeccion lineal del crecimiento al 15% anual, el cual se ira ajustando,

segun el comportamiento del mercado.
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CAPITULO 4.- ESTUDIO TECNICO.

4.1. Descripcion técnica del producto.

El servicio de mantenimiento eléctrico en condominios se enfoca en garantizar el

correcto funcionamiento de los sistemas eléctricos comunes y privados del

inmueble. A continuacién, se detalla una descripcion técnica de este servicio:

41.1.

41.2.

Inspeccién y Diagnéstico

Revisién Periddica: Se realiza una inspeccion visual y técnica de las

instalaciones eléctricas para detectar posibles fallas o deterioros.

Mediciones Eléctricas: Uso de herramientas especializadas para medir

tensiones, corrientes, y resistencia en circuitos criticos.

Diagnodstico de Equipos: Evaluacidon del estado de cuadros eléctricos,

transformadores, generadores, sistemas de iluminacién y otros equipos
eléctricos comunes.
Mantenimiento Preventivo

Limpieza y Ajustes: Limpieza de tableros eléctricos, revision de conexiones

y ajustes de terminales para prevenir falsos contactos o
sobrecalentamientos.

Revision de Circuitos: Comprobacion del estado de los interruptores,

disyuntores, y fusibles para asegurar la proteccion adecuada del sistema.

Sistemas de lluminacion: Verificacion y reemplazo de luminarias en areas

comunes (pasillos, estacionamientos, jardines), incluyendo el mantenimiento
de lamparas de emergencia y sefalizacion.

Inspeccion de Sistemas de Puesta a Tierra: Verificaciéon del sistema de

puesta a tierra para asegurar la proteccién contra descargas eléctricas y

picos de tension.
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4.1.3. Mantenimiento Correctivo

Reparacion de Averias: Intervencién rapida para reparar o reemplazar

componentes eléctricos danados, incluyendo cables, interruptores, y tableros
eléctricos.

Reemplazo de Equipos: Sustitucion de equipos defectuosos o que han

superado su vida util, como transformadores, motores, o sistemas de
automatizacién.

Correccién de Sobrecargas: Revision y correccion de problemas de

sobrecarga en los circuitos eléctricos para evitar cortes o dafios en los

equipos.

4.1.4. Actualizacion y Mejora de Sistemas

4.1.5.

Modernizacién de Instalaciones: Actualizacion de sistemas eléctricos para

cumplir con normativas vigentes, mejorar la eficiencia energética y adaptar
nuevas tecnologias.

Instalacién de Sistemas de Automatizacion: Implementacion de sistemas de

control y automatizacion para la gestion eficiente de la energia en el
condominio.

Eficiencia Energética: Asesoramiento e instalacion de soluciones para

reducir el consumo eléctrico, como iluminacion LED, sistemas de control de
energia, etc.
Documentacién y Reportes

Historial de Mantenimiento: Registro detallado de todas las intervenciones

realizadas, incluyendo fechas, acciones tomadas y recomendaciones futuras.

Reportes de Inspeccion: Emision de informes periddicos sobre el estado de

las instalaciones eléctricas, con sugerencias de mejoras o reparaciones
necesarias.

Cumplimiento Normativo: Aseguramiento de que todas las actividades de

mantenimiento cumplen con las normativas eléctricas y de seguridad

aplicables.
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4.1.6. Emergencias

Atencion 24/7: Disponibilidad para atender emergencias eléctricas fuera del

horario normal, garantizando la seguridad y continuidad del servicio en el
condominio.

Plan de Contingencia: Elaboracion de planes de contingencia para minimizar

el impacto de fallas eléctricas graves.

Este servicio es crucial para mantener la seguridad y funcionalidad del sistema

eléctrico en los condominios, evitando interrupciones y posibles riesgos para los

residentes.

4.2. Proceso productivo.

El proceso productivo de una empresa de VenElectric Ltda. incluye varias etapas

claves, que garantizan un servicio eficiente y seguro. A continuacion, se detalla un

flujo tipico de trabajo:

4.2.1.

42.2.

Recepcion de la Solicitud

Diagndstico inicial: El cliente (administrador del condominio o propietario) se

comunica con la empresa para reportar un problema o requerir un servicio
preventivo.

Regqistro del problema o solicitud: Se toma nota detallada de los sintomas o

necesidades, incluyendo detalles sobre la ubicacion, tipo de problema y

equipos afectados.

Inspecciéon y Diagnéstico

Visita inicial al condominio: Un técnico especializado se desplaza al lugar

para realizar una inspeccion visual y técnica del sistema eléctrico.

Evaluacidén del sistema eléctrico: Se evaltan los tableros eléctricos, circuitos,

puntos de distribucion, iluminacién, generadores y cualquier otro componente

relevante.
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4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Determinacion del alcance del trabajo: Se elabora un diagnodstico detallado

del problema o una revision del estado de mantenimiento de los equipos

eléctricos.

Presupuesto y Propuesta

Propuesta técnica: La empresa prepara un informe detallado con los trabajos

necesarios, piezas o equipos a reemplazar o instalar, y los tiempos estimados
para la ejecucion.
Cotizacion: Se presenta un presupuesto que incluye costos de mano de obra,

repuestos, desplazamiento, etc.

Planificacion y Programacion

Aceptacion del cliente: Una vez aprobada la propuesta y el presupuesto, se

acuerda una fecha para la realizacion de los trabajos.

Planificacion de recursos: La empresa coordina la disponibilidad de

materiales, herramientas y técnicos. También se asegura de obtener los
permisos necesarios si corresponde (en caso de trabajos mayores).

Plan _de contingencia: Se prepara un plan para evitar interrupciones

importantes en los servicios eléctricos del condominio durante la

intervencion.

Ejecucion del Mantenimiento o Reparacion

Desconexion segura del sistema: Antes de iniciar los trabajos, se aseguran

de des energizar las areas a intervenir para evitar accidentes.

Intervencidn técnica: Los técnicos realizan las reparaciones, mantenimientos

o instalaciones necesarias. Este proceso puede incluir:
o Reparacion o sustitucion de componentes dafiados.
o Mantenimiento preventivo de cuadros eléctricos, tableros de
distribucion, sistemas de iluminacion, etc.

o Inspeccion y ajuste de conexiones, interruptores y protecciones.
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Pruebas y puesta en marcha: Una vez completado el trabajo, se realizan

pruebas de funcionamiento para asegurarse de que todo esté en d6ptimas

condiciones.

4.2.6. Control de Calidad

4.2.7.

4.2.38.

Supervision: Un supervisor técnico verifica que el trabajo se haya realizado
correctamente, cumpliendo con las normativas de seguridad eléctrica y
estandares de calidad.

Documentacién: Se elabora un informe final del trabajo realizado, incluyendo

pruebas eléctricas y recomendaciones para futuros mantenimientos.

Entrega y Capacitacion

Entrega del servicio: Se hace entrega del trabajo al cliente, explicando las

intervenciones realizadas y el estado del sistema eléctrico.

Capacitacion basica: En algunos casos, la empresa puede ofrecer una breve

capacitaciéon al personal de mantenimiento del condominio sobre cémo

operar o mantener el equipo instalado o reparado.

Mantenimiento Preventivo y Seguimiento

Contrato_de _mantenimiento: La empresa puede ofrecer un contrato de

mantenimiento preventivo para asegurar que el sistema eléctrico del
condominio funcione de manera 6ptima.

Visitas programadas: Se realizan visitas periddicas para inspeccionar y

mantener los sistemas eléctricos en buen estado.

Soporte técnico: La empresa también puede ofrecer soporte técnico a

distancia o en sitio en caso de futuros problemas.

Este flujo puede ajustarse segun el tamafo del condominio y la complejidad del

sistema eléctrico.
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Imagen 4: BIZAGUI del proceso.
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4.3. Gestion de control.

La gestion de control en VenElectric Ltda. es fundamental para asegurar la
eficiencia operativa, la calidad del servicio y el cumplimiento de normativas de

seguridad. A continuacion, se describen los principales elementos en la gestion de

control a implementar:

4.3.1. Gestiéon de Proyectos y Tareas

Software de gestidon de mantenimiento (CMMS): Utilizar una plataforma para

planificar y registrar todas las actividades de mantenimiento, asignar tareas

a los técnicos, y hacer seguimiento del progreso.

Calendario _de mantenimientos programados: Controlar las fechas para

mantenimientos preventivos en cada condominio, evitando la acumulacién

de trabajos no realizados.

Tareas por prioridad: Clasificar las solicitudes por nivel de urgencia (critico,

medio, bajo) para asignar recursos de manera eficiente.
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Control de Calidad

Protocolos de inspeccion: Definir procedimientos estandarizados para las

inspecciones y diagndsticos en los condominios, asegurando que todos los
técnicos sigan las mismas pautas.

Auditorias internas: Realizar revisiones periddicas del trabajo realizado por

los técnicos para verificar que se cumplan los estandares de calidad vy
seguridad.

Feedback del cliente: Implementar encuestas de satisfaccion o reportes post-

servicio para medir la percepcion del cliente y ajustar procesos.

Gestion de Recursos Humanos

Regqistro de técnicos y certificaciones: Llevar un control estricto de las

certificaciones y capacitaciones de los técnicos. Esto asegura que el personal
esté cualificado y actualizado en cuanto a las normativas vigentes.

Control de horas de trabajo: Gestionar las horas trabajadas por los técnicos

para evitar sobrecargas o fallos en la programacion de turnos.

Evaluaciones de desempefio: Realizar evaluaciones regulares de los

técnicos para medir la calidad de su trabajo y su desempeio frente a las

expectativas de la empresa.

Gestion de Inventario

Control de materiales y herramientas: Registrar el uso de materiales

eléctricos (cables, interruptores, etc.) y herramientas especificas
(voltimetros, pinzas amperimétricas, etc.), asegurandose de tener stock
adecuado para emergencias y trabajos programados.

Reabastecimiento automatizado: Utilizar un sistema de control de inventario

qgue genere alertas cuando el stock de ciertos materiales esté por debajo del
nivel minimo. Este sera determinado por la contratacién del Software ERP
que la empresa tenga para administrar ciertas tareas (Inventario,

Facturacion, Finanzas, contabilidad, etc.)

52



Revisidon de equipos y herramientas: Programar revisiones periodicas de las

herramientas utilizadas por los técnicos, garantizando que estén en buen

estado y cumplan con las normas de seguridad.

4.3.5. Gestion Financiera

Control de costos: Llevar un seguimiento detallado de los costos por cada

trabajo (mano de obra, materiales, desplazamientos, etc.) para asegurar la
rentabilidad de cada proyecto.

Facturacidén precisa: Automatizar el proceso de facturacion para asegurar

que los clientes reciban facturas correctas, basadas en los trabajos
realizados, y evitar errores de calculo. Este proceso de igual forma sera
llevado por el Software ERP que se contrate para la administracion y gestion
de la empresa. (Entre algunas opciones tenemos: DEFONTANA,
RINDEGASTO, SAP, etc.).

Presupuestos y cotizaciones: Implementar un sistema que permita generar

presupuestos rapidos y precisos, integrando costos de materiales, tiempo
estimado y tarifas aplicables.

4.3.6. Seguridad y Cumplimiento Normativo

Reqistro de normativas eléctricas: Asegurar que todos los técnicos estén

capacitados en las normativas locales e internacionales sobre seguridad
eléctrica (por ejemplo, normas NFPA, IEC o NEC).

Control de seguridad en el sitio: Implementar procedimientos de seguridad

en cada trabajo, como el uso de equipos de proteccion personal (EPP),
bloqueos y etiquetados (LOTO), y protocolos para desconectar la electricidad
antes de realizar el trabajo.

Registros de accidentes o incidentes: Mantener un registro de cualquier

accidente o incidente ocurrido durante las tareas, asi como las medidas

correctivas adoptadas para prevenir futuros problemas.
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43.7.

4.3.8.

4.3.9.

Gestion de Documentacion

Historial de mantenimiento: Tener un registro detallado de todos los trabajos

realizados en cada condominio, con informes de diagndstico, reparaciones,
reemplazos y pruebas realizadas.

Documentacion de garantias y contratos: Controlar los contratos de

mantenimiento, las garantias de los equipos instalados y las fechas clave
para renovaciones o vencimientos.

Manual de procedimientos: Mantener actualizado un manual interno con

todos los procedimientos estandarizados de la empresa, accesible para

todos los técnicos.

Monitoreo y Seguimiento en Tiempo Real

Sistema de notificaciones: Implementar un sistema de alertas para técnicos

y supervisores en caso de tareas pendientes, mantenimientos retrasados o
incidentes reportados por los clientes.

Geolocalizacion de técnicos: Usar herramientas para monitorear la ubicacion

de los técnicos en tiempo real, optimizando el tiempo de respuesta ante
emergencias.

Control remoto de sistemas eléctricos: Integrar sistemas de monitoreo

remoto en grandes condominios, que permitan revisar el estado de los

sistemas eléctricos sin necesidad de una visita fisica constante.

Indicadores de Desempeno (KPI)

Tiempos de respuesta: Medir el tiempo promedio desde la solicitud del cliente

hasta la atencion del problema.

Tasa de resolucién en la primera visita: Evaluar qué porcentaje de problemas
se resuelven en la primera intervencion, lo que indica eficiencia en
diagnosticos y planificacion.

Costos por intervencion: Controlar el costo promedio de cada intervencién

para asegurar que se mantenga dentro de margenes aceptables.
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« Satisfaccion del cliente: Usar indicadores como el Net Promoter Score (NPS)

o encuestas de satisfaccion para evaluar la experiencia del cliente.

4.3.10. Mejora Continua

o Revision de procesos: Analizar periédicamente todos los procesos

operativos, buscando oportunidades para mejorar la eficiencia, reducir costos
0 mejorar la calidad del servicio.

« Capacitacidon continua: Asegurar que los técnicos reciban capacitacion

continua, tanto en nuevas tecnologias eléctricas como en normativas de
seguridad y atencion al cliente.

e Innovacion tecnoldgica: Explorar el uso de nuevas tecnologias como

sensores loT para mantenimiento predictivo, inteligencia artificial para
diagnosticar fallos y drones para inspeccion de areas dificiles de acceder.

La implementaciéon de estos procesos y/o controles permite garantizar que los
servicios de mantenimiento eléctrico en condominios que realiza VenElectric Ltda.

se realicen de manera efectiva, segura y dentro de los tiempos y costos acordados.

4.4 Infraestructura.

La busqueda de la ubicacion ideal para la empresa VenElectric Ltda. fue un
proceso minucioso que tomo en consideracion diversos criterios clave para asegurar
que el espacio elegido se adaptara perfectamente a las necesidades operativas y
estratégicas de la compafiia. Entre estas necesidades se incluian un precio
competitivo, espacios amplios, una ubicacion estratégica y la garantia de

encontrarse en un barrio seguro.

Basandonos en el valor del metro cuadrado de arriendo en cada comuna de la
region metropolitana y la cercania para el rango de trabajo que establecimos en los

limites antes mencionados, tal como se muestra a continuacion:
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Imagen 5: Valor del metro cuadrado de arriendo (ultimos 2 anos).

Comuna Precio promedio | Precio Promedio Oferta Precio
UF/M2 de UF/mM2

Providencia 0,36 0,32 522 -11,9%
Independencia 0,28 0,25 491 -11,8%
Santiago 0,28 0,25 4.061 -11,2%
Lo Barnechea 0,40 0,35 282 -10,6%
Macul 0,28 0,26 396 -10,1%
San Miguel 0,27 0,24 937 -9,9%
Estacién Central 0,27 0,24 1.267 -9,5%
La Cisterna 0,27 0,24 646 -9,4%
San Joaquin 0,28 0,25 132 -9,4%
La Florida 0,28 0,25 730 -8,8%
Vitacura 0,36 0,33 532 -8,4%
Maipu 0,25 0,23 175 -8,1%
Nufioa 0,33 0,30 974 -7,5%
Recoleta 0,26 0,24 159 -6,9%
Quinta Normal 0,24 0,23 271 -3,8%
Las Condes 0,37 0,37 1.173 0,7%

Fuente: blog.toctoc.com

Se ha seleccionado la comuna de Santiago, como la que cumple con nuestras

expectativas a nivel de precio, ubicacién y ofertas para el arriendo.
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Imagen 6: Opciones de casas para arriendo.

&m% @m Casa Con 13 Espacios De <
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Trabajo Casa Comercial Santiago
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$1.500.000

Casa En Arriendo De 6 Dorm. )
En Santiage
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Matta - Ruta 5 Sur Parque
Ohiggins

o
—

$1700.000

£ @

UF 40

Fuente: Mercado Libre (Portal Inmobiliario).

Después de una exhaustiva busqueda, se evaluaron cuatro opciones de ubicacion,
y fue la "Casa que se ubica entre Matta y Ruta 5 Sur (Parque O Higgins)" con
un valor de 40 UF la que destaco al cumplir con todos los requisitos establecidos
por VenElectric Ltda. Este espacio ofrecia una combinacion Uunica de

caracteristicas que lo hacian ideal para las operaciones de la empresa.

Ademas del aspecto economico, la Casa proporciona espacios amplios y
funcionales que permitian a VenElectric Ltda. desarrollar sus actividades de
manera comoda y eficiente. La ubicacion estratégica dentro de la comuna de
Santiago Centro también fue un factor decisivo, ya que facilitaba el acceso tanto
para empleados como para clientes, contribuyendo asi a mejorar la operatividad y

la visibilidad de la empresa.
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Imagen 7: Micro localizacidon de casa comercial seleccionada
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Fuente: Google.maps.com

4.5 Costos de operacidn, inversion y gastos administrativos
4.5.1. Vehiculos.

Imagen 8: Cotizacion de arriendo de vehiculos
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La empresa VenElectric Ltda. se embarcd en una busqueda de mercado que
permiti6 encontrar los vehiculos que mejor se adaptaran a sus necesidades
operativas y financieras. Durante este proceso, se priorizaron aspectos clave como
el precio, la capacidad de carga, la seguridad, la confiabilidad y la autonomia de los
vehiculos. Después de evaluar detenidamente diversas opciones en el mercado, se
presentaron cuatro propuestas de arrendadoras de vehiculos para su
consideracion. Entre estas opciones, la empresa “Econorent” destacé como la que
mejor cumplia con todas las especificaciones requeridas por VenElectric Ltda. El
modelo ofrecido, el "Peugeot Partner MT Diesel o similar", no solo cumplia con los
criterios de la empresa en cuanto a capacidad, seguridad y confiabilidad, sino que
también ofrecia una excelente autonomia, lo cual era fundamental para las
operaciones de la empresa. El valor de arriendo diario de $33.950 pesos para este
modelo especifico se alineaban perfectamente con el presupuesto establecido por

VenElectric Ltda. asegurando una gestién financiera eficiente y sin contratiempos.

4.5.2. Salarios.
Tabla 9: Salarios Mensuales y anuales proyectados.

BALAMNCE DE PERSONAL
iTEM CANTIDAD {UNIDADES) COSTO UNIDARIO (8) COSTO TOTAL (8)
Duefio Empresa 1 5 1.200.000 [ 5 1.200.000
Prevencionista de riesgo 1 s 700.000 | 5 700.000
Supervisor 1 S 750.000 | 5 750.000
Tecnico 3 5 600.000 | S 1.800.000
Ayudante 6 ] 450.000 | 5 2.700.000
SUBTOTAL MENSUAL 5 7.150.000
TOTAL ANUAL 5 85.800.000
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4.5.3. Inversion (Balance de equipos y personal).

Tabla 10: Costos fijos que conforman la inversion inicial.

BALAMNCE DE EQUIPOS

iTEM CANTIDAD (UNIDADES) COSTO UNIDARIO (8) COSTO TOTAL ()
Caja de herramientas 3 S 20.532 | S 61.596
Juego atornillador dielectrico 3 5 19.615 (5 58.845
Alicate cortante dielectrico 3 S 16.530 | $ 49,591
Alicate universal dielectrico 3 5 24.828 |5 74.485
Alicate de punta Dielectrico 3 S 18.591 | % 55.773
Alicate apreta Ferruler 3 S 32.798 | S 93.394
Alicate apreta terminal electrico 3 S 155.677 | S 467.031
Juego de dados dielectrico 3 5 32.444 | 5 97.332
Juego punta corona aisladas 3 S 18.103 | 5 54.309
Set cintas ailadoras distintos colores 3 S 29,434 5 88.452
Set de ferruler distinta medidas 3 S 5.553 (S 16.659
Set de terminales electricos distintas medidas 3 S 60.000 | S 180.000
Liguido dielectrico para limpiar 3 S 2740 | S 8.220
Probador de energia 3 S 31738 |5 95.214
Multitester 3 3 57.118 5 171.354
Escalera dielectrica 6 peldafios tipo tijera 3 S 96.278 | 5 288.834
Soplador de aire 3 S 42989 | $ 128.967
Atornillador electrico inalambrico 3 S 74.360 | S 223.080
Computadores 2 S 619.800 | S 1.239.600
Escritorio 2 5 39.990 (5 79.980
Silla de oficina 2 S 49.990 | S 99.980
Impresora 1 5 168.390 | S 168.390
Equipo de vigilancia 1 S 121.592 [ S 121.592
TOTAL L 3.027.678

BALANCE DE PERSONAL

iTEM CANTIDAD (UNIDADES) COSTO UNIDARIO (S) COSTO TOTAL(S)
Duefio Empresa 1 s 1.200.000 | $ 1.200.000
Prevencionista de riesgo 1 5 700.000 | 5 700.000
Supervisor 1 S 750.000 [ S 750.000
Tecnico 3 S 600.000 | § 1.800.000
Ayudante 6 S 450.000 | 3 2.700.000
SUBTOTAL 5 7.150.000
TOTAL 5 85.800.000

GASTO FUO
Luz estimado S 200.000 [ 5 2.400.000
Agua estimado 3 100.000 | § 1.200.000
TOTAL 5 3.600.000
GASTO ADMINISTRATIVOS

iTEM CANTIDAD (UNIDADES) COSTO UNIDARIO ($) COSTOTOTAL($)
Casa en arriendo 1 5 1.600.000 | S 19.200.000
Vehiculo [camioneta) 4 S 407.400 | S 19.555.200
Combustible de vehiculo 4 5 200.000 | 5 9.600.000
Software de Gestion ERP 1 S 200.000 | S 2.400.000
Patente comercial 1 5 352.910 (5 352.910
TOTAL $ 51.108.110
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CAPITULO 5.- ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL.

5.1 Marco regulatorio y legal.

El marco regulatorio y legal para una empresa de mantenimiento eléctrico en
condominios en Santiago de Chile esta compuesto por varias normativas y leyes
que es fundamental cumplir para operar de manera adecuada. A continuacion, te

detallo las principales regulaciones:

5.1.1. Constitucidén de la Empresa.
Para operar formalmente, la empresa debe estar registrada. Esto incluye:

o Creacion de la empresa: Registrar la sociedad ante el Servicio de Impuestos

Internos (SlIlI) bajo alguna de las formas legales reconocidas (EIRL, Sociedad
de Responsabilidad Limitada, etc.).

« Inicio de actividades: Inscripcion en el Sll para emitir facturas y pagar los

impuestos correspondientes.

o« Obtencion de Patente Comercial: Tramitada ante la Municipalidad

correspondiente segun la ubicacién de la empresa.

5.1.2. Normativas Eléctricas.

El trabajo de mantenimiento eléctrico esta regulado principalmente por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), que establece las normas
técnicas para la seguridad y calidad en instalaciones eléctricas:

o Decreto Supremo N° 327: Reglamento de Instalaciones Eléctricas de

Corrientes Fuertes, que regula el disefio, instalacidén, y mantenimiento de

sistemas eléctricos.

o Decreto Supremo N° 119/2005: Reglamento de Instaladores Autorizados y
de Instalaciones Eléctricas de Corrientes Débiles y Fuertes.

o Decreto Supremo N° 10/2004: Fija normas sobre el funcionamiento y

mantenimiento de instalaciones eléctricas, con énfasis en la seguridad.
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5.1.3. Certificacion y Competencia Profesional.

Para operar en el sector eléctrico, es obligatorio contar con profesionales que
tengan la certificacion de la SEC. Existen diferentes clases de instaladores
eléctricos, desde Clase A (sin limite de tensidén) hasta Clase D (baja tension para
instalaciones menores), y la categoria dependera del tipo de mantenimiento

eléctrico que realices.

5.1.4. Normas de Seguridad Laboral.
La empresa debe cumplir con la Ley N° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, que establece las responsabilidades para la
proteccion de los trabajadores. Algunas obligaciones incluyen:

e Proveer equipos de proteccion personal (EPP).

o Cumplir con el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

« Afiliarse a una mutual de seguridad para cubrir accidentes y enfermedades

profesionales.

5.1.5. Contratos y Relaciones con Condominios.

Es importante también que la empresa elabore contratos adecuados con los
condominios. La Ley N° 19.537 sobre Copropiedad Inmobiliaria regula la
administracion de condominios y las responsabilidades en cuanto al mantenimiento,

lo que puede influir en los acuerdos con las administraciones de los mismos.

5.1.6. Cumplimiento Ambiental.

Si la empresa utiliza productos quimicos o genera residuos peligrosos, debe cumplir
con la normativa ambiental, como la Ley General de Bases del Medio Ambiente y
las regulaciones locales de la Municipalidad para el manejo y disposicion de

residuos.

5.1.7. Seguros y Garantias.
« Responsabilidad civil: Se recomienda contratar seguros de responsabilidad

civil ante posibles dafos en propiedades o personas durante los trabajos.
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Garantias: Cumplir con los estandares de calidad y las garantias exigidas por

la ley para los trabajos realizados en instalaciones eléctricas.

Cumplir con todas estas normativas es clave para operar legalmente y evitar

sanciones o multas.

5.2 Practicas esperadas.

El personal de VenElectric Ltda. debe seguir una serie de practicas esperadas para

garantizar un trabajo seguro, eficiente y profesional. Estas practicas no solo

aseguran el cumplimiento de normativas, sino que también fomentan la confianza y

la satisfaccion de los clientes. Algunas de las practicas mas importantes:

5.2.1. Cumplimiento de Normas de Seguridad Eléctrica.

El personal debe seguir estrictamente las normativas de seguridad eléctrica

definidas por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC):

5.2.2.

Realizar inspecciones regulares a las instalaciones eléctricas para identificar
posibles fallas o riesgos.

Uso de herramientas y equipos de trabajo certificados y en buen estado.
Respetar los procedimientos adecuados para desconectar circuitos eléctricos
antes de realizar intervenciones.

Etiquetado adecuado de equipos y sistemas para advertir de intervenciones

en curso.

Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP).

El personal debe utilizar el equipo de proteccion personal adecuado para evitar

accidentes laborales:

Guantes aislantes, cascos de seguridad, gafas protectoras y calzado con
aislamiento eléctrico.
Implementacidon de medidas de seguridad adicionales, como la utilizacién de

arneses en areas elevadas o confinadas.
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5.2.3. Capacitacion y Actualizacién Continua.
Es importante que el personal esté constantemente capacitado y actualizado en las
nuevas tecnologias y normativas relacionadas con el sector eléctrico:

« Participar en cursos de certificacion y recertificacion de la SEC.

« Mantenerse al tanto de los cambios en la normativa de mantenimiento

eléctrico y seguridad.

5.2.4. Planificaciéon y Documentacion.
El personal debe planificar detalladamente cada intervencion y llevar un registro
adecuado de las tareas realizadas:
« Realizar diagnésticos previos antes de intervenir para identificar la naturaleza
de la falla o el mantenimiento requerido.
o Documentar los trabajos realizados, los materiales utilizados y los resultados

obtenidos para facilitar futuros mantenimientos y reportes al cliente.

5.2.5. Comunicacién con el Cliente.
El personal debe mantener una comunicacién clara y profesional con la
administracién del condominio y los residentes:
« Informar sobre el alcance del trabajo a realizar, los tiempos estimados y las
posibles interrupciones del servicio eléctrico.
e Explicar claramente las recomendaciones y las razones detras de las

intervenciones propuestas.

5.2.6. Cumplimiento de Horarios y Plazos.
La puntualidad y el respeto a los tiempos acordados con los clientes son esenciales
para garantizar un servicio eficiente:

e Cumplir con los tiempos estimados para la ejecucion de los trabajos.

« Responder rapidamente a solicitudes de emergencia eléctrica dentro de los

condominios.
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5.2.7. Mantenimiento Preventivo.
El personal debe promover el mantenimiento preventivo para evitar averias
mayores:
e Realizar revisiones periddicas de tableros eléctricos, conductores vy
conexiones.
o Probar sistemas de respaldo (como generadores o UPS) para asegurar que

estén en buen funcionamiento.

5.2.8. Responsabilidad Ambiental.
El personal debe seguir practicas responsables para la gestién de residuos:
« Manejar correctamente los residuos peligrosos como cables, baterias o
componentes eléctricos segun la normativa ambiental.

o Evitar el uso innecesario de materiales contaminantes o no reciclables.

5.2.9. Respeto a la Propiedad y los Residentes.
Es fundamental que el personal respete las areas comunes y privadas del
condominio, minimizando las molestias durante los trabajos:

e Mantener el lugar de trabajo limpio y ordenado.

« Utilizar lenguaje profesional y comportamiento adecuado en interaccién con

los residentes.

5.2.10. Respuesta a Emergencias.
El personal debe estar preparado para actuar de manera rapida y eficiente ante
emergencias eléctricas:
« Tener un protocolo de accion ante cortes de energia, cortocircuitos, o
incendios eléctricos.
o Estar disponible para intervenciones urgentes, especialmente en areas

criticas como sistemas de seguridad o ascensores.
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Estas practicas no solo garantizan la seguridad y el cumplimiento de la ley, sino que
también contribuyen a la reputacion de la empresa y al bienestar de los residentes

del condominio.

5.3 Definicion de organigrama.

Imagen 9: Organigrama corporativo VenElectric Ltda.

ORGANIGRAMA VENELECTRIC LTDA.

e
<>

Duefio de la empresa.
Director general

D ——

Prevencionista

Supervisor )
Ingeniero Ingeniero
Técnico 1 Técnico 2 Técnico 3
Encargado Encargado Encargado
Ayudante Ayudante Ayudante Ayudante Ayudante

Fuente: Construccion propia (Canva).



5.4 Funciones administrativas.

Duerio Empresa (Ingeniero civil industrial):
Es la persona que posee y tiene el control de la empresa. Es responsable de la toma
de decisiones estratégicas, la direccidon general y la supervision de todas las

actividades comerciales y financieras.

Prevencionista (Ingeniero en prevencion de riesgos):
Profesional especializado en prevencion de riesgos laborales. Su principal tarea
consiste en detectar, valorar y gestionar los riesgos presentes en el ambito laboral

con el fin de evitar accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo.

Supervisor (Ingeniero Eléctrico):

Es el encargado de supervisar y coordinar las actividades de un equipo o
departamento dentro de una empresa. Se asegura que se cumplan los objetivos, se
mantenga la calidad del trabajo y se cumplan los procedimientos establecidos.

Técnicos:

Técnico profesional que desempenfara su labor bajo conocimientos especificos y
habilidades practicas en el area técnica o tecnoldgica. Puede desempefar tareas
de instalacién, mantenimiento y cubicacion de materiales segun las necesidades de

la empresa.
Ayudantes:

Colaboradores que asisten y apoyan al Técnico Profesional en la realizacion de

tareas asignadas.
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5.5 Procesos administrativos.

En VenElectric Ltda. Los procesos administrativos son fundamentales para la

correcta gestion y coordinacién de las actividades operativas, técnicas y financieras.

Estos procesos permiten asegurar el flujo eficiente de las operaciones, el

cumplimiento de normativas, la satisfaccion de los clientes y cualquier otro tema

inherente a la administracion de la empresa. A continuacién, se describen los

principales procesos administrativos que una empresa de este tipo debe

implementar:

5.5.1. Proceso de Gestion de Clientes y Contratos.

Este proceso incluye la captacion y gestion de clientes, la negociacién de contratos

y el seguimiento del servicio:

Prospeccion de clientes: Identificacion y contacto con nuevos

administradores de condominios para ofrecer los servicios de mantenimiento.

Elaboracién de contratos: Redaccion y formalizacion de contratos de

mantenimiento, donde se especifican los servicios ofrecidos, tarifas,
condiciones y plazos.

Seguimiento de clientes: Realizacion de un seguimiento periddico para

garantizar que se estén cumpliendo los términos del contrato y para

identificar oportunidades de mejorar el servicio.

5.5.2. Proceso de Planificacién y Programacion de Mantenimiento.

Este proceso asegura que las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo

estén bien organizadas y coordinadas:

Evaluacion inicial: Inspeccién y diagndstico de las instalaciones eléctricas del

condominio para identificar posibles problemas o areas que necesiten
mantenimiento.

Programacién del mantenimiento preventivo: Establecimiento de calendarios

de mantenimiento en funcién de las necesidades del cliente y las condiciones

de las instalaciones.
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o Gestibn de urgencias: Establecer procedimientos para responder

rapidamente a emergencias eléctricas o fallas imprevistas.

5.5.3. Proceso de Facturacion y Cobranza.
Este proceso es clave para asegurar el flujo de ingresos de la empresa y su
sostenibilidad financiera:
o Facturaciéon: Emision de facturas tras la finalizacion de los trabajos de
mantenimiento, ya sea por trabajos puntuales o en cumplimiento de un
contrato de servicios recurrentes.

« Control de pagos: Registro y seguimiento de las facturas emitidas,

gestionando los plazos de pago acordados con los clientes.

« Cobranza de morosos: Implementacion de politicas y procedimientos para el

cobro de facturas atrasadas, incluyendo la emision de recordatorios o la

posible suspensién de servicios en casos graves.

5.5.4. Proceso de Gestion de Recursos Humanos.
Este proceso incluye la gestion de todo el personal técnico y administrativo de la
empresa:

o Reclutamiento y seleccion: Identificacion de la necesidad de personal,

realizacion de entrevistas y contratacion de técnicos certificados para realizar
el mantenimiento eléctrico.

o Capacitaciéon y desarrollo: Asegurar que los empleados reciban formacion

continua en nuevas tecnologias, normativas de seguridad eléctrica y
procesos internos de la empresa.
o Gestion de némina: Procesar el pago de salarios, bonos, horas extras y

gestionar los beneficios laborales conforme a la ley.

5.5.5. Proceso de Compras y Gestion de Proveedores.
Este proceso se refiere a la adquisicion de materiales y servicios externos

necesarios para la operacion:
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Solicitud de cotizaciones: Contacto con proveedores para obtener las

mejores condiciones de compra de equipos y materiales eléctricos.

Evaluacion y seleccion de proveedores: Evaluar la calidad, costo y tiempos

de entrega de los proveedores para asegurar que los insumos lleguen a
tiempo y a buen precio.

Gestion de inventarios: Controlar los niveles de stock de materiales eléctricos

necesarios para el mantenimiento, asegurando que nunca falten los

suministros esenciales.

5.5.6. Proceso de Gestion de la Calidad.

Este proceso garantiza que los servicios prestados cumplen con los estandares de

calidad esperados por los clientes:

Definicién de estandares de calidad: Establecer procedimientos claros vy

detallados que deben seguir los técnicos durante las intervenciones
eléctricas.

Inspeccién y control: Realizacion de inspecciones regulares y auditorias

internas para verificar que el trabajo realizado cumple con las normas
técnicas y las expectativas de los clientes.

Retroalimentacién del cliente: Recoleccion de opiniones y comentarios de los

administradores de condominios y residentes para mejorar el servicio de

manera continua.

5.5.7. Proceso de Cumplimiento Legal y Normativo.

Este proceso se asegura de que la empresa opere de acuerdo con todas las leyes

y regulaciones aplicables:

Gestién de certificaciones: Mantener actualizados los permisos y

certificaciones necesarios para operar en el sector eléctrico, especialmente
las relacionadas con la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
(SEC).
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Monitoreo de normativas: Mantenerse al tanto de cualquier cambio en las

leyes laborales, de seguridad eléctrica y otras normativas que afecten las
operaciones de la empresa.

Cumplimiento tributario: Asegurar que se presenten las declaraciones de

impuestos y que se paguen todas las obligaciones fiscales (IVA, impuesto a

la renta, etc.) en tiempo y forma.

5.5.8. Proceso de Evaluacion y Mejora Continua.

Este proceso implica revisar y optimizar constantemente las operaciones y servicios

de la empresa:

Revisién de indicadores de desempeno: Medicidon de KPls (Indicadores

Clave de Desempefio) como la satisfaccion del cliente, el tiempo de
respuesta a emergencias, el costo de los materiales, etc.

Analisis de problemas: Identificacion de posibles problemas en los procesos

y creacion de planes de mejora.

Implementacién de mejoras: Aplicacidn de cambios en los procedimientos o

adquisicion de nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia y calidad de los

servicios.

5.5.9. Proceso de Gestion de Riesgos.

Este proceso asegura que la empresa esté preparada para enfrentar y mitigar los

riesgos asociados a sus operaciones:

Evaluacion de riesgos: Identificacion de posibles riesgos eléctricos,

financieros o laborales que puedan impactar la operacién.
Planes de contingencia: Establecer procedimientos para actuar en caso de

emergencias, como fallas eléctricas graves o accidentes laborales.

Contratacién de seguros: Adquirir pélizas de seguro que cubran los posibles

danos a la propiedad o la responsabilidad civil de la empresa.
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5.5.10. Proceso de Comunicacion.
Este proceso asegura que la informacién fluya adecuadamente tanto interna como
externamente:

« Comunicacion interna: Coordinacion eficiente entre los departamentos

administrativos, técnicos y financieros para asegurar que todos los equipos
estén alineados.

e« Comunicacioén con clientes: Informar de manera clara a los administradores

de condominios y residentes sobre los trabajos a realizar, el progreso y
cualquier eventualidad.

o Gestion de informacién: Uso de herramientas tecnolégicas (como software

de gestidon) para almacenar y compartir informacion clave de manera rapida
y precisa.
Estos procesos administrativos son esenciales para la gestion eficiente de la
empresa, garantizando un servicio de alta calidad y una operacién rentable y

organizada.
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CAPITULO 6.- ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO.

6.1 Determinacion de ingresos.

Se logro fijar y estimar los valores de precios de los servicios para VenElectric Ltda.
Con base en la informacion recopilada de los competidores, a partir de estos datos,
hemos obtenido un rango promedio de valores para la prestacién de los servicios

eléctricos proporcionados por la empresa.

Tablas 5, 6 y 7: Mencionadas anteriormente.

Visita Técnica 5 75.000
Emergencia 5 140.000
Instalacion arranque Eléctrico 5 75.000
Cambio de iluminacidn 5 40.000
Mantencidn Tableros Eléctricos 5 70.000
Inscripcion de TEL 5 200.000
Aumento Capacidad Automatico 5 £0.000

Visita Técnica 10
Emergencia 8
Instalacidn arrangue Eléctrico 7
Cambio de iluminacion 5
Mantencidon Tableros Eléctricos 3]
Inscripcidn de TEL 5
Aumento Capacidad Automatico 4

Visita Técnica 5 750.000
Emergencia 5 1.120.000
Instalacién arrangue Eléctrico 5 525.000
Cambio de iluminacion 5 200.000
Mantencidn Tableros Eléctricos 5 420.000
Inscripcion de TEL 5 1.000.000
Aumento Capacidad Automatico S 320.000
TOTAL SEMAMNAL 5 4.335.000
TOTAL MEMSUAL 5 17.340.000
TOTAL ANUAL S 208.080.000




6.2 Determinacioén de costos fijos y variables.
En este aspecto clave para la gestion financiera de la empresa y asi ayudar a
comprender mejor la estructura de costos y toma de decisiones estratégicas para

mejorar la rentabilidad, se determinaron los siguientes costos fijos y variables:

Tabla 11: Costos fijos vy variables proyectados a 5 aios.

Costos Fijos Valor/Mes Valor/Afo 1 Valor/Aho 2 Valor/Afo 3 Valor/Aiho 4 Valor/Aho 5 Aumento IPC
Salario del Personal $ 7.150.000 | $ 85.800.000 | § 88.374.000 | $ 91.025.220 | $ 93.755.977 | § 96.568.656 3,0%
Servicios Publicos (Agua y Luz) $ 300.000 | $ 3.600.000 | § 3.708.000 | § 3.819.240 | $ 3933817 | § 4.051.832
Totales: $ 7.450.000 | $ 89.400.000 | $ 92.082.000 | $ 94.844.460 | $ 97.689.794 | $ 100.620.488
Costos Administrativos Valor/Mes Valor/Aio 1 Valor/Afio 2 Valor/Afio 3 Valor/Afio 4 Valor/Afio 5

Arriendo de Oficina $ 1.600.000 19.200.000 19.776.000 20.369.280 20.980.358 21.609.769
Arriendo de Vehiculo y Combustible $ 2429600 29.155.200 30.029.856 30.930.752 31.858.674 32.814.434
Gastos de Equipos $ - 3.927.678 4.045.508 4.166.874 4.291.880 4.420.636

$

$

$

Patente Comercial -1 8 352.910 | $ 363.497 | § 374.402 | § 385.634 | $ 397.203
Software de Gestion y Administracion 200.000 | $ 2.400.000 | $§ 2.472.000 | $ 2.546.160 [ $ 2.622.545|% 2.701.221
$

Totales: 4.229.600 | $ 55.035.788 | $ 56.686.862 | $ 58.387.467 | $ 60.139.092 61.943.264
Costos Variables Valor/Afio 1 Valor/Afio 2 | Valor/Afio 3 | Valor/Afio4 | Valor/Afio5 | Aumento IPC

Materiales Electricos $ 10424045 % 10736766 | $§ 11.058.869 | $ 11.390635| $ 11.732.354 3,0%

Materiales de Oficina y Herramientas $ 3307878 % 3407114 | $ 3500328 | % 3614608| % 3723046

Implementos de Seguridad (EPP) 4.132.890 4.256.877 4384583 4516.120 4.651.604

Combustible de Vehiculo 1.200.000 1.236.000 1.273.080 1.311.272 1.350.611

Totales: 19.064 813 19.636.757 20.225.860 20.832.636 21.457 615
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6.3 Determinacion de la inversion inicial.

Tabla 12: Desglose que componen la inversion inicial.

BALANCE DE INSUMOS

ITEM CAMNTIDAD [UNIDADES) | COSTOUMDARIO [3] [COSTO TOTAL [§]
FPar de guantes cabretillas 15 b 2019 ( % 30.285
Casco 15 i A7EE | $ 14E.490
Zapatos seguridad dielectricos 15 i 39407 | % 591,105
Antiparras 15 $ FME | § 110.130
Palera ignifuga 15 % h2h49 ) % 788235
Pantalon ignifugo 15 i B8243 (% 2373645
Chaleco reflectante 15 k3 6197 | § 92 955
cable eva 2 5rmm |h evaflex [LO7z1-k] 100 mits 2 $ 26675 | § 53.350
cable eva 2 5rm |h evaflex [RO7z1-k] 100 mits 2 $ 26675 | § 53.350
cable eva 2 5rom |h evaflex [LO7z1-k] 100 mits 2 $ 26675 | § 53.350
cable eva 2 5rm |h evaflex [RO7z1-k] 100 mits 2 $ 26675 | § 53.350
cable eva 2.5mnm |h evaflex [(LOFz1-k] 100 mits 2 b3 26675 | § 53.350
cable eva 1.5rmm lh evaflex [LO7z1-k] 100 mits 2 $ E748 ) % 33.496
cable eva 1.5mm |h evaflex [hi7z1-k) 100 mts 2 $ E748 | % 33.496
cable eva 1.5rmm lh evaflex [LO7z1-k] 100 mits 2 $ E748 | % 33.496
cable eva 1.5mm |h evaflex [hi7z1-k) 100 mts 2 $ E748 | % 33.496
cable eva 1.5rmm lh evaflex [LO7z1-k] 100 mits 2 $ E748 | % 33.496
tablero sobrepuesto 8 modulos al % 7799 % 3849.950
interruptor autornatico 30 % 3965 [ % 118.950
interruphor autornatico 3l % 3965 [ % 118.950
interruptor autornatico 30 % 3965 [ % 118.950
interruptor diferencial 41 k3 HE41( % B21.640
tablero erbutido 10 modulos Al E] 10331 § 516.550
barra torna tierra 12rmm 20 % 8506 [ ¢ 170,120
tuberia electrica emt_3 metros 20mm a0 E] 1788 | & 143.040
conector cable 600w 10 uni B0 % 1% 2460
reqgleta polipropilena 41a al E] 537 | % 29.350
repartidar tetrapolar 4 barras 1] % 28799 % 1.439.950
luces pilotos rojas G0 % 1214 | 72.840
zaja derivacion ermbutida 1] % 400 [ % 20.000
caja derivacion sobrepuesta a0 % 3496 | % 174.500
foco led redondo sobrepuesta a0 ] 3835 (% 30E.800
tubo Fluorescente 18 philips Hd 40 % 2545 % 101.800
tubo Fluorescents B philips Hd 40 ] 2545 [ % 101.800
bandeja dip con tapa 3mits al % E.EF3[ % 333.650
bandeja dlp con tapa 3mts a0 % 4200 % 33.600
enchufe hermbra triple modus =] % EXETRE: 224 220
enchufe hembra doble modus Gl E] 2724 % 163.440
interruptor %12 arrado all % 1658 | § 32,900
interruptor %15 armada Al E] 2632 [ % 131.600
interruptor %24 armado 50 % 1937 | % 99,350
interruptor %32 armado al E] 3625 [ % 181,250
arnpolleta led 1] % ERFER 168.950
TOTAL $ 10,424 045
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BALANCE DE EQUIPOS

ITEM CANTIDAD (UNIDADES) COSTO UNIDARIO ($) COSTO TOTAL ($)
Caja de herramientas 3 5 20.532 (5 61.596
Juego atornillador dielectrico 3 S 19.615 (5 58.845
Alicate cortante dielectrico 3 S 16.530 | $ 49.591
Alicate universal dielectrico 3 S 24,828 | S 74.485
Alicate de punta Dielectrico 3 S 18.591 | % 55.773
Alicate apreta Ferruler 3 S 32.798 | S 98.394
Alicate apreta terminal electrico 3 5 155.677 | 5 467.031
Juego de dados dielectrico 3 5 32,444 (5 97.332
Juego punta corona aisladas 3 $ 18.103 | $ 54.309
Set cintas ailadoras distintos colores 3 S 29.434 | 5 88.452
Set de ferruler distinta medidas 3 S 5.553 |5 16.659
Set de terminales electricos distintas medidas 3 5 60.000 | 5 180.000
Liguido dielectrico para limpiar 3 3 2740 | 5 8.220
Probador de energia 3 5 31.738 |5 95.214
Multitester 3 s 57.118 [ 5 171.354
Escalera dielectrica 6 peldafios tipo tijera 3 $ 96.278 | $ 283.834
Soplador de aire 3 5 42,989 | S 128.967
Atornillador electrico inalambrico 3 S 74.360 | S 223.080
Computadores 2 5 619.800 (5 1.239.600
Escritorio 2 S 39.990 | 5 79.980
Silla de oficina 2 5 49.990 | S 99.930
Impresora 1 S 168.390 S 168.390
Equipo de vigilancia 1 S 121.592 S 121.592
TOTAL 5 3.927.678

BALANCE DE PERSONAL

iTEM CANTIDAD (UNIDADES) COSTO UNIDARIO (8) COSTOTOTAL($)
Duefio Empresa 1 S 1.200.000 | $ 1.200.000
Prevencionista de riesgo 1 S 700.000 [ S 700.000
Supervisor 1 S 750.000 | S 750.000
Tecnico 3 S 6500.000 | S 1.800.000
Ayudante 6 3 450.000 | 5 2.700.000
SUBTOTAL 5 7.150.000
TOTAL L 25.800.000

GASTO FIIO
Luz estimado 5 200.000 5 2.400.000
Agua estimado s 100.000 | § 1.200.000
TOTAL 5 3.600.000
GASTO ADMINISTRATIVOS

iTEM CANTIDAD (UNIDADES) COSTO UNIDARIO (8) COSTO TOTAL ()
Casa en arriendo 1 5 1.600.000 | 5 19.200.000
Vehiculo (camioneta) 4 S 407.400 | § 19.555.200
Combustible de vehiculo 4 S 200.000 | S 9.600.000
Software de Gestion ERP 1 5 200.000 | 5 2.400.000
Patente comercial 1 S 352,910 (s 352.910
TOTAL 5 51.108.110
[INVERSION INICIAL [s 154.859.833
Banco (40%) ] 61.943.933
Capital (60%) ] 92.915.900
Patrimonio S 154.859.833
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6.4 Calculo de depreciacion.

Tabla 13: Calculo vy desglose de la depreciacion.

item Cantidad (unidades) | Costo unitario () | Costo Total (5) | Vida util (afios)
Caja de herramientas 3 5 20.532 | 5 61.596
Juego atornillador dielectrico 3 5 19.615 | 5 58.845
Alicate cortante dielectrico 3 3 16.530 | 5 49,591
Alicate universal dielectrico 3 S 24.828 | 5 74.485
Alicate de punta Dielectrico 3 3 18.591 | 5 55.773
Alicate apreta Ferruler 3 5 32.798 [ 5 98.394
Alicate apreta terminal electrico 3 5 155.677 | 5 467.031 1
Juego de dados dielectrico 3 5 32444 | 5 97.332
Juego punta corona aisladas 3 S 18.103 | 5 54.309
Set cintas ailadoras distintos colores 3 =3 29.4384 [ 5 88.452
Set de ferruler distinta medidas 3 5 5.553 |5 16.659
Set de terminales electricos distintas medid 3 5 60.000 | 5 180.000
Liguido dielectrico para limpiar 3 5 2.740 | & 8.220
TOTAL VIDA UTIL (1) s 1.310.687
impresora | 1 [$ 168.390 | $ 168.390 | 3
TOTAL VIDA UTIL (3) 3 56.130
computadores | 2 B 619.800 | $ 619.800 | 6
TOTAL VIDA UTIL (6) 5 103.300
Escritorio 2 5 39.990 | 5§ 79.930
silla de oficina 2 5 49,990 | 5 99.980 7
Equipo de vigilancia 1 S 121.592 | § 121.592
TOTAL VIDA UTIL (7) 3 43.079
Probador de energia 3 S 31.738 | 5 95.214
Multitester 3 3 57.118 [ 5 171.354
Escalera dielectrica 6 peldarios tipo tijera 3 S 96.278 | S 288.834 15
soplador de aire 3 5 42,989 [ 5 128.967
Atornillador electrico inalambrico 3 S 74.360 | 5 223.080
TOTAL VIDA UTIL (15) s 60.497
TOTAL DEPRECIACION 3 1.573.692

6.5 Calculo de la tasa de costo capital (ke) con el modelo CAPM.

Se mostrara como se calcula la tasa de costo capital y de donde se sacaron los
valores para poder llegar a ella.
A continuacidn, se observa la formula que aplicaremos para calcular la tasa de costo

capital (Ke):

Ke = TLR + Beta x (RM — TLR)
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Imagen 10: Tasa de libre riesgo (TLR)

MNombre Rendimiente  Anterior  Maximo  Minimo Var % Var. Hora
= Chile 1A 4 870 4,810 4,870 4,870 0,00 0,00% 1111 @
= Chile 24 5,400 5,400 5,400 5,400 0,00 0,00% 1" @
= Chile 4A 54860 5,480 5,460 5,460 0,00 0,00% o811 @
= Chile 4Y 2,350 2,300 2350 2,350 0.00 0.00% 0811 @

b= Chile 54 5,560 5560 5550 0,00 0,00% 111 @

X RaLL " ) U, 00 0,007 I i
= Chile 10A 5,550 5,600 5,550 5 550 0,00 0,00% 111 Q@
= Chile 20Y 5,250 5,230 5,250 5,250 0,00 0,00% cgm11 Q@
= Chile 30Y 5,250 5,230 5,250 5,250 0,00 0,00% g1 @

Fuente: https://es.investing.com/rates-bonds/chile-government-bonds

Dado que el proyecto que se esta evaluando tiene un horizonte de planificacién a 5
afos, la tasa que utilizaremos son los bonos del tesoro de Chile 5A que equivale a

un valor de 5,56%.

Imagen 11: RM (Rentabilidad del mercado) IGPA-IPSA.

Al cierre de Septiembre de 2024

Retornos (a) Mes Ultimos Afio Ultimos '::':::3: elljle::::: Inicio
2 meses acumulado 12 meses (anualizado) (anualizado)

Bonos Soberanos y otros activos relacionados 1.71% 7.40% 2,75% 10.97% -3.87% 0.02% 01-01-2012
Bonos Indexados a inflacién 1,76% 5,96% 3,32% 11,92% -4,59% 1,42% 01-01-2012
MBS de Agencias de EE.UU. 1,26% 5,55% 4,55% 12,41% -1,24% 1,00% 22-01-2019
Bonos Corporativos 1,83% 6,30% 5,20% 14,47% -1,49% 2,46% 17-01-2012
Bonos de Alto Rendimiento 1,88% 6,17% 9,57% 18,82% 4,37% 22-01-2019
Acciones 2,31% 6,56% 18,73% 31,81% 10,61% 17-01-2012
Total Largo Plazo 1,90% 6,67% 8,76% 18,65% 3,71% 01-04-2007
Total Compuesto (b) 1,90% 6,67% 8,76% 18,65% 0,87% 3,57% 01-04-2007
Tipo de cambio CLP -2,30% -5,76% 1,32% -1,17% 3,70% 2,94% 01-04-2007
Retorno en CLP (c) -0,44% 0,52% 10,19% 17,27% 4,60% 6,62% 01-04-2007

Fuente: https://www.hacienda.cl/areas-de-trabajo/finanzas-internacionales/fondos-

soberanos/fondo-de-reserva-de-pensiones/informacion-financiera/rentabilidad
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En relacion con la rentabilidad del mercado, actualmente la rentabilidad accionaria

de los ultimos tres arios esta valorizada en 8,34%.

Imagen 12: Beta apalancada.

Beta apalancada / Beta no apalancada IES Holdings, Inc. (IESC | USA)

Le beta es una medida adecuada para conocer la volatilidad. IES Holdings, Inc. tiene una beta de 1.15
En este caso, se encuentra igeramente por encima de 1. La volatilidad de IES Holdings, Inc. bajo este critenio es ligeramente superior a la de mercado.

Beta N International Peers - IES Holdings, Inc.
Levered beta Unlevered beta " Beta fearTuDale
Company Name Ctry Cap. T Price Change
1-Year 1.15 1.16 last (mUSD) : {in local cumency)
2-Year 074 0.75 IES Holdings, Inc. LISA 5457 115
3-Year 071 071 International Peers Median
e Comfort Systems USAInC.. USA 16630 1891 126.9%
ore
MYR Group Inc UsAa 2431 1328 4.2%
Valuation Sterling Construction C UsSA 6065 151 121.4%
Kyowa Exeo Corp. JPN 2150 03 0.7%
EV/EBITDA EV/EBITDA(e) EVIEBITDA Quanta Senvices Inc USA 48052 136 52.8%

Fuente: https://www.infrontanalytics.com/fe-es/US90353T1007/Uber-

Technologies-Inc-/beta

En relacion con el Beta del sector industrial en el cual se esta realizando el proyecto,
se puede apreciar que la media internacional que tienen los proyectos relacionados

con el mantenimiento eléctrico domiciliario es de 1,36 unidades.

Tabla 14: Calculo del Ke.

Ke = TLR + Beta x (RM - TLR)

TLR 5,56%
Beta 1,36
RM 8,34%
KE 9,34% 9,34%
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6.6. Flujo de caja sin financiamiento.

Tabla 15: Flujo de caja sin financiamiento.

0 1 2 3 4 5

INGRESOS 208.080.000 239.292.000  275.185.800 316.463.670  363.933.221
COSTO VARIABLE 19.064.8313 19.636.757 20.225.860 20.832.636 21.457.615
UTILIDAD BRUTA 189.015.187  219.655.243  254,959.940  295.631.034  342.475.606
COSTOS FIJO £9.400.000 92.082.000 94.844.460 97.689.794  100.620.488
G. ADMINISTATIVOS 55.035.788 56.686.862 58.387.467 60.139.092 §1.943.264
DEPRECIACION 1.573.692 1.573.692 1.573.692 1.573.692 1.573.692
INTERESES - - - - -
UTIL. ANTES IMPTO 43,005.707 §9.312.689  100.154.320  136.228.457 178.338.162
IMPTO | 27% ) 11.611.541 18.714.426 27.041.667 36.781.683 43.151.304
UTILIDAD 31.394.166 50.598.263 73.112.654 99.446.773  130.186.858
DEPRECIACION 1.573.692 1.573.692 1.573.692 1.573.692 1.573.692
AMORTIZACION - - - - -
INVERSION INICIAL -154.859.833

FLUJO DE CAJA -154.859.833 32.967.858 52,171.955 74.686.346  101.020.465  131.760.550
FLUJO DESCONTADO -154,859.833 30.151.470 43.638.782 57.133.979 70.677.369 84.309.044
FLUJO ACUMULADOQ -154,859.833 -124.708.363  -81.069.582  -23.935.603 46,741,767  131.050.810

Tabla 16: Calculo de Ke y WACC sin financiamiento.

Ke = TLR + Beta x (RM - TLR)

TLR 5,56%
Beta 1,36
RM 8,34%
KE 9,34% 9,34%

WACC= %E * Ke + %D * Kd * (1 — impuesto)

%E 100%
KE 9,34%
%D 0%
Kd 0,00%
IMPUESTO 0%
WACC 9,34%
VAN $  131.050.810
TIR 32%
PAYBACK 2
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6.7. Cuadro de amortizacion.

Tabla 17: Cuadro de amortizacion.

INVERSION
Credito banco 61.943.933
Afios 5
Tasa 14,52%
Cuota 18.269.273

PERIODO CUOTA INTERES AMORT SALDO
0 5 61.943.933
1 § 18.269.273 |5 8.994.259 | ¢ 9.275.014|% 52.668.919
2 S 18.269.273 |5 7.647.527|$10.621.746 | $ 42.047.173
3 5 18.269.273 |5 6.105.250 | $ 12.164.023 | $ 29.883.150
4 $ 18.269.273 | $ 4.339.033 | $13.930.240 | $ 15.952.910
5 5 18.269.273 |5 2.316.363 | S 15.952.910 | & -

Imagen 13: Referencia para tasa bancaria.

Este es el detalle del crédito

Valor cuota

$1.328.523

Primer pago

Mumero de cuotas

Dia de pago

Tasa de interés mensual
Tasa de interés anual

CAE (®)

Valor Impuestos

Gastos MNotariales

Seguro Desgravamen
Monto Total del Crédito

Costo Total del Crédito (7)

Monto liguido

$54.743.933

30/11/2024

60

14.52%

$451.918

$700

$1.293.220
$56.489.771

$79.711.416

[Fl Informacién importante sobre el crédito

Fuente: https://www.bancoestado.cl/content/bancoestado-

public/cl/es/home/simulador.html#/credito-consumo
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6.9 Calculo del WACC.
Usando los datos mostrado anteriormente, como son la tasa de costo capital (Ke),

la tasa bancaria anual y teniendo una distribucion del capital como se muestra a

continuacion:

61.943.933
92.915.900
154.859.833

Banco (40%)
Capital (60%)
Patrimonio

A [ |

Nos deja como resultado del WACC el siguiente valor.

Tabla 17: Calculo del WACC.

WACC= %E * Ke + %D * Kd * (1 — impuesto)

%E 60%
KE 9,34%
%D 40%
Kd 14,52%
IMPUESTO 27%
WACC 9,84%
VAN s 63.360.056
TIR 21%
PAYBACK 4

En el siguiente punto mostraremos el flujo de caja con este financiamiento que nos

da como resultado estos valores.
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6.10 Flujo de caja con financiacién.
Tabla 18: Flujo de caja y WACC con financiamiento.

0 1 2 3 4 5
INGRESOS 208.080.000 239.292.000 275.185.800 316.463.670 363.933.221
COSTO VARIABLE 19.064.813 19.636.757 20.225.860 20.832.636 21.457.615
UTILIDAD BRUTA 1859.015.187 2159.655.243 254.959.940 295.631.034 342 475.606
COSTOS FIJO 89.400.000 92.082.000 94844 460 97.689.754 100.620.488
G. ADMINISTATIVOS 55.035.788 56.686.862 58.387.467 60.139.092 £61.943.264
DEPRECIACION 1.573.692 1.573.692 1.573.692 1.573.692 1.573.692
INTERESES 8,994,239 7.647.527 6.105.250 4.339.033 2.316.363
UTIL. ANTES IMPTO 34.011.448 61.665.162 94.049.071 131.889.423 176.021.799
IMBTO | 27% ) 9.183.091 16.649.5594 25.393.249 35.610.144 A47.525.886
UTILIDAD 24,828.357 45.015.568 68.655.822 96.279.279 128.495.913
DEPRECIACION 1.573.692 1.573.692 1.573.692 1.573.692 1.573.692
AMORTIZACION 9.275.014 10.621.746 12.164.023 13.930.240 15.952.910
INVERSION INICIAL -154.859.833
FLUJO DE CAJA -154,859.833 17.127.035 35.967.514 58.065.490 83.922.731 114.116.695
FLUJO DESCONTADO -154,859.833 15.592.099 29.809.536 43.811.214 57.646.002 71.361.039
FLUJO ACUMULADO -154,859.833 -139.267.734  -109.458.198 -65.646.985 -8.000.983 63.360.056
Banco (40%) s 61.943.933
Capital (60%) 5 92.915.900
Patrimonio 5 154.850.833
INVERSION PERIODO CUOTA INTERES AMORT SALDO

Credito banco 61.943.933 0 S 61.943.933
Afios 5 1 ¢ 18.269.273 % £.994.259 |$ 9.275.014 | 52.668.919
Tasa 14,52% 2 S 18.269.273 (5 7.647.527 | 510.621.746 | 5 42.047.173
Cuota 18.269.273 3 ¢ 18.269.273 |5 6.105.250 | § 12.164.023 | $ 29.883.150

4 S 18.269.273 (5 4.339.033 | 513.930.240 | 5 15.952.910

5 ¢ 18.269.273 |5 2.316.363 | § 15.952.910 | § -

Ke = TLR + Beta x (RM - TLR})

TLR 5,56%
Beta 1,36
RM 8,34%
KE 0,34% 0,34%|

WACC= %E * Ke + %D * Kd * (1 — impuesto)

%E B0%
KE 9,34%
%D 40%
Kd 14,52%
IMPUESTO 27%
WACC 0,84%
VAN 5 63.360.056
TIR 21%
PAYBACK 4
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6.11 Resumen final.

Como nos pudimos dar cuenta, cuando la inversion total del proyecto es con capital
propio en un 100%, el VAN es mucho mas alto a cuando es mixto con
financiamiento, lo que nos generara mas valor del costo inicial de inversion. En otras
palabras, los flujos de caja futuros descontados superan con creces la inversion
realizada y nos dice que el proyecto es mas rentable.

El que sea un mayor VAN con capital propio nos dice también que tendremos mayor
solidez financiera, viabilidad a largo plazo y en resumen es un indicador clave que
el proyecto es financieramente atractivo y tiene potencial de generar valor a largo
plazo a los inversionistas.

A su vez, los riesgos de trabajar un proyecto con capital propio nos limitan los
recursos, nos restringe la cantidad de fondos disponibles, lo que limita el crecimiento
o la expansion, de igual forma tenemos mayor riesgo personal y menor
diversificacién; cosa que no tenemos cuando hay inversion mixta, que nos da
acceso a mas capital, se diversifican los riesgos y hay oportunidades de crecimiento
acelerado.

Elegir entre capital propio o financiado mixto depende del tipo de proyecto, los
recursos disponibles, la tolerancia al riesgo y los objetivos del negocio.

Los proyectos de menor escala o con alta incertidumbre pueden ser mas adecuados
para el capital propio, mientras que los proyectos mas grandes y con mayores
perspectivas de retorno podrian beneficiarse del financiado mixto.

En el caso de VenElectric Ltda. Optaremos por la opcién de financiado mixto
60%/40%, ya que no contamos con el 100% del capital y con eso podemos optar a
mas capital a la hora de necesitarlo, diversificamos los riesgos y nos abrimos a un

crecimiento acelerado en el futuro.
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CONCLUSIONES.

Luego de analizar y repasar los datos sobre el proyecto, podemos no solo concluir
si no asegurar que estamos hablando de un proyecto rentable, debido a esto se
plantea un financiamiento mixto, compuesto de 60% de capital propio y 40% de
crédito. La recuperacion de la inversion se estima entre 4 y 5 afios logrando en ese
tiempo utilidades netas positivas y una tasa interna de retorno (TIR) de 21%, lo cual
nos confirma que es un proyecto rentable. El calculo de valor actual neto (VAN) nos
arrojoé un resultado de 63.360.056% dando utilidades positivas en la proyeccion de 5
anos.

Observamos numeros positivos en la ultima linea, adicional a esto una proyeccién
de numeros rentables segun datos demostrados, se concluye que la creacién de
una empresa de mantenimiento eléctrico en condominios de la region metropolitana
es factible desde un punto de vista técnico-econdmico, presentando una
oportunidad rentable en un mercado en crecimiento.

El proyecto es tanto técnica como econdomicamente factible, segun los resultados
obtenidos, con un potencial de crecimiento y rentabilidad significativo, siempre que
se gestione y tomen las decisiones de manera adecuada, se mantenga una
orientacién hacia la innovacion y la calidad del servicio VenElectric Ltda. no solo
podra satisfacer la demanda del mercado, sino que también contribuira a la mejora
de la seguridad eléctrica y la sostenibilidad en los condominios de la region
metropolitana de Santiago.

El analisis técnico confirma que los recursos necesarios para operar la empresa
tanto en términos de equipo como de personal capacitado estan disponibles y
accesibles en el mercado local.

El estudio de mercado indica una demanda constante y en crecimiento de servicios
de mantenimiento eléctrico en condominios, esto debido al envejecimiento de las
instalaciones eléctricas en condominios ya existentes y al aumento en la

construccion de nuevos desarrollos residenciales.
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