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Resumen

El presente estudio de prefactibilidad tiene como objetivo general evaluar la
prefactibilidad técnica y econdmica para la creacion de una empresa de asesoria integral
para abordar problematicas laborales en mediana y grandes empresas, esto debido al
escenario laboral actual en Chile, donde se ha evidenciado un incremento en las licencias
meédicas por enfermedades profesional especialmente aquellas relacionadas con la salud

mental.

De esta forma, la empresa pretende iniciar sus operaciones en la Region Metropolitana,
esto considerando que el 0.5 % de las medianas y grandes empresas se encuentran en
esta region del pais y que, aunado a ello, existe una cantidad considerable de empresas
que requieren implementar nuevas estrategias de bienestar laboral para disminuir el
ausentismo y baja productividad, como también, pretenden formar parte del bienestar

tanto fisico como mental de sus colaboradores.

En tal sentido, para la consecucion de los objetivos de este proyecto, se hizo necesario
realizar un estudio de mercado que permita conocer y caracterizar la industria a través
de la aplicacion de herramientas cualitativas y cuantitativas. Asi, mismo se analizan las
capacidades y tecnologia necesaria para la operacion de la empresa, finalizando con un
estudio econdmico en el cual se presenten diferentes alternativas de flujos de caja con o
sin financiamiento para analizar sus datos a través de indicadores econémicos y obtener

resultados que permitan sugerir si es viable o no desde un punto de vista econémico.

Palabras claves: Bienestar laboral, Prefactibilidad, Investigacion de Mercado, Estrategia

de Comercializacion.



Abstract

The general objective of this pre-feasibility study is to evaluate the technical and economic
pre-feasibility for the creation of a comprehensive consulting company to address labor
problems in medium and large companies, due to the current labor scenario in Chile,
where there has been an increase in medical leave for occupational diseases, especially

those related to mental health.

In this way, the company intends to start its operations in the Metropolitan Region,
considering that 0,5% of medium and large companies are located in this region of the
country and that in addition to this, there is a considerable number of companies that need
to implement new strategies of labor welfare to reduce absenteeism and low productivity.

as well, they intend to be part of the physical and mental well-being of their employees.

In this sense, in order to achieve the objectives of this project, it was necessary to carry
out a market study that allows to know and characterize the industry through the
application of qualitative and quantitative tools. Thus, the capabilities and technology
necessary for the operation of the company are analyzed, ending with an economic study
in which different alternatives of cash flows with or without financing are presented to
analyze their data through economic indicators and obtain results that allow suggesting

whether or not it is viable from an economic point of view.

Keywords: Occupational Well-being, Prefeasibility, Market Research, Marketing Strategy.



CAPITULO|

1.1 INTRODUCCION

En el contexto laboral actual, la salud mental de los trabajadores se ha convertido en
una preocupacion central para las organizaciones, dado el creciente impacto que
problemas como el estrés, el burnout y la falta de motivacién tienen sobre la
productividad y el bienestar general de los colaboradores. Segun datos de la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), el 67% de las enfermedades
profesionales reconocidas durante 2022 fueron diagnosticos de salud mental, lo que
indica un alarmante incremento en comparacién con afnos anteriores, es asi como esta
situacion refleja una realidad en la que los riesgos psicosociales afectan de manera
significativa a los trabajadores, tanto hombres como mujeres, evidenciando la

necesidad de abordar la problematica con seriedad y profundidad.

En tal sentido, ante esta problematica, surge la necesidad de desarrollar un modelo
de negocio que ofrezca asesoria integral en bienestar laboral, es por esto que este
proyecto tiene como objetivo no solo proporcionar soluciones practicas a las
necesidades del mercado, sino también generar un impacto positivo en la
productividad, la retencién del talento y el clima laboral de las empresas, mediante un
analisis exhaustivo de los aspectos operativos, técnicos y financieros, se busca
establecer una empresa que contribuya al bienestar de los trabajadores y, por ende,

al éxito de las organizaciones que decidan contratar sus servicios.

Por ultimo, este estudio propone evaluar la prefactibilidad técnica y econdmica de una
empresa de asesoria integral, que gestione de manera integral las problematicas de
salud mental en el trabajo y el desarrollo de programas de bienestar laboral. Por lo
tanto, se espera que los resultados de esta investigacion proporcionen una base solida
para la creacion de un modelo de negocio sostenible y efectivo en el ambito del

bienestar laboral.



CAPITULO Il

2.1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO - DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

El entorno laboral contemporaneo enfrenta desafios crecientes relacionados con la
salud mental de los trabajadores, como el estrés, el burnout y la falta de motivacién, que
pueden impactar negativamente en la productividad y el bienestar de los empleados.
Segun datos de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), durante 2022, el
67% de los trabajadores que presentaron una enfermedad profesional reconocida de
origen laboral correspondieron a diagnosticos de salud mental, lo que representa un
aumento significativo respecto al afio anterior. A continuacion, se presenta, el numero

de enfermedades profesionales para el afio 2019 al 2022:

Grafica N° 1: Numero de enfermedades profesionales segun sexo y diagnostico ano
2019 - 2022

Enfermedades profesionales
Numero de enfermedades profesionales segun sexo y diagnéstico

i en mutualidades

a6 7% Mui (Sin efecto Covid19))
2% ujeres
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60% !
67%
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30% Musculoesqueleticas 16%21%
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10% -, o 10% 0% 9%
10% s 6% 7% BET% ey 5w osx 7P sy o
- [T . - 03%) 1,03%q 15 OtrasPatologias [Sad® o
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Fuente: SUSESO 2023

Este incremento alarmante refleja una realidad en la que los riesgos psicosociales estan
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afectando cada vez mas a los trabajadores en sus entornos laborales, esto considerando
que tal como se evidencia en la grafica anterior, esta problematica afecta tanto a

hombres como mujeres.

En tal sentido, esta situacibn demuestra que la problematica hasta hoy es
abordada superficialmente en las empresas y trabajadores, sin crear un real impacto en
el motor de las instituciones que son las personas, descuidandose aspectos tales como
el ausentismo, centrando las soluciones exclusivamente en las instituciones externas
como el COMPIN, las cuales se encargan solo de pagar al empleado su ausencia. No
obstante, a la fecha, el numero de licencias médicas por estrés laboral no disminuyen y
las problematicas en la salud mental del trabajador aumentan, esto considerando que
para el afno 2022 se emitieron 2.760.449 licencias cuyo diagnostico se encuentra
relacionado con trastornos mentales, representado un 29,7% del total de licencias

emitidas para ese afio.

Tabla N°1: Numero de Licencias Médicas segun diagnostico

Fuente: SUSESO. Panel Monitoreo Licencias Medicas
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Diagnéstico Nz

FONASA | ISAPRES | TOTAL | % Total
Trastornos mentales 2.291.876| 468.573 | 2.760.449 | 29,7%
COVID-19* 1.217.112| 338.476 | 1.555.588 | 16,8%
Musculoesqueléticas 1.243.296 | 240.341 | 1.483.637 | 16,0%
Respiratorias 630.779 | 241.267 | 872.046 | 9,4%
Traumatismos 418.750 | 118.594 | 537.344 | 58%
Digestivas 245.027 | 101.879 | 346.906 3,7%
Infecciosas y parasitarias 220.297 | 80.514 300.811 3.2%
Sistema nervioso 200.450 | 53.153 | 253.603 | 2,7%
Otros diagnésticos 818.697 | 354.880 [1.173.577 | 12,6%
Total 7.286.284 | 1.997.677 | 9.283.961 | 100%

Asi mismo, es importante resaltar que, de acuerdo con un articulo de la SUSESO de




agosto del 2021, indico que por primera vez en 5 anos se reduce el numero total de
licencias médicas de origen comun en nuestro pais, influenciado por la pandemia del
SARS-CoV2 y las cuarentenas en el territorio nacional. Donde el numero de licencias
médicas de todas las enfermedades disminuyo, a excepcion de los diagndsticos por

trastornos mentales, que aumenta en un 19%.

Aunado a lo anterior, las personas se enfrentan también a un alto numero de sus
licencias psiquiatricas rechazadas, el promedio de rechazo de licencias médicas por
este tipo de afeccién fue del 16,2% en 2020, subiendo al 16,7% en el 2021. Esta
situacion, lejos de ayudar en la recuperacion del trabajador, prolonga su estado de
invalidez. En tal sentido, es evidente que las soluciones a estas problematicas se centran
en el descanso del trabajador, sin abordar la causa de su padecimiento que muchas
veces tiene raiz en la misma institucion, lo cual, impacta negativamente en el equipo de
trabajo, esto considerando que una medida inmediata después de la licencia de un
trabajador es la asignacion de sus labores a otros, aumentando la carga laboral de estos
generando asi un ciclo estrés, inconformidad, cansancio y finalmente licencias médicas

por burnout.

Por lo tanto, se plantea la necesidad de evaluar la prefactibilidad técnica y econémica
de una empresa especializada en brindar asesoria integral de bienestar laboral, que no
solo busca ofrecer una solucion practica a una necesidad critica del mercado, sino que
también tiene como objetivo generar un impacto positivo en la productividad, la retencién
del talento y el clima laboral de las empresas clientes. A través de un analisis exhaustivo
de los aspectos operativos, financieros y normativos involucrados, se pretende disenar
un modelo de negocio sostenible que contribuya al bienestar de los trabajadores y al

éxito empresarial.
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2.2 OBJETIVO DEL PROYECTO DE TiTULO
2.2.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la factibilidad técnica y econémica de una empresa especializada en brindar
asesoria integral para la mejora del ambiente laboral, mediante el disefio de un modelo
de negocio sostenible, que contribuya en el éxito empresarial y el bienestar de los

trabajadores.

2.2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

1. Realizar un analisis de mercado en la Regién Metropolitana de Santiago de Chile
para comprender el entorno, evaluar competidores y determinar el publico objetivo.

2. ldentificar los recursos técnicos necesarios para la creacion y operacion de la
empresa propuesta, mediante un analisis de los requerimientos técnicos.

3. Analizar el marco legal y regulatorio aplicables para la empresa propuesta.

4. Elaborar un estudio econémico para determinar la viabilidad financiera del proyecto.

2.2.3 ALCANCE Y DELIMITACIONES DEL PROYECTO

Se evaluara la demanda potencial de servicios de gestion externa de recursos humanos
enfocado a medianas y grandes empresas de la regiéon metropolitana de Santiago de
Chile.
Con el fin de determinar la existencia de un mercado viable, se trabajara en la
identificacion de las necesidades de este, para luego determinar los recursos necesarios
para operar con éxito esta compainiia.
Las delimitaciones del estudio son las siguientes:
o Ambito geografico: El estudio se centrara en la regién metropolitana de Santiago
de Chile.
e Mercado objetivo: El estudio se centrara en las medianas y grandes empresas
del rubro farmacéutico de la regiéon metropolitana.

e Las asesorias brindadas en ningun caso seran médicas.
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2.3MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se expondran las bases tedricas fundamentales que serviran de

sustento para el desarrollo de este proyecto:

2.3.1 ESTUDIO DE MERCADO

Un estudio de mercado es un proceso en el cual se recopilan, analisis e interpretan datos
sobre un mercado especifico, incluyendo informacion sobre los consumidores,
competidores y el entorno del mercado. No obstante, su objetivo principal es entender
las necesidades y preferencias de los consumidores, identificar oportunidades y
amenazas en el mercado, y ayudar a las empresas a tomar decisiones sobre la

introduccién de nuevos productos, estrategias de marketing, precios y distribucion.

2.3.2 SEGMETACION DEL MERCADO

La segmentacion de mercado es el proceso de dividir un mercado amplio en grupos mas
pequefios y homogéneos de consumidores que comparten caracteristicas, necesidades
o comportamientos similares. El objetivo de la segmentacion es identificar segmentos
especificos que puedan ser atendidos de manera mas efectiva con productos, servicios

y estrategias de marketing adaptadas a sus particularidades.

De esta manera, los criterios mas comunes para la segmentacion del mercado son:

e Demograficos: Edad, género, ingresos, nivel educativo, estado civil, etc.

e Geograficos: Ubicacidon geografica, como paises, regiones, ciudades o comunas.

e Psicograficos: Estilo de vida, valores, intereses y personalidad de los
consumidores.

e Conductuales: Comportamiento de compra, lealtad a la marca, uso del producto y

beneficios buscados.

2.3.3 PROYECCION DE LA DEMANDA

La proyeccion de la demanda es el proceso de estimar la cantidad de un producto o

servicio que los consumidores estaran dispuestos a comprar en un periodo futuro

especifico. Esta proyeccion se basa en el analisis de datos historicos, tendencias del
14



mercado, comportamientos de los consumidores, y factores econémicos y sociales que

pueden influir en la demanda.

2.3.4 PROYECCION DE LA OFERTA

La proyeccion de la oferta es el proceso de estimar la cantidad de un producto o servicio
que los productores estaran dispuestos y podran ofrecer en el mercado en un periodo
futuro. Esta proyeccion considera factores como la capacidad de produccion, costos de

produccion, disponibilidad de recursos, tecnologia y condiciones del mercado.

2.3.5 ANALISIS PESTA

Es una herramienta que se encargara de identificar distintos factores relevantes en el
entorno de la empresa tales como: Politico, Econdmico, Social, Tecnologico y Ambiental.

Estudia aquellos sectores que no dependen directamente de la organizacion.

2.3.6 ANALISIS FODA
Herramienta que permite visualizar el entorno interno y externo de la organizacion en
estudio, dando a conocer sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

2.3.7 MATRIZ EFE

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) es una herramienta que permite a
las empresas identificar y evaluar las oportunidades y amenazas en su entorno externo.
Se utiliza en el analisis estratégico para ayudar a las organizaciones a entender como

los factores externos afectan su desempefio.

2.3.8 MATRIZ EFI

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) es una herramienta que permite a
las empresas evaluar sus fortalezas y debilidades internas. Es complementaria a la EFE
y ayuda a las organizaciones a identificar areas donde pueden mejorar o que les otorgan

ventajas competitivas.
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2.3.9 ANALISIS DE PORTER

El analisis de Porter, también conocido como el modelo de las cinco fuerzas de Porter,
es una herramienta estratégica desarrollada por Michael E. Porter en 1979. Se utiliza
para evaluar la competitividad de una industria y entender las dinamicas del mercado.
El analisis se basa en cinco fuerzas que afectan la competencia y la rentabilidad de una

empresa dentro de un sector especifico:

Amenaza de nuevos entrantes: Evalua la facilidad o dificultad con la que nuevas
empresas pueden ingresar al mercado. Factores como barreras de entrada, economias

de escala y lealtad de los consumidores influyen en esta fuerza.

Poder de negociaciéon de los proveedores: Analiza la capacidad de los proveedores
para influir en los precios y condiciones de suministro. Si hay pocos proveedores 0 Si

ofrecen productos unicos, su poder aumenta.

Poder de negociacion de los compradores: Examina el poder que tienen los
consumidores para afectar los precios y la calidad de los productos. Los compradores
tienen mas poder cuando hay muchas opciones disponibles o cuando compran en

grandes cantidades.

Amenaza de productos sustitutos: Considera la disponibilidad de productos
alternativos que pueden satisfacer la misma necesidad del consumidor. Cuanto mas
accesibles y atractivos sean estos sustitutos, mayor sera la presion sobre los precios y

la rentabilidad de la industria.

Rivalidad entre competidores existentes: Evalua el nivel de competencia entre las
empresas que ya operan en el mercado. Una alta rivalidad puede llevar a guerras de

precios y a la disminucidén de margenes de beneficio.

2.3.10 CADENA DE VALOR

La cadena de valor son las actividades que una empresa realiza para crear valor para

sus clientes. Se refiere a la serie de pasos que una organizacion sigue para transformar

insumos en productos o servicios finales, y cdmo cada uno de estos pasos contribuye al

valor total que se ofrece al consumidor. La cadena de valor ayuda a identificar areas
16



donde se puede mejorar la eficiencia, reducir costos y aumentar la diferenciacion.

2.3.11 ACTIVIDADES PRIMARIAS

Las actividades primarias son aquellas que estan directamente relacionadas con la
creacion y entrega de un producto o servicio. Estas actividades incluyen:
e Logistica interna: Recepcion, almacenamiento y distribucion de insumos
necesarios para la produccion.
e Operaciones: Procesos de transformacion de insumos en productos o servicios
finales.
e Logistica externa: Almacenamiento y distribucion de productos terminados al
cliente.
e Marketing y ventas: Actividades destinadas a informar y persuadir a los
consumidores sobre los productos o servicios.
e Servicio: Actividades que mantienen y mejoran el valor del producto o servicio

después de la venta, como atencion al cliente y mantenimiento.

2.3.12 ACTIVIDADES SECUNDARIAS (APOYO)

Las actividades secundarias son aquellas que apoyan a las actividades primarias y

contribuyen indirectamente a la creacion de valor. Estas incluyen:

¢ Infraestructura de la empresa: Incluye la gestion general, planificacion, finanzas
y control de calidad.

e Gestion de recursos humanos: Procesos de contratacion, formacion, desarrollo
y compensacion de empleados.

e Desarrollo tecnolégico: Investigacion y desarrollo, disefio de productos y
mejora de procesos.

e Adquisiciones: Proceso de compra de insumos, materiales y servicios

necesarios para las operaciones.
2.3.13 ESTRATEGIAS DE MARKETING
El marketing es tanto una filosofia como una técnica. Como filosofia, es una forma de
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concebir la relacion de intercambio por parte de una entidad que ofrece productos o
servicios en el mercado. Y como técnica el marketing es el modo especifico de llevar a
cabo la relacion de intercambio, que consiste en identificar, crear, desarrollar y servir a
la demanda. Asimismo, la estrategia de marketing se basa fundamentalmente en cuatro

instrumentos fundamentales: el producto, precio, distribuciéon y promocién.

2.3.14 PRODUCTO

En el contexto de servicios, el producto se refiere a la oferta intangible que satisface una
necesidad o deseo del consumidor. Esto incluye no solo el servicio en si, sino también
aspectos como la calidad del servicio, la experiencia del cliente, la atencion al cliente, y
los beneficios adicionales que se pueden ofrecer. Dado que los servicios son intangibles,

es crucial gestionar la percepcion del cliente sobre el valor y la calidad del servicio.

2.3.15 PRECIO

El precio de un servicio es la cantidad que los consumidores estan dispuestos a pagar
por él. A diferencia de los productos tangibles, la fijacion de precios en servicios puede
ser mas compleja debido a la intangibilidad y la variabilidad en la prestacién del servicio.
Las estrategias de precios pueden incluir tarifas por hora, precios fijos, precios variables
segun la demanda, o paquetes de servicios. Es importante considerar factores como la
competencia, el costo de prestacion del servicio y la percepcion del valor por parte del

cliente.

2.3.16 PUBLICIDAD/PROMOCION

La publicidad y promocion de servicios implican las estrategias utilizadas para comunicar
el valor del servicio a los consumidores. Esto puede incluir campafas publicitarias,
promociones especiales, marketing digital, y relaciones publicas. Dado que los servicios
son intangibles, es fundamental utilizar testimonios, demostraciones y casos de éxito
para construir confianza y credibilidad. La promocion debe resaltar la calidad, la

experiencia y los beneficios unicos del servicio.
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2.3.17 PLAZA

La plaza en el ambito de servicios se refiere a los canales y métodos a través de los
cuales se entrega el servicio al cliente. Esto incluye la ubicacion fisica (como oficinas,
tiendas o centros de servicio), asi como la disponibilidad de servicios en linea. La
accesibilidad y conveniencia son clave, ya que los consumidores deben poder acceder
al servicio de manera facil y rapida. La estrategia de distribucion debe considerar como
maximizar la visibilidad y la disponibilidad del servicio para el publico objetivo.

2.3.18 DEMANDA.

La demanda de servicios se refiere a la cantidad de un servicio que los consumidores
estan dispuestos y son capaces de adquirir en un periodo determinado y a un precio
especifico. A diferencia de los bienes tangibles, la demanda de servicios esta
influenciada por varias caracteristicas unicas que afectan su consumo. Estas variantes

incluyen:

Intangibilidad: Los servicios no pueden ser tocados ni poseidos, lo que dificulta que los
consumidores evaluen su calidad antes de la compra. Esto genera una mayor

dependencia de la reputacién y las recomendaciones.

Inseparabilidad: La produccion y el consumo de servicios a menudo ocurren
simultdneamente. Esto significa que la experiencia del cliente esta fuertemente ligada a
la interaccion con el proveedor del servicio, lo que puede afectar la satisfaccion y la

lealtad.

Variabilidad: La calidad de los servicios puede variar significativamente dependiendo
de quién, cuando y donde se prestan. Esto implica que las empresas deben estandarizar

procesos y capacitar al personal para garantizar una experiencia consistente.

Perecibilidad: Los servicios no pueden ser almacenados. Si no se consumen en el
momento en que se ofrecen, se pierde la oportunidad de venta, lo que hace necesario

gestionar la capacidad y la demanda de manera efectiva.

Durabilidad: A diferencia de los productos fisicos, los servicios suelen tener una
duracion limitada y no se pueden reutilizar. Esto influye en cémo se perciben y valoran
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por los consumidores.

2.3.19 ESTUDIO LEGAL

Busqueda y consolidacién de informacidén que permita establecer aspectos legales que
puedan afectar negativa o positivamente al desarrollo de la empresa. Dichos aspectos
son considerados exclusivamente enmarcados dentro de la actividad especifica de la

empresa en relacion con el producto a ofrecer al mercado.

2.3.20 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Determinacion de la estructura de recursos humanos de la empresa, organigrama,

funciones y sueldos, necesarios para llevar a cabo la actividad propuesta.

2.3.21 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Asimismo, la estructura organizacional es donde se vera como estaran constituidas las
diferentes areas de la empresa. En primera instancia sera de forma de redarquia, es
decir, se tomara en cuenta todas las opiniones de los trabajadores y se tomaran las

decisiones para el bien comun de la empresa en conjunto.

2.3.22 ESTUDIO TECNICO
Se analizan los aspectos para el uso eficiente de los recursos necesarios para la
prestacion del servicio, se define la inversion en funcién del tamafio mas adecuado para
el lugar de instalacion de la empresa y sus procesos tecnologicos.

2.3.23 LOCALIZACION OPTIMA

La localizacidén Optima es en donde estara ubicada las oficinas de la empresa, dicha
ubicacion se determina mediante la busqueda exhaustiva del lugar donde la empresa se
encuentre en las mejores condiciones para operar y competir, considerando factores
internos y externos.

2.3.24 ESTUDIO ECONOMICO Y FINIANCIERO

Se realiza un analisis de costos donde se describen los costos fijos y variables de la
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organizacion. Se determinan las depreciaciones y valores residuales del activo fijo. Se
realiza la proyeccion de fuentes y uso de fondos vy el flujo de ingresos y costos para la
evaluacion financiera.

2.3.25 INGRESOS
Los ingresos son las entradas de dinero que una empresa genera a partir de sus
actividades comerciales, como la venta de bienes o servicios. Se consideran
fundamentales para la operacion y el crecimiento de la empresa.

2.3.26 COSTOS FIJOS
Los costos fijos son aquellos gastos que no varian con el nivel de produccion o ventas
de una empresa. Se mantienen constantes independientemente de la actividad, como
el alquiler, salarios de empleados fijos y seguros.

2.3.27 COSTOS VARIABLES
Los costos variables son aquellos gastos que fluctuan en funcién del nivel de produccion
o ventas. Aumentan o disminuyen segun la cantidad de bienes o servicios producidos,
como materias primas, comisiones de ventas y costos de produccién directa.

2.3.28 INVERSION INICIAL

La inversion inicial es el capital que se requiere para iniciar un proyecto o negocio.
Incluye todos los gastos necesarios para establecer la empresa, como la compra de

equipos, instalaciones y otros activos necesarios para comenzar a operar.

2.3.29 DEPRECIACION

La depreciacion es el proceso contable mediante el cual se distribuye el costo de un
activo fijo a lo largo de su vida util. Refleja la disminucién del valor de un activo debido

al desgaste o la obsolescencia.

2.3.30 ACTIVOS FIJOS

Los activos fijos son bienes tangibles e intangibles que una empresa utiliza en sus
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operaciones para generar ingresos a largo plazo. Estos activos no estan destinados a la

venta en el curso normal del negocio y tienen una vida util prolongada.

2.3.31 WACC

El WACC, o Costo Promedio Ponderado de Capital, es una medida que refleja el costo
promedio de financiamiento de una empresa, ponderado por la proporcion de cada
fuente de capital en la estructura de capital total. Incluye el costo de la deuda y el costo
del capital propio. Se utiliza en la evaluacion de proyectos para determinar la tasa

minima de retorno que una inversion debe generar para ser considerada viable.

2.3.32 TASA DE DESCUENTO

La tasa de descuento es la tasa de interés utilizada para descontar los flujos de caja
futuros a su valor presente. Este concepto es fundamental en la valoracion de proyectos
e inversiones, ya que permite evaluar la rentabilidad de un proyecto en funcion del
tiempo y del riesgo asociado. La tasa de descuento puede estar basada en el WACC o

en otras tasas de retorno requeridas por los inversores.

2.3.33 BETA

El beta es una medida de la volatilidad o riesgo sistematico de un activo en comparacion
con el mercado en general. Un beta mayor a 1 indica que el activo es mas volatil que el
mercado, mientras que un beta menor a 1 indica menor volatilidad. En el contexto de
analisis de inversiones, el beta se utiliza para calcular el costo del capital propio y evaluar

el riesgo asociado con una inversién especifica.

2.3.34 VALOR ACTUAL NETO (VAN)
El Valor Actual Neto (VAN) es una técnica de evaluacion de proyectos que calcula la
diferencia entre el valor presente de los flujos de caja futuros generados por un proyecto
y la inversion inicial. Un VAN positivo indica que el proyecto es rentable.

2.3.35 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de descuento que hace que el VAN de un
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proyecto sea igual a cero. Representa la rentabilidad esperada de una inversion y se
utiliza para comparar la viabilidad de diferentes proyectos. Una TIR superior al costo de

capital indica que el proyecto es atractivo.

2.3.36 FLUJO DE CAJA PURO

Los flujos de caja puro se centran unicamente en las operaciones de la empresa,
excluyendo cualquier entrada o salida de efectivo relacionada con financiamiento. Esto
incluye los ingresos por ventas, costos operativos, gastos y otros flujos de caja
generados por las actividades del negocio. Este enfoque es util para evaluar la
rentabilidad y eficiencia operativa de la empresa sin la influencia del apalancamiento

financiero.

2.3.37 FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO

Los flujos de caja con financiamiento representan el efectivo que entra y sale de una
empresa, incluyendo las transacciones relacionadas con financiamiento, como
préstamos, emision de acciones y pago de dividendos. Este enfoque proporciona una
vision completa de la liquidez de la empresa y su capacidad para cumplir con sus

obligaciones financieras, asi como su capacidad de inversion y expansion.
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CAPITULO Il
3.1 ESTUDIO DE MERCADO

3.1.1 DESCRIPCION DEL MERCADO

Este proyecto evaluara la demanda potencial de servicios de asesoria laboral integral
de asistencia al trabajador dirigido a medianas y grandes empresas, ubicadas en la
region metropolitana de Santiago de Chile

Con este estudio se busca identificar las necesidades especificas de las organizaciones

objetivo, sus preferencias y el evaluar el panorama competitivo en este sector.

3.1.2 DELIMITACIONES DEL ESTUDIO

Ambito Geografico: Este proyecto tendra como objetivo geografico la Regidn
Metropolitana de Santiago, esto principalmente por la alta concentracién de empresas
de tamafio medio y grande, ubicadas mayormente en las comunas de Las Condes,

Providencia y Santiago Centro.

Mercado Objetivo: el foco de este estudio seran las medianas y grandes empresas,
que habitualmente enfrentan desafios laborales especificos tales como: la alta rotacion

de personal, el cumplimiento normativo y conflictos laborales recurrentes.

Categorias de Empresas: la categorizacion de estas empresas es su tamafo y nivel

de facturacion. De este modo las empresas objetivo se agrupan en:

e Empresas medianas 1: cuya facturacion oscila entre las 25,000 UF y 100,000
UF.

e Empresas grandes: cuya facturacion es superior a las 100,000 UF.

3.1.3 SERVICIOS ANALIZADOS

Los servicios esenciales que estas empresas ofrecen y que seran motivo de evaluacion

de este estudio son:

e Diagndstico y resolucién de conflictos laborales.
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e Gestion integral de recursos humanos (contratos, finiquitos, remuneraciones).
e Apoyo en inspecciones y auditorias laborales.

e Disefio de estrategias para mejorar el clima laboral y retencién de talento.
3.2 METODOLOGIA
En lo relacionado a la metodologia de trabajo se llevara a cabo a través de métodos:

Cuantitativos: centrado en la recoleccion y el analisis de datos histéricos sobre la
cantidad de empresas registradas en el rubro, basado en estadisticas del repositorio del
servicio de impuestos internos de Chile (Sll) que nos permite acceder al registro general

de Empresas y Sociedades por rubro.

Cualitativos: analisis de encuestas y entrevistas con representantes de empresas
objetivo para identificar necesidades y preferencias especificas en servicios de asesoria

laboral.

Asi mismo, es importante mencionar que el sector de servicios empresariales es uno de
los sectores que mas contribuye a la economia del pais, esto considerando que para el
ano 2023 el sector aporto mas de 35 billones de pesos chilenos a la economia nacional.
Por lo tanto, se presenta a continuacion el grafico donde se evidencia la distribucion del

producto interno bruto por actividad econdémica:
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Grafico N° 2: Distribucion del PIB por actividad econémica 2023

Servicios personales 35,69
Servicios financieros y empresariales 35,52
Mineria 33,58

Comercio, restaurantes y hoteles 31,44

Industria manufacturera

Servicios de vivienda e inmobiliarios

Construccion

Transporte

Administracion pablica

Alimentos, bebidas y tabaco

Fuente: Statista 2023

No obstante, se estima que el tamafo del mercado de servicios de consultoria se
encuentra alrededor de los 323,88 mil millones de ddlares en 2024, y se espera que
alcance los 431,89 mil millones de dodlares en 2029, creciendo a una tasa compuesta
anual del 4,96% durante el periodo previsto (2024-2029).

Por otra parte, es importante mencionar que existen diversos tipos de servicios de
consultoria, ya que cada empresa define su mercado objetivo y en enfoque de los
servicios que pretende ofrecer, es asi como, se presenta a continuacion, los tipos de

consultoras existentes en Chile:

e Consultoria Estratégica: Enfocada en ayudar a las empresas a definir su
direccion y estrategia a largo plazo, incluyendo analisis de mercado y

planificacion estratégica.
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Consultoria de Recursos Humanos: Especializada en gestion del talento,
desarrollo organizacional, compensacién y beneficios, y cultura laboral.
Consultoria Financiera: Asesoramiento en gestién financiera, auditoria,
fusiones y adquisiciones, y planificacion fiscal.

Consultoria de Tecnologia de la Informacién: Ayuda en la implementacién de
tecnologia, gestion de sistemas de informacién y transformacion digital.
Consultoria de Marketing: Estrategias de marketing, analisis de mercado, y
desarrollo de marcas.

Consultoria en Gestion de Proyectos: Asesoramiento en la planificacion y
ejecucion de proyectos, incluyendo gestion de riesgos y control de calidad.
Consultoria Ambiental: Servicios relacionados con la sostenibilidad,
cumplimiento de normativas ambientales y gestion de recursos naturales.
Consultoria Legal: Asesoria en cumplimiento normativo, litigios y gestion de

contratos.

Asi mismo, las empresas de consultoria han adoptado nuevas tendencias para

adaptarse rapidamente a las necesidades cambiantes de sus clientes y el entorno

empresarial en el que se encuentran, es por ello, que se presenta a continuacion las

principales tendencias del mercado:

Digitalizacion y Transformacién Digital: Las empresas estan invirtiendo en
tecnologias digitales para optimizar procesos y mejorar la eficiencia, por lo que
en la actualidad las consultoras estan ofreciendo servicios que ayudan a las
organizaciones a implementar tecnologias como la inteligencia artificial, el
analisis de datos y la automatizacion de procesos.

Enfoque en el Bienestar Laboral y la Cultura Organizacional: Las consultoras
estan desarrollando programas que promueven la salud mental, la diversidad y la
inclusion, asi como la satisfaccion laboral, considerando que hoy dia existe un
creciente interés en el bienestar de los empleados y la cultura organizacional.
Consultoria Sostenible: La sostenibilidad se ha convertido en un tema clave, y

muchas empresas buscan asesoria sobre como operar de manera mas ecologica
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y responsable, lo cual incluye la implementacion de practicas sostenibles y la
adaptacion a normativas ambientales.

e Trabajo Remoto y Flexibilidad Laboral: La pandemia ha acelerado la adopcion
del trabajo remoto, y las consultoras estan ayudando a las organizaciones a
gestionar esta transicion, ofreciendo estrategias para mantener la productividad
y la colaboracion en entornos hibridos.

e Gestion del Talento y Capacitacion Continua: Con el mercado laboral en
constante cambio, las empresas estan enfocandose en la formacion y desarrollo
continuo de sus empleados, por lo que las consultoras estan disefiando
programas de capacitacion personalizados y estrategias de retencion del talento.

e Uso de Big Data y Analisis Predictivo: Las consultoras estan utilizando big data
para ofrecer analisis mas profundos y predictivos, ayudando a las empresas a
tomar decisiones informadas basadas en datos.

e Consultoria en Ciberseguridad: Con el aumento de las amenazas cibernéticas,
las empresas estan buscando asesoria en ciberseguridad para proteger sus
datos y sistemas, por lo que las consultoras estan ampliando sus servicios en
este ambito.

e Adaptacion a Cambios Regulatorios: Las consultoras estan ofreciendo
servicios de asesoria para ayudar a las empresas a cumplir con estas normativas,
esto considerando que las empresas necesitan adaptarse constantemente a

cambios en las regulaciones laborales y fiscales.

En tal sentido, estas tendencias destacan como las consultoras en Chile, se encuentran
en constante evolucion para ofrecer valor agregado a sus clientes, formando parte de
los desafios actuales para mejorar su competitividad en el mercado, por lo que un
mercado tan dinamico genera que las consultoras cuenten cada dia con mayor

relevancia en el pais.
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3.2.1 ANALISIS PESTA

En este apartado se presentara una descripcion general del Analisis PESTA el cual
considera analizar el escenario actual de chile en diferentes entornos, tales como

Politico, Econémico, Social, Tecnologico y Ambiental.

3.2.1.1 ENTORNO POLITICO

En la actualidad, Chile cuenta con un sistema de divisién de poderes que garantiza que
ningun grupo o individuo tenga totalmente el poder. Su presidente actual es Gabriel Boric
quien gana las elecciones en el afio 2021, asumiendo el poder en marzo de 2022, quien
cuenta con una tendencia politica de izquierda socialista. Dentro de los principales
desafios que ha experimentado su gobierno se encuentra el rechazo a la nueva
constitucion en septiembre del 2022, asi mismo, otro desafio al que se ha enfrentado en
su periodo presidencial es la reforma tributaria la cual era de suma importancia para el
gobierno ya que de ella dependia el financiamiento de los planes sociales, los cuales
tenian como objetivo el aumento del salario minimo, implementar un sistema de salud

universal, educacion publica y gratuita, como también, vivienda digna para los chilenos.

No obstante, la reforma tributaria contaba con una proyeccién a recaudar entre unos
10.000$ a 12.000$ millones de dolares, lo cual es equivalente al 4,1% del PIB, sin
embargo, al llegar la propuesta al Congreso esta reforma es rechazada lo cual acaba
con estas iniciativas, aunque en la actualidad el Ministerio de Hacienda liderado por
Mario Marcel se encuentra trabajando en una propuesta la cual debera ser presentada
en este 2024.

Asi mismo, casos de corrupcidon como la investigacion realizada por la fiscalia por el
aumento de los convenios entre partidos politicos, fundaciones vy civiles, esto debido a
que los convenios de acuerdo con la investigacion fueron concedidos sin las licitaciones
correspondientes ya que se realizaron por trato directo, lo cual genera sospechas de
irregularidades, considerando que la fundacion Democracia Viva recibio alrededor de
423.000.000 CLP de forma irregular por parte del Ministerios de Vivienda y Urbanismo.

Como efecto de lo anterior, la Encuesta CAEM (2024) presenté un informe en el cual se

29



indica que actualmente el presidente Gabriel Boric cuenta con un 60% de desaprobacion
de su gestion. Otro aspecto importante, reflejado en los resultados de la encuesta es el
descongelamiento de las tarifas de electricidad donde el 72% de los encuestados se
encuentra en desacuerdo con esta medida, mientras que un 25% responsabiliza al
gobierno por esta medida, otro 32% considera que nadie es responsable y que la medida

se debe a las condiciones del mercado actual.

3.2.1.2 ENTORNO ECONOMICO

En los ultimos anos, el pais ha experimentado un incremento en la incertidumbre
econdmica esto considerando que se prevé una caida del 0,3% del PIB para el afio
2024, lo cual representa una contraccion del PIB para Chile. No obstante, para el aino
2025 el Ministerio de Hacienda estima un crecimiento del 2,5%, sin embargo, el Banco
Central tiene una proyeccion del 1,8% lo cual se encuentra por debajo de la estimado
por el Ministerio.

Grafico N° 3: Crecimiento PIB Anual — Chile

(J ETIQUETA

Fuente: Grupo Banco Mundial - 2023

Por otra parte, con respecto a la inflacion esta ha experimentado una baja del 3,7% lo
cual se encuentra por debajo del 3,8% proyectado por el Ministerio de Hacienda en el

reporte presentado a inicios del 2024.
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De esta misma manera, las proyecciones del IPC para el 2024 presentan un panorama
cautelosamente optimista, esto considerando que diversas entidades econdmicas vy
financieras, como el Banco Central de Chile y organismos internacionales como el Fondo
Monetario Internacional (FMI), han realizado estimaciones basadas en analisis de las
condiciones actuales y futuras del mercado, por lo que el Banco Central de Chile ha
indicado que mantendra una politica monetaria prudente, ajustando las tasas de interés
de acuerdo con la evolucion de la inflacion y otros indicadores macroeconémicos. En tal
sentido, se espera que estas medidas contribuyan a mantener la inflacion dentro del

rango meta del 3% a 1%.

Asi mismo, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), informo que el desempleo durante
el trimestre de abril a julio descendié 0,2 puntos porcentuales ubicandose en 8,3%, lo
cual refleja que el mercado laboral se encuentra debilitado. Aunado a lo anterior, la tasa
de ocupacioén informal sufrié un nuevo incremento ubicandose en 28,2%, lo que significa
que en un ano se incrementd el numero de trabajadores informales en 176.197, lo que
corresponde a un total de 2.631.514 informales en el pais. A continuacién, se presenta

la evolucion de la tasa de desocupacion segun el sexo y total pais:

Grafico N° 4: Evolucién Tasa de desocupacion segun total pais
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En la grafica anterior, se evidencia con respecto a las personas desocupadas que estas
aumentaron en un 4,9%, en referencia a quienes se encontraban cesantes un 4,5%,
mientras que aquellas que buscan trabajo por primera vez corresponden a un 8,5%. Asi
mismo, en relacion con el sexo la tasa de desocupacion para las mujeres corresponde

a un 9% mientras que para los hombres corresponde a un 8,1%.

Por otra parte, con respecto a la variaciéon mensual de la Canasta Basica de Alimentos
esta reflejo un 0,5% alcanzando un valor de 69.003% segun el informe de la
Subsecretaria de Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. A pesar
de este incremento mensual, la variacién a doce meses de la Canasta Basica sigue su

tendencia a la baja, iniciada en enero de 2023, alcanzando en enero de 2024 un 6,1%.

Grafico N° 5: Evolucion Mensual de la Canasta Basica
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia

En la gréafica anterior, se evidencia como existe un incremento en el valor de la canasta
basica, estos datos corresponden al analisis del periodo enero 2023 a enero del 2024,

en el cual no solo se observa que ha existido un incremento en el costo de la canasta
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basica, sino que también se ha incrementado la linea de pobreza y pobreza extrema, lo

cual representa un impacto negativo a nivel econdmico para los hogares de chile.

3.2.1.3 ENTORNO SOCIAL

Actualmente, uno de los principales desafios que se deben afrontar el Gobierno de turno,
es el relacionado con la crisis de seguridad que vive el pais, que de acuerdo con la
Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Nacional realizada en noviembre del 2023,
indica que la percepcion de inseguridad alcanzo el 90,6% siendo esta la mas alta en los
ultimos 10 afios, ubicando a Chile en el puesto numero 30 a Nivel Mundial. Asi mismo,
otro dato importante a mencionar es que los hechos de violencia en la macrozona sur
han provocado que el pais se ubique en el puesto 17 del indice Mundial de Terrorismo,

siendo superado en la regién solo por Colombia.

Por otra parte, Chile es un pais caracterizado, entre otras cosas, por la igualdad. Esta
desigualdad tiene muchas causas y se refleja en diferentes segmentos de la poblacion
del pais, como el sistema de pensiones, la salud, la educacién, entre otros, por lo que
esta desigualdad no es nueva ya que existe y afecta al pais desde el periodo colonial,
sin embargo, a partir de la década de 2000, fue posible ver un aumento generalizado de
la clase social, lo que, entre otras cosas, caus6 malestar entre los chilenos poblacién y

exigian una mayor igualdad.

De acuerdo con lo anterior, este descontento social generé en octubre de 2019 un
"estallido social" en la que millones de chilenos marcharon para protestar, entre otras
cosas por la desigualdad actual en Chile. En este contexto, las autoridades han realizado
esfuerzos para reducir esta desigualdad, ya que Chile ha experimentado un crecimiento
econdmico a un ritmo rapido y constante, pero una gran parte del gasto publico se
destina a grupos mas vulnerables y/o la poblacion que tiene menores ingresos. por
ejemplo, las medidas de desigualdad, como el coeficiente de Gini, no muestran que las
cifras hayan disminuido significativamente a lo largo del afo, esto considerando que de
acuerdo con los resultados de la encuesta CASEN publicados en el 2022, reflejan que
el indice de Gini paso de 0,509 a 0,470, sin embargo, bajo este escenario estos
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resultados se presentan como los mejores alcanzados de acuerdo con su histérico para

el pais.

Por ultimo, segun los resultados publicados por la encuesta CASEN 2022, la tasa de
pobreza ha disminuido considerablemente, ubicandose en un 6,5% de la poblacion, lo
cual representa a 1.292.521 personas, lo cual representa una disminucion considerable

con respecto al afio 2020 donde la tasa de pobreza fue de 10,7%.
3.2.1.4 ENTORNO TECNOLOGICO

La tecnologia e innovacién es un factor clave para el pais en este 2024, esto
considerando que existen nuevas tendencias tecnoldgicas para las cuales Chile ya se
encuentra trabajando en ellas, como por ejemplo, la Inteligencia Artificial donde el pais
lidera en la region la adopcion de esta nueva herramienta, esto debido a que las
organizaciones de Tl estan tomando medidas para adaptarse al cambio tecnoldgico, y
se estima que se creen alrededor de 12 millones de puestos de trabajo relacionados con
la IA 2025. Asi mismo, con respecto a las tecnologias emergentes estas se encuentran
en incremento debido al interés en invertir en vehiculos autdbnomos, robdtica, internet de
las cosas (loT) e IA, por lo que se espera que estas crezcan considerablemente en el
2024.

Asi mismo, otro aspecto importante a considerar es que las instituciones educativas
estan adaptando sus planes de estudio para formar profesionales con habilidades de IA,
lo cual es sumamente importante para mantener la competitividad y el crecimiento

econdmico.

Por otra parte, la implementacién de leyes de ciberseguridad en Chile planteara grandes
desafios para desarrollar la capacidad de resolucion de problemas de ciberseguridad. A
nivel mundial, las elecciones politicas también afectaran a la industria de las
telecomunicaciones y a las leyes que regulan el uso de herramientas de |A. No obstante,
en el 2023 el gobierno realizo una inversiéon de $500 millones de ddlares para
infraestructura de ciberseguridad, lo cual es necesario para proteger la infraestructura

critica de chile de ataques cibernéticos.
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3.2.1.5 ENTORNO AMBIENTAL

En Chile existe el Ministerio del Medio Ambiente, que es el encargado de regular todo lo

que esté relacionado en cuanto a residuos, flora y fauna, la proteccidén y conservacion

de la diversidad biologica etc. y a través de este se aplican politicas, planes y programas

que ayuden a preservar lo que nos rodea, sin contaminacion y sin poner en riesgo el

medio ambiente. De esta forma, en un reporte presentado por el Ministerio sobre la

situacion ambiental del pais, se presentaron los siguientes datos claves:

Para el 2022, 20 de los 26 embalses del pais (77%) presentaba un déficit respecto
a su promedio histérico. En 2022, la totalidad de los rios monitoreados
presentaron un promedio de caudales de 47 millones de metros cubicos lo cual

representa un 26,8% menos que el promedio habitual.

En 2023, se decretaron 7 zonas del pais bajo escasez hidrica. Esto representa

una disminucion del 80% en comparacion con las 35 zonas declaradas en 2022.

La Regién de Valparaiso concentré la mayor cantidad de decretos de escasez
hidrica en 2023, representando el 28,6% del total nacional.

En el afo 2021, se registraron poco mas de 1,7 millones de toneladas de
emisiones de contaminantes al océano en Chile. Los principales contaminantes
emitidos fueron: cloruros con un 75% cuyo origen esta relacionado principalmente
con las termoeléctricas. Le siguen los Sulfatos y Sulfuros con 17% y Sdlidos con
6%.

En el afno 2021, en el pais se generaron 19,6 millones de toneladas de residuos,

representando un aumento del 8% respecto del afio anterior.

La generacion de residuos peligrosos, el 2021 se registraron 645.000 toneladas

lo que representa el 3,3% de la generacién de residuos totales del pais.

Desde 1990 las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) se han
duplicado, aumentando en un 116%. El principal sector responsable de estas
emisiones ha sido el uso de energia (75,6% el afio 2020). Sin embargo, a partir

de 2018, se ha detectado una importante desaceleraciéon en este crecimiento
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asociado al ingreso de las energias renovables en reemplazo de combustibles
fésiles. En la ultima medicion realizada en 2020, las emisiones totales alcanzaron
105,5 millones de toneladas de CO2 equivalente, lo que representa una

disminucién del 5% con respecto del afo anterior.
3.2.1.6 Conclusion PESTA para la Viabilidad del Proyecto

El analisis PESTA realizado muestra que, si bien Chile enfrenta desafios significativos
en diversas areas, el entorno general ofrece condiciones favorables para la
implementacion de una empresa de asesoria integral en bienestar laboral. A

continuacion, se resumen las conclusiones mas relevantes:

Respecto al entorno Politico, Chile cuenta con un marco politico estable gracias a su
division de poderes, lo que garantiza un entorno institucional predecible. Sin embargo,
la falta de consenso en reformas clave como la tributaria y los casos de corrupcion
generan incertidumbre. Para el proyecto, es importante anticiparse a posibles cambios
normativos y garantizar el cumplimiento regulatorio, lo cual puede convertirse en una

ventaja competitiva.

Entorno Econdmico, aunque el pais enfrenta una contraccion econémica en 2024 (-0,3%
del PIB), las proyecciones a mediano plazo apuntan a una recuperacion. La inflacién
controlada y la estabilizacion de precios crean un entorno economico relativamente
favorable. Para el proyecto, esto sugiere que las empresas medianas y grandes
buscaran servicios que les permitan optimizar costos y mejorar su productividad,

reforzando la relevancia del bienestar laboral como un area estratégica.

Entorno Social, la percepcion de inseguridad y la persistencia de desigualdades sociales
representan desafios sociales significativos. Sin embargo, la reduccién de la pobreza y
el interés creciente por iniciativas que mejoren el clima laboral son aspectos positivos
para el proyecto. La creciente preocupacion de las empresas por el bienestar de sus
colaboradores refuerza la oportunidad de posicionar los servicios de asesoria como una

solucion relevante y demandada.
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Entorno Tecnoldgico, Chile lidera la region en la adopcién de tecnologias avanzadas,
como la inteligencia artificial, lo que genera un entorno propicio para la innovacién. La
integracion de herramientas tecnoldgicas en los servicios de bienestar laboral permitira
mejorar la efectividad de las soluciones ofrecidas, incrementando la competitividad del

proyecto.

En lo relacionado con el entorno Ambiental, la sostenibilidad y la regulacion ambiental
son aspectos clave en el pais, lo que impulsa a las empresas a adoptar practicas
responsables. Aunque la escasez hidrica y el aumento de residuos son desafios
importantes, la creciente desaceleracion de las emisiones de gases de efecto
invernadero ofrece una oportunidad para integrar enfoques sostenibles en los servicios

ofrecidos, alineandose con las tendencias globales.

Finalmente, este analisis PESTA evidencia un escenario con retos y oportunidades que
hacen viable el proyecto de asesoria integral en bienestar laboral. Las condiciones
sociales y tecnoldgicas, combinadas con un mercado que valora cada vez mas el
bienestar organizacional, presentan un terreno fértil para implementar servicios
innovadores y de alto impacto. A pesar de las amenazas econdmicas y politicas, la
capacidad de la empresa para adaptarse y diferenciarse sera clave para consolidar su

éxito en el mercado chileno.

3.2.2 ANALISIS CINCO FUERZAS DE PORTER

En este apartado se evaluaran las cinco fuerzas de Porter aplicadas al proyecto de
asesoria integral de bienestar laboral. Este analisis permitira entender la dinamica
competitiva y las oportunidades en el mercado. Se busca como objetivo, entender y
conocer el atractivo de este proyecto, es por eso que la importancia de cuantificar estas

fuerzas radica en entender que tan atractiva es esta empresa cuantitativamente.

3.2.2.1 RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

La rivalidad en el mercado de la consultoria laboral es alta, esto considerando que existe
la presencia de grandes firmas consultoras que tienen recursos y reputacion de afios ya

establecida, por lo que esto dificulta diferenciarse de otras consultoras lo cual aumenta
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la competencia, ya que muchas de estas empresas ofrecen servicios similares. Por lo
tanto, la capacidad para ofrecer soluciones personalizadas y precios competitivos puede

ayudar a mitigar esta rivalidad, pero sigue siendo una fuerza considerablemente alta.

3.2.2.2 AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

La amenaza de nuevos competidores es media, esto considerando que en la region
metropolitana cuenta con un alto numero de empresas. Sin embargo, la barrera de
entrada para nuevas consultorias puede ser relativamente baja, especialmente para
profesionales independientes o pequefas empresas, asi mismo, es importante
considerar que la capacidad de diferenciarse y construir una sélida reputacion puede ser
una barrera de entrada significativa, como también, las grandes consultoras tienen una
ventaja competitiva ya que pueden reducir mas sus costos al contar con una mayor

cantidad de clientes.

3.2.2.3 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

La amenaza de productos o servicios sustitutos es media, esto considerando que,
aunque hay nuevas tendencias en el mercado laboral y cambios en la legislacién que
pueden requerir nuevas soluciones hace que no existan sustitutos directos para los
servicios relacionados con consultoria, sin embargo, la automatizacion de ciertos
procesos y el uso de herramientas de autoayuda podrian representar una amenaza a

largo plazo.

3.2.2.4 PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

El poder de negociacién de los clientes puede ser alto si la empresa depende de unos
pocos clientes grandes, lo que les permite a sus clientes tener mayor influencia para
negociar precios y condiciones. Sin embargo, es importante considerar que las
empresas buscaran obtener servicios de calidad a un precio competitivo, por lo que, el
aumento en la disponibilidad de informacion sobre servicios de consultoria puede
empoderar a los compradores. No obstante, la creciente demanda de servicios de
consultoria y el hecho de que muchas empresas no cuentan con un area de Recursos
Humanos constituida puede equilibrar esta fuerza.
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3.2.2.5 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

En este contexto, el poder de negociacion de los proveedores es bajo, esto debido a
que los proveedores en este caso son los profesionales que prestan servicios dentro de
la empresa, por lo que la empresa cuenta con un equipo de expertos, disminuyendo el
poder de negociacion de los proveedores ya que cuenta con un recurso interno
consolidado.

Para validar el impacto de estas fuerzas, se realizara un calculo numérico que determine
si el valor final promedio del atractivo del mercado es superior a 3, lo que confirmara la
viabilidad del proyecto. Cada fuerza se calificara en una escala de 1 a 5 (1: Muy bajo, 5:
Muy alto), y se calculara el promedio

En tal sentido, una vez analizada las cinco fuerzas de Porter, se presenta el resumen de

este analisis:
Tabla N° 2: Resumen 5 fuerzas de Porter
Fuerzas Poder de las Fuerzas Calculo Atractivo
Rivalidad entre los competidores Alto 4
Nuevos competidores Media 3
Productos sustitutos Media 3
Negociacién proveedores Alto 4
Negociacion de los clientes Bajo 2
Promedio 3.2

Fuente: Estudio de andlisis 5 fuerzas de Porter.

El promedio final es de 3.2, lo que indica un atractivo moderado a alto del mercado,

validando la viabilidad del proyecto.

Por ultimo, es importante mencionar que el mercado de la consultoria laboral es un
entorno dinamico y competitivo, donde la capacidad de diferenciarse, construir
relaciones solidas con los clientes y adaptarse a los cambios del mercado son factores
clave para el éxito. Las empresas que logren ofrecer soluciones personalizadas,
basadas en un profundo conocimiento del mercado y respaldadas por un equipo
altamente cualificado, tendran mayores posibilidades de destacar y crecer en este

sector.
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3.2.3 ANALISIS DE CADENA DE VALOR

A continuacién, se presenta el analisis de la cadena de valor de la empresa, donde se
determinan y describen las actividades primarias y secundarias que agregar valor para

poder competir en el sector industrial donde se desenvolvera la organizacion:
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3.2.3.1 CADENA DE VALOR!

Figura N°1 : Cadena de Valor

CADENA DE VALOR

DIRECCION GENERAL Y DE RECURSOS HUMANO

Toma de decisiones, desarrollo de la estrategia corporativa y cultura organizacional

DESARROLLO TECNOLOGICO
Investigacion, desarrollo y soporte

INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE

Medio ambiente, estructura fisica y tecnolégica

ActividadesSOPORTE

Margen

ABSATECIMIENTO
Materiales para la realizacién diaria de la empresa

LOGISTICA DE ENTRADA OPERACIONES LOGISTICA DE SALIDA MARKETING Y VENTAS
g Programas personalizados que
g Identificar y contratar aborden aspectos como la Coordinar la entrega de Promocionar los servicios
B expertos. salud mental, la capacitaciény ~ Programasy soluciones a los mediante estrategias.
i; el desarrollo profesional clientes.
3
E:

1’La cadena de valor” es una herramienta conceptual que te ayuda a analizar las actividades que tu empresa realiza para crear y entregar un producto o
servicio a tus clientes. Es como una cadena, donde cada actividad es un eslabdn que afiade valor al producto o servicio final.
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3.2.3.2 ACTIVIDADES PRIMARIAS:

Logistica de Entrada: Identificar y contratar expertos en bienestar laboral y recursos
humanos, como también, recopilar informacion sobre las necesidades especificas de los
clientes y las tendencias del mercado.

Operaciones: Crear programas personalizados que aborden aspectos como la salud
mental, la capacitacidén y el desarrollo profesional. Asi mismo, ejecutar estrategias de
bienestar en las organizaciones clientes, incluyendo talleres, charlas y consultorias.
Logistica de Salida: Coordinar la entrega de programas y soluciones a los clientes,
asegurando que se cumplan los plazos y expectativas. No obstante, recopilar datos
sobre la efectividad de los programas implementados y su impacto en el ambiente
laboral.

Marketing y ventas: Promocionar los servicios mediante estrategias de marketing
enfocadas en resaltar la importancia del bienestar laboral y los beneficios de los servicios
ofrecidos, asi mismo, implementar networking con empresas y participacion en eventos
del sector para generar clientes potenciales y establecer colaboraciones.

Servicio: Asesoria continua y seguimiento con los clientes para garantizar la
sostenibilidad de los programas de bienestar y obtener retroalimentacion de los clientes

para mejorar los servicios y adaptarse a nuevas necesidades.

3.2.3.3 ACTIVIDADES SECUNDARIAS

Infraestructura de la Empresa: La empresa contara con una estructura que fomente la
colaboracion entre equipos y la innovacién en el desarrollo de servicios, como también,
se enfocara en el control y gestién de recursos financieros para asegurar la viabilidad
de los proyectos y la inversidn en desarrollo.

Gestidon de Recursos Humanos: Se fomentara la formacion continua para el equipo en
temas de bienestar laboral y tendencias en recursos humanos, como también, un
ambiente laboral saludable dentro de la empresa, alineado con los valores de bienestar
que se promueven a los clientes.

Desarrollo de Tecnologias: Se implementara un software para la gestion de proyectos

y seguimiento de resultados, facilitando la comunicacibn con los clientes.
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Adicionalmente, se realizara el analisis de datos mediante el uso de nuevas tecnologias
para determinar la efectividad de los programas de bienestar y realizar ajustes basados

en datos.

Compras: |dentificar y negociar con proveedores de recursos y herramientas necesarias
para la implementacion de programas de bienestar, como también, compra de

materiales y recursos que apoyen las actividades de capacitacion y desarrollo.

3.2.4 ANALISIS FODA

Con esta herramienta de analisis se pretenden identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para identificar los puntos internos y externos de la empresa
tanto positivos como negativos:

Figura N° 2: Matriz FODA

/La region metropolitana es un polc\ f i . \
comercial e industrial la cual contiene el : Competencia de grandes firmas

consultoras.

. Crisis econdmicas que reduzcan la inversion
en consultoria.

Al ser una empresa nueva en el mercado no
se cuenta con recomendaciones de
clientes.

. Nuevas tendencias en el mercado laboral
que podrian cambiar la naturaleza de las
problematicas laborales y requerir nuevas
soluciones y adaptaciones.

58% de las empresas a nivel nacional.

U Una gran cantidad de empresas no cuentan
con el area de Recursos Humanos
constituida.

. Las empresas cada vez estdn mas
conscientes de la importancia de mantener
un ambiente laboral saludable y productivo.

. Cambios en la legislacion laboral y la
necesidad de cumplimiento normativo.

. Creciente demanda de servicios de
consultoria en recursos humanos.
. Equipo de expertos en relacionesybienestﬁ / Posible dependencia de un numem
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laboral. reducido de clientes grandes.

* Capacidad para ofrecer soluciones Dificultad para diferenciarse de otras
personalizadas y a medida. consultoras similares.

. Conocimiento profundo de las Desconocimiento del mercado especifico
problematicas laborales mas comunes. de cada cliente.

. Posibilidad de ofrecer servicios adicionales Existencia de otras empresas que ofrecen
(capacitacion, coaching, etc.). servicios similares, lo que podria dificultar la

. Red de contactos en el sector empresarial. captacion de nuevos clientes.

. Precios competitivos con respecto al

mercado.
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Fuente: Elaboracién propia/Estudio de Mercado
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Con respecto al analisis de matriz FODA, las estrategias a aplicar corresponden a:

Aprovechar el conocimiento técnico para captar empresas que buscan mejorar su
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bienestar laboral debido a la creciente conciencia en la materia.

Invertir en marketing y relaciones publicas para mejorar el reconocimiento y atraer a una
base mas amplia de clientes.

Mantenerse actualizado con los cambios en la legislacion laboral para adaptar
rapidamente los servicios y seguir siendo competitivos en el mercado.

Fomentar la confianza en los servicios ofrecidos mediante testimonios de clientes

satisfechos y casos de éxito.

Por ultimo, el analisis realizado evidencia un escenario prometedor, marcado por un
entorno favorable y una serie de fortalezas internas que pueden ser aprovechadas
estratégicamente. Lo anterior, considerando que la regiébn metropolitana, con su alta
concentracion de empresas y la creciente conciencia sobre la importancia de un
ambiente laboral saludable, representa una oportunidad significativa para el crecimiento

y la expansion de los servicios ofrecidos.

Asi mismo, es importante mencionar que la empresa también enfrenta retos importantes,
como la intensa competencia de grandes firmas consultoras y la necesidad de construir
una reputacion sélida en un mercado saturado, como también, la dependencia de un
numero reducido de clientes y el desconocimiento del mercado especifico pueden limitar

su capacidad para captar nuevos clientes y ofrecer soluciones efectivas.

No obstante, para capitalizar las oportunidades y mitigar las amenazas, es fundamental
que la empresa implemente estrategias de diferenciacion, enfoque en la construccion
de relaciones y reputacién, y diversifique su base de clientes, por lo que adaptarse
continuamente a las tendencias del mercado y aprovechar la red de contactos seran

factores clave para su éxito a largo plazo.

Por otra parte, para complementar la informacion analizada en la Matriz FODA, se

presenta a continuacion la Matriz EFl y Matriz EFE.
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Tabla N° 3: Matriz EFI

N° Fortalezas Valor Calificacion Ponderacion
1 Equipo de expertos en relaciones y bienestar laboral. 0,15 4 0.6
2 Capacidad para ofrecer soluciones personalizadas y a 0.1 a
medida. ’ 0,4
Conocimiento profundo de las problematicas
3 0,12 3 0,36

laborales mas comunes.
Posibilidad de ofrecer servicios adicionales

5 (capacitacioén, coaching, etc.). 0.08 8 0,24
5 Red de contactos en el sector empresarial. 0,15 4 0,6
6 Precios competitivos con respecto al mercado. 0,12 3 0,36
N° Debilidades Valor Calificacion Ponderacion
7 Posible dependencia de un numero reducido de 0.12 o
clientes grandes ’ 0,24
8 Dificultad para diferenciarse de otras consultoras 0.1 o
similares ’ 0,2
Desconocimiento del mercado especifico de cada
9 i 0,08 2
cliente. 0,16
Existencia de otras empresas que ofrecen servicios
10 similares, lo que podria dificultar la captacién de 0,1 2 0,2

nuevos clientes.
Total: 3,36

Fuente: Estudio de Mercado

Tabla N° 4: Matriz EFE

N~ Oportunidades Valor Calificaciéon Ponderacion
La region metropolitana es un polo comercial e
1 industrial la cual contiene el 58% de las empresas a 0,15 a4 0,6

nivel nacional.

Una gran cantidad de empresas no cuentan con el

area de Recursos Humanos constituida.

Las empresas cada vez estan mas conscientes de la
3 importancia de mantener un ambiente laboral 0,1 3 0,3
saludable y productivo.
Cambios en la legislacion laboral y la necesidad de
cumplimiento normativo.
Creciente demanda de servicios de consultoria en
recursos humanos.

N*° Amenazas Valor Calificacion Ponderacion
7 Competencia de grandes firmas consultoras. 0,15 2 0,3
s Crisis econdmicas que reduzcan la inversion en 0.12 >
consultoria. 0,24
° Al seruna empresa nueva en el mercado no se cuenta 0.1 >
con recomendaciones de clientes. 0,2

Nuevas tendencias en el mercado laboral que podrian
10 cambiar la naturaleza de las problematicas laborales 0,08 2 0,16
y requerir nuevas soluciones y adaptaciones.

Total: 2,92

Fuente: Estudio de Mercado
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Los resultados obtenidos en la Matriz EFI, con una puntuacion de 3,36 indica que la
empresa tiene una buena posicién interna con mas fortalezas que debilidades, si mismo,
con respecto a la Matriz EFE con una puntuacién de 2.92 indica que la empresa tiene
una buena posicion externa con mas oportunidades que amenazas, por lo que ambos
resultados, representa un escenario favorable para la viabilidad técnica y econémica de

la empresa de asesoria integral de asistencia al trabajador.

3.3 DEFINICION DEL MERCADO OBJETIVO
Segmentacion de mercado

El proyecto busca proporcionar servicios personalizados de asesoria laboral integral,
enfocandose en empresas medianas y grandes de la Regidén Metropolitana de Santiago.
Esta segmentacion ha sido desarrollada utilizando datos demograficos, sectoriales,
psicolégicos y comportamentales, combinados con estudios recientes sobre el clima

laboral en Chile para garantizar un enfoque estratégico y sostenible.
Segmentacién demografica

Tamano de las empresas: El mercado objetivo incluye las empresas medianas y
grandes, que representan el 63% (20,606 empresas) y el 37% (12,101 empresas)
respectivamente, del total en la Region Metropolitana. Este grupo se selecciona debido
a su capacidad de inversion en politicas de bienestar laboral y desarrollo del talento, a
diferencia de las micro y pequefias empresas, que enfrentan mayores restricciones

presupuestarias.

Edad laboral: Segun datos del censo de 2017, el 70% de la poblacion de la Regién
Metropolitana (7,112,808 habitantes) esta en edad laboral, equivalente a 4,978,965
personas. Este dato respalda la importancia de implementar estrategias que mejoren el

bienestar y la productividad de esta poblacion activa.
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Segmentacién por Sector Industrial

Los servicios estaran dirigidos a sectores clave con alta relevancia en la economia

nacional y mayor preocupacion por el bienestar laboral. Estos incluyen:

Salud: Empresas que buscan mejorar las condiciones laborales en un sector critico,

especialmente tras el impacto de la pandemia.

Alimentacion: Organizaciones que requieren estrategias de retencién en un sector con

alta rotacion de personal.

Consumo masivo: Empresas con grandes equipos operativos que necesitan

programas personalizados para mantener la moral y la productividad.

Banca y retail: Sectores que lideran en politicas de bienestar, segun el reporte de Great
Place to Work 2023, y que buscan mantener su posicion competitiva invirtiendo en el

bienestar de sus colaboradores.

Estos sectores se destacan por estar entre los mejores lugares para trabajar en Chile,
reflejando un liderazgo comprometido con sus equipos y una predisposicion favorable

hacia la implementacién de soluciones de bienestar.

Segmentacién Psicolégica

El enfoque psicolégico se dirige a empresas que comparten las siguientes
caracteristicas:

Valores: Alta valoracion del bienestar laboral como una prioridad estratégica.

Objetivos organizacionales: Interés en crear ambientes laborales positivos que

promuevan la retencidn y el desarrollo del talento.

Disposicion al cambio: Apertura para implementar soluciones personalizadas que

transformen la cultura organizacional y fortalezcan el compromiso de los colaboradores.

Segmentaciéon Comportamental
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Se identifica como mercado objetivo a empresas que presentan las siguientes

necesidades y comportamientos:

Gestion del bienestar laboral: Organizaciones que buscan externalizar servicios para
resolver desafios relacionados con el estrés laboral, la rotacion de personal y la

satisfaccion de los empleados.

Busqueda de soluciones especificas: Preferencia por programas disenados a medida
que aborden problemas puntuales como la comunicacion interna y la capacitacion

continua.

Argumentos Basados en el Clima Laboral

El contexto del clima laboral en Chile refuerza la necesidad de estos servicios. Segun el
informe "Termometro del clima laboral en las organizaciones en Chile" de la Universidad
de los Andes y el estudio Better Work 2024

Distribucién Etaria: El 47% de los trabajadores esta entre 35 y 54 afios, un grupo que

prioriza la estabilidad y los beneficios laborales.

El 39% de los trabajadores tiene 55 afos o mas, lo que subraya la relevancia de las

politicas de retencién y bienestar.

Género y Percepcién Laboral: El 58% de la fuerza laboral son mujeres, quienes
frecuentemente reportan la necesidad de politicas inclusivas y apoyo en el entorno

laboral.
Regiones: El 53% de los encuestados trabaja en la zona centro, que concentra la mayor

cantidad de empresas objetivo.

Valorizacion del Trabajo: El 66.9% de los trabajadores siente que no recibe suficiente
valoracion en su trabajo, lo que genera una oportunidad clave para servicios que

mejoren la cultura organizacional.
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Mercado Meta

Estimacion inicial del mercado meta:

Del total de 34,026 empresas en la Regién Metropolitana (2024), se estima que el 30%

(100.207 empresas) muestra interés en servicios de recursos humanos:
e Medianas empresas 63% =6,430
e Grandes empresas 37%=3,776
Captacién proyectada: Se espera captar el 0.5% del mercado total en el primer afio:
e Medianas empresas: 6,430x 0,5% = 32
e Grandes empresas: 3,776 x0,5% =19

Total, captado en el primer ano: 51 empresas.

La segmentacion de mercado realizada muestra un potencial significativo para los
servicios de asesoria laboral integral. Los datos demograficos, sectoriales y psicologicos
refuerzan la viabilidad del proyecto, mientras que las tendencias econdmicas y
regulatorias crean un entorno favorable para el crecimiento. Este analisis respalda una
estrategia enfocada en satisfacer las necesidades del mercado objetivo, con un enfoque

sostenible a largo plazo.

3.3.1 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Los clientes potenciales de una empresa de asesoria integral de asistencia al trabajador
se enfrentan a problematicas comunes como conflictos laborales recurrentes, una alta
rotacidn de personal, relaciones tensas entre sindicatos y empresas, y dificultades para
cumplir con normativas laborales por lo que requieren servicios especializados para
gestionar y prevenir estos desafios, ademas de fortalecer la comunicacion interna y

garantizar el cumplimiento legal.

En Santiago, la mayor concentracion de medianas y grandes empresas se encuentra en
comunas como Providencia, Las Condes, Santiago Centro y Huechuraba, donde operan

empresas de sectores clave como tecnologia, servicios financieros y retail. Estas
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empresas suelen generar ingresos anuales superiores a los $100 millones de UF, por lo
que sus necesidades se centran en soluciones estratégicas que alineen los objetivos

empresariales con el bienestar de los trabajadores.

Ademas, las medianas y grandes empresas se segmentan en funcién de su tamafo y
facturacion. Este analisis se centra en las categorias Mediana 2 y Grande 1, que
comprenden organizaciones con mas de 100 empleados y operaciones que impactan

significativamente en la economia regional.
Grafico 6. Empresas por tamaio en regiéon Metropolitana.

EMPRESAS REGION METROPOLITANA

Miedianas Fmpreses

Grandes Empresas 37%

O 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000

Fuente: Elaboracién segun datos del Sil

Segun los datos estadisticos del SIl un 63% de las empresas en la region metropolitana

estan dentro de la categoria de medianas empresas y un 37 % son grandes empresas.
3.3.2 ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO HISTORICO

Grafico 7. Cantidad de empresas por sub-rubro econémico.
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Grafico 8. Facturacion por aino por sub-rubro econémico.
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3.3.3 PRECIO DEL MERCADO

En la ultima década, Chile ha experimentado un crecimiento sostenido en la cantidad de
medianas y grandes empresas, lo que ha incrementado la complejidad de la gestion
laboral. Paralelamente, este periodo ha estado marcado por cambios sociales
significativos, como una mayor consciencia sobre el bienestar psicoldgico, la inclusién
de politicas de diversidad e igualdad de género, y una creciente necesidad de

conciliacién entre la vida personal y profesional.

Estos cambios han situado a las empresas en un contexto donde no solo deben cumplir
con las normativas laborales tradicionales, sino también responder a las expectativas
sociales de mejorar el bienestar y la calidad de vida de sus colaboradores. En
consecuencia, ha habido un notable aumento en la demanda de servicios especializados
en bienestar laboral, enfocados en prevenir conflictos, promover ambientes de trabajo

saludables y gestionar el cambio cultural dentro de las organizaciones.

Esta evolucion refleja una creciente valorizacién del capital humano como un pilar
estratégico en las empresas, lo que refuerza la necesidad de implementar soluciones
integrales que aborden tanto aspectos legales como el bienestar fisico, emocional y
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social de los trabajadores.

El precio promedio de la prestacion de servicios relacionados con recursos humanos
para medianas empresas corresponde a 182 UF y para grandes empresas el precio
promedio corresponde a 254 UF, se presenta a continuacién la tabla con el analisis de

precios de tres empresas de la competencia:

Tabla 5. Valor competencia

Consultora Plan mediana emj Plan grande empresa
Price Waterhouse 182 254
Deloitte 185 251
Korn Ferry 180 256
Promedio | 182 | 254

Fuente: Elaboracion segun estudio mercado

3.3.4 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Dentro del mercado de servicios de consultoria de recursos humanos se encuentran
empresas que se han posicionado como lideres en el mercado ofreciendo servicios
enfocados en los recursos humanos y bienestar laboral, es por ello, que en este apartado

se analizaran sus caracteristicas y los servicios ofrecidos:

Korn Ferry: Empresa dedicada a los servicios de consultoria de recursos humanos,
fundada en el aio en Estados Unidos. En la actualidad, cuenta con sucursales en 110
paises alrededor del mundo. No obstante, su propuesta de valor se encuentra orientada
en sincronizar la estrategia, estructura y talento de la organizacion, por lo que esta
consultora propone brindar crecimiento sostenible resolviendo los principales desafios
del personal de las organizaciones. Su modelo se basa en la brecha de potencial, sobre
la cual comparan la situacién actual con la situacion esperada, para que la organizacion

explote al maximo su potencial.

De esta forma, esta consultora se presenta a sus clientes como la unica consultora de
organizacion que mide, evalua y compara, tanto las habilidades como la mentalidad de

los empleados, para comprender el talento que se tiene y el talento que necesita para
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lograr un crecimiento sostenible. Esto con servicios en las siguientes areas de desarrollo:

e Estrategia Organizacional.
e Evaluacion y sucesion.

e Adquisicion de talentos.

e Desarrollo y Liderazgo.

e Compensacion y beneficios.

Asi mismo es importante destacar que la empresa cuenta con mas de 70 anos de
experiencia, como también, cuenta con acceso a bases de datos de salarios de mas de
25.000 empresas y un estimado de 20.000.000 de trabajadores. Asi mismo, la empresa
cuenta con un enfoque de trabajo en equipo con los directores, esto con el objetivo de
crear soluciones personalizadas que permitan identificar e incentivar a los talentos de la
organizacion. De esta manera, ofrecen sus servicios a diferentes sectores, entre los
cuales se pueden mencionar: Tecnologia, consumo, salud, industrial, mercados

privados, servicios publicos, entre otros.

Por otra parte, con respecto a la estrategia organizacional, la empresa presenta una
propuesta la cual se basa en la necesidad de mantener vigentes los modelos de
negocios de sus clientes, esto dentro de un ambiente cambiante en tecnologia y
demanda de los consumidores. Determina que la principal causa de porque las
organizaciones no evolucionan y no obtienen los prometedores resultados esperados es
por la incapacidad de crear una alineacion interna entre su estructura, su personal y su
estrategia. Reconoce que el cambio verdadero esta en las personas, este requiere que
la organizacion se impregne y se inspire con la estrategia. La empresa ofrece su apoyo
en la transformacién de los negocios de las organizaciones, traduciendo su estrategia
en la puesta en marcha. Alineando lo tangible de la organizacion: Las personas,

estructura y procesos; con lo intangible: Motivaciones, relaciones y cultura.

Deloitte: Empresa de auditoria con servicios de consultoria en recursos humanos,

fundada en 1845 en Estados Unidos, tiene una presencia en 150 paises con servicios

como: Compensaciones, desarrollo organizacional, estudios de dotacion, gestion de
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personas y outsourcing de remuneraciones. Entre sus grandes campos de desarrollo

estan las siguientes areas:

e Auditoria y asesoria.

e Consultoria legal.

e Consultoria empresarial.
e Consultoria de riesgo.

e Consultoria financiera.

e Consultoria de impuestos.

Servicios de outsourcing.

De esta manera, la empresa cuenta con un servicio de consultoria en recursos humanos
esto considerando que Deloitte reconoce que la siguiente generacién de desafios
empresariales presenta retos organizacionales, para RRHH y la gestion del talento. Para
los lideres esto implica una fuerza de trabajo global y multigeneracional
desempenandose en red. La empresa ofrece a sus clientes servicios de asesoria a
través de disponer su conocimiento, puntos de vista y capacidades de investigacion para
ayudar a sus clientes en el disefio y ejecucion de programas de capital humano criticos
y en el disefio de procesos y sistemas asociados a los RRHH. La empresa se presenta
como un lider global en consultoria de capital humano, mostrando una combinacion de
conocimientos industrial del negocio, de los RRHH y la gestion del talento. A

continuacion, se presentan los servicios ofrecidos en capital humano son:

e Transformacion organizacional y del talento.
e Transformacion de los Recursos Humanos.
e Compensacion y Analisis.

e Desarrollo Organizacional.

e Estudios de dotacion y remuneraciones.

e Gestion de Personas.

Price Waterhouse: Empresa dedicada a ofrecer servicios de auditoria y consultoria de
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servicios profesionales, fue fundada en el reino unido en 1849 y tiene una presencia en
157 paises. PWC se propone generar confianza en la sociedad y resolver problemas.

Asi mismo, con respecto a los servicios que ofrece podemos mencionar los siguientes:

e Consultoria y asesoria empresarial.
e Asesoria legal y tributaria.

e Fusiones y adquisiciones.

e Auditoria.

e Servicios de outsourcing.

e Capacitaciones.

La propuesta de valor de PWC reconoce que el mercado esta cambiado radicalmente,
el ambiente laboral y la pandemia del Covid-19 vino a acelerar este proceso de cambio,
presentando nuevos desafios organizativos de talento, recursos humanos vy
tecnologicos. La empresa propone ayudar a sus clientes a desenredar la complejidad
del cambiante mundo del trabajo, a través de soluciones organizativas personalizadas
para sus clientes, con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos. Con esto buscan
mostrar singularidad con un analisis riguroso y su vision basada en datos, con el fin de
crear un valor diferenciado y duradero. Basan sus ventajas competitivas en sus
profesionales de negocios, estrategias, recursos humanos y tecnologia para brindar el
asesoramiento y apoyo en administracion de los desafios de las organizaciones y de las

personas, esto con soluciones adaptadas a sus clientes y necesidades.

3.3.5 MARKETING MIX

Producto: El servicio ofrecido consiste en una asesoria integral en bienestar laboral,
dirigido a medianas y grandes empresas de la Region Metropolitana. Este servicio se
enfoca en abordar problematicas laborales relacionadas con la salud mental, el clima

organizacional y la retencion de talento. Las principales actividades incluyen:
Evaluacion del Clima Laboral: Diagndsticos y analisis personalizados.

Programas de Salud y Bienestar: Disefio e implementacion de estrategias enfocadas en

mejorar la calidad de vida laboral.
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Prevencion de Riesgos Psicosociales: Identificacidn y mitigacion de factores de riesgo.

Conciliacién Laboral: Disefio de programas que equilibren las demandas laborales con

las necesidades personales de los empleados.

Precio: Los precios de los planes ofrecidos por la empresa se encontraran segmentados
dependiendo del tamafo de la empresa (Mediana o Grande) y la cantidad de
colaboradores, sin embargo, se pretende ofrecer un servicio asequible y competitivo en

el mercado.
El precio del servicio se establece considerando:
Promedio ponderado de la competencia:

Medianas empresas: El precio promedio de servicios similares es de 182 UF, pero se

ofrece un precio competitivo de 167 UF.

Grandes empresas: El precio promedio es de 254 UF, ajustado a 241 UF para captar

mas clientes.

Lugar: La empresa se enfocara en la region metropolitana de Santiago, especialmente,
donde se concentra la mayor cantidad de pequefias empresas y se proyecta un

crecimiento continuo en los siguientes periodos.

Promocién: Se destinara el 10% de las ventas a la contratacion de servicios de
marketing y publicidad en medios digitales como redes sociales y Google Ads para llegar

al segmento objetivo de empresas en la region.

3.4 ESTIMACION DE DEMANDA

Segun el estudio Mordor Intelligence™ Industry Reports en mercado de las consultoras
tiene un crecimiento a nivel mundial, con una tasa compuesta anual por un 4,96%
durante el periodo previsto (2024-2029).

Para determinar el crecimiento del rubro de asesorias en recursos humanos se busca
en las estadisticas entregadas por el Sll. Con estos datos realizamos una regresiéon

lineal para ver su crecimiento previsto en Chile.
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Tabla 6. Regresioén Lineal Consultoras

Regresién lineal consultoras

ARo X Numero de empresas (Y)

2005 1 19150

2006 2 19556

2007 3 16863

2008 4 17083

2009 5 17406

2010 6 17734

2011 7 17861

2012 8 16927

2013 9 16994

2014 10 17482

2015 11 25439

2016 12 32054

2017 13 34484

2018 14 32844

2019 15 31822

2020 16 31248

2021 17 32628

2022 18 32004

2023 19 31405

2024 20 35250

2025 21 36349

2026 22 37448

2027 23 38546

2028 24 39645

2029 25 40744

Variacion Procentual promedio de un 4,8%

2023 19 31405

2024 20 35250 12,2

2025 21 36349 3,1

2026 22 37448 3,0

2027 23 38546 2,9

2028 24 39645 2,9
4,8

Grafico 9. Regresion Lineal Consultoras
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Fuente: Elaboracion segun datos del Sll

Con estos datos se obtiene que se estima un crecimiento de un 4,8% en el mercado de

las consultoras de recursos humanos en chile.
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Tabla 7. Regresion Lineal Grandes y Medianas Empresas

Grafico 10.

Regresion lineal grandes y medianas empresas

Afio X Numero de empresas (Y)

2005 1 16825

2006 2 17757

2007 3 18813

2008 4 19573

2009 5 19249

2010 6 21091

2011 7 22671

2012 8 26866

2013 9 25306

2014 10 26484

2015 11 26761

2016 12 28057

2017 13 25593

2018 14 26431

2019 15 27230

2020 16 27865

2021 17 33588

2022 18 34816

2023 19 32707

2024 20 34026

2025 21 34915

2026 22 35803

2027 23 36692

2028 24 37580

Variaciéon Porcentual promedio de un 2,8%

2023 19 32707

2024 20 34026 4,0

2025 21 34915 2,6

2026 22 35803 2,5

2027 23 36692 2,5

2028 24 37580 2,4
2,8

Fuente: Elaboracion segun datos del SlI

Regresion Lineal Grandes y Medianas Empresas
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Fuente: Elaboracion segun datos del SlI

Con estos datos se obtiene que se estima un crecimiento de un 2,8% de las medianas

y grandes empresas en Santiago de Chile.

De acuerdo con el estudio de la asociacion gremial de recursos humanos de Chile

(AGEST) aproximadamente un 30% de las empresas contratan servicio de asesorias de

recursos humanos.
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En base a estos datos tenemos que existen 34.026 empresas medianas y grandes en
la region metropolitana en el 2024 de estas un 30% son potenciales clientes lo que

corresponde a 10207 empresas.

Pretendemos alcanzar un 0,5% de mercado en el primer afio en cual corresponde a 51
clientes. Con los datos obtenidos en la regresion lineal de las empresas objetivo

sabemos que estas presentan un crecimiento de un 2,8%.
Por lo que la proyeccién de la asesora se proyecta de esta manera

Tabla 8. Clientes nuevos por empresa

Crecimiento anual publico objetivo 2,8%
Alcance de mercado 0,5%
Aio Cliente (Empresa) Clientes nuevos por aiio
2024 51
2025 52 1
2026 54 1
2027 55 2
2028 57 2

Fuente: Elaboracion segun estudio de la demanda

Como se indicaba anteriormente, un 63% corresponden a medias y un 37% a grandes

empresas. Por lo que nuestro publico objetivo se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 9. Cantidad Total de empresas.

Total plan de empresas
Plan Mediana empresa | Plan Gran empresa
Ano Clientes 63% 37%
Afo 1 51 32 19
Afio 2 52 33 19
Afio 3 54 34 20
Afio 4 55 35 20
Afio 5 57 36 21

Fuente: Elaboracion segun estudio de la demanda
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CAPITULO IV
4.1 ESTUDIO TECNICO
4.1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los servicios ofrecidos por la empresa se encuentran orientados a mejorar el bienestar
y la productividad de los colaboradores, por lo que estos abordaran problematicas

laborales que afectan tanto a los colaboradores como a la organizacién en si.

Asi mismo, la captacién de clientes sera llevada a cabo mediante redes sociales, envios
de correos electronicos y pagina web, por lo que, una vez realizado el primer contacto
con el cliente, se debera realizar una entrevista inicial de deteccion de necesidades
donde se expondran los servicios ofrecidos y su objetivo, como también se detallara al

cliente las etapas del servicio los cuales se encuentran divididos de la siguiente manera:

Diagnéstico Inicial: En esta etapa se evalua el estado actual de la empresa en términos

de clima laboral y bienestar de los colaboradores.

Evaluacién del Clima Laboral: En la cual se realizaran entrevistas a los colaboradores
para mediar la satisfaccion y compromiso de los colaboradores, con la finalidad de
identificar oportunidades de mejora y proponer acciones orientadas a fomentar un clima

laboral positivo.

Diseiio de Programa: De acuerdo con los resultados del diagnostico se presenta al

cliente, el programa ajustado a sus necesidades.
Tipos de Programas:

Programas de Salud y Bienestar: Se disefiaran programas que fomenten la salud
fisica y mental, los cuales incluiran manejo del estrés, nutricion y actividad fisica, el cual
tendra como objetivo mejorar la salud de los colaboradores, reducir el ausentismo e

incrementar la productividad.

Programas de Prevencion de Riesgos Psicosociales: Evaluacion y mitigacién de
riesgos psicosociales (acoso, estrés y sindrome de burnout), este programa tendra la

finalidad de fomentar un ambiente de trabajo seguro y saludable, mediante la promocién
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de bienestar emocional para los trabajadores.

Programas de Conciliacion Laboral: Generar propuestas de nuevas politicas y
practicas que favorezcan la conciliacion entre la vida laboral y personal de los

trabajadores, para asi mejorar la calidad de vida y compromiso de los colaboradores.

Implementacion: Esta etapa corresponde a la ejecuciéon de los objetivos indicados en

el programa.

Evaluacién y Monitoreo: Se realiza el monitoreo de los resultados y ajustes necesarios

para mejorar la efectividad del programa.

No obstante, para los casos en los que el cliente decida contratar el servicio se enviara
por correo electronico el contrato de servicio el cual debera ser firmado por ambas

partes.
4.1.2 DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de la empresa de asesoria integral se encuentra definido de acuerdo con las
tareas mas relevantes de la operacion segun la prestacion del servicio, por lo que se

presenta a continuacion el diagrama de procesos:

En tal sentido, las actividades que deberan llevarse a cabo para el proceso general de

servicio de asesoria integral se detallan a continuacion:
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Figura N° 3: Proceso General Servicio de Asesoria Integral
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Realizar solicitud de Informacién de Servicio: El cliente realiza solicitud
de informacién via correo electronico de los servicios ofrecidos por la
empresa.

Recibir solicitud de Informacién: El Ejecutivo de Ventas recibe la solicitud
de informacion por parte del cliente.

Enviar informacién de servicio: El Ejecutivo de Ventas procede a enviar
toda la informacion relacionada con los diferentes servicios ofrecidos por la
empresa.

Recibir informacion de servicio: El cliente recibe informacion de servicio y
procede a decidir si requiere mas informacion al respecto:

Solicitar reunion de condiciones: El cliente en los casos de requerir mas
informacion, solicita al Ejecutivo de Ventas reunion para conocer las
condiciones del servicio.

Finalizar solicitud: En los casos que el cliente no requiera mas informacion
sobre el servicio se finaliza la solicitud.

Agendar reuniéon con Asesor: El Ejecutivo de Ventas recibe solicitud por
parte del cliente y procede a agendar reunion con Asesor Integral.

Informar dia y hora de reunién a Asesor: El Ejecutivo de Ventas procede
a informar al Asesor Integral, dia y hora de reunién con cliente.

Realizar reunién con cliente: El Asesor Integral procede a realizar reunion
con Cliente en el cual se explica condiciones del servicio, caracteristicas y

etapas. En la reunion se define si el cliente contratara el servicio.

10.Enviar documento para firma: Una vez concretado la contratacion del

servicio el Asesor Integral procede a enviar contrato con condiciones

comerciales al Cliente.

11.Firmar Documento: El cliente recibe documento y procede a firmarlo, una

vez firmado envia nuevamente al Asesor Integral.

12.Recibir documento firmado: El Asesor Integral, una vez recibido

documento firmado por parte del cliente, procede a verificar la fecha y hora

de inicio del servicio, de acuerdo con su disponibilidad.
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13.Notificar fecha y hora de inicio: El Asesor Integral, envia correo a Cliente
con fecha y hora de inicio del servicio.

14.Realizar diagnostico personalizado: El Asesor Integral, en el dia acordado
con cliente realiza el diagndstico inicial para determinar las necesidades del
cliente.

15.Enviar informe de hallazgos: El Asesor Integral, una vez realizado el
diagndstico inicial, procede a enviar al cliente los hallazgos para determinar
el tipo de programa a desarrollar de acuerdo con las necesidades
organizacionales.

16.Recibir informe de hallazgos: El cliente recibe hallazgos de diagndstico
inicial con recomendacion de programa de acuerdo con necesidades.

17.Disenar programa segun necesidades: El Asesor Integral, realiza el disefio
del programa personalizado segun las necesidades y hallazgos levantados

en el diagndstico inicial.

18.Implementar acciones: El Asesor Integral, procede a implementar las

acciones requeridas para la mejora del bienestar laboral de la organizacion.

4.1.3 CARACTERISTICAS TECNICAS Y TECNOLOGICAS

Como se ha mencionado anteriormente, este proyecto pretende conformar una empresa
dedicada al servicio de asesoria integral en bienestar laboral, por lo que al ser un servicio
intangible se implementara un portal web donde cada cliente podra acceder a la

informacion del servicio contratado (Diagndstico inicial, resultados, etc).

En los casos que se requiera realizar entrevistas estas seran disefiadas e incorporadas
en el portal web para que cada colaborador pueda acceder a la informacion a través de
un enlace, el cual llegara directamente a su correo corporativo. Dichos resultados seran
presentados mediante KPI para visualizar los diferentes aspectos evaluados en la

entrevista.

Asi mismo, las acciones a tomar para la mejora de los hallazgos seran presentado en
forma de Check list para que el cliente una vez que ingrese al portal web pueda verificar

el estado actual de cada accion.
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Finalmente, en caso de requerirse acciones relacionadas con capacitacion, estas se
realizaran de forma online a través del portal web donde los colaboradores podran

ingresar y acceder a todo el contenido videografico de la capacitacion.

4.2 DETERMINACION DE LA CAPACIDAD DE PRODUCCION

Considerando que el servicio se encuentra enfocado a medianas y grandes empresas
de la Region Metropolitana, es necesario establecer la duracion de los diferentes

servicios, se presenta a continuacion la duracion estimada de cada servicio:

Tabla N° 10: Capacidad de Produccion

Tipo de Servicio Duracion

Evaluacion del Clima Laboral 2 semanas

Programas de Salud y Bienestar 4 semanas

Programas de Prevencion de Riesgos 3 semanas
Psicosociales

Programas de Conciliacion Laboral 2 semanas

| Total 11 semanas

Fuente: Elaboracién segun determinacion de la capacidad

Tabla N° 11: Ciclos productivos.

Cantidad .,
Concepto Descripcion
(semanas)
Total, de semanas en un afio 52 Numero total de semanas en un ano calendario.
Vacaciones legales 3 Equivalente a 15 dias habiles (3 semanas laborales).
. Promedio de feriados en Chile, equivalente a 3-4
Feriados anuales 3-4
semanas laborales.
Semanas efectivas restantes después de descontar
Semanas laborales 45-46 . . P
vacaciones y feriados.

Fuente: Elaboracién segun determinacion de la capacidad

En tal sentido, de acuerdo con las tablas anteriores, se evidencia que un ciclo tendra

una duracion de 11 semanas, adicionalmente a esto, es importante mencionar que los

ciclos podran ser ejecutados por los Asesores Integrales de forma simultanea para
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diferentes empresas, sin embargo, inicialmente la cantidad maxima de ciclos a ejecutar
sera de cinco (3) simultdneamente. No obstante, considerando que un afio cuenta con

45 semanas efectivas, la cantidad de empresas a atender en un afio sera de:

Cantidad de ciclos por afio =
45 semanas + 11 semanas = 4 ciclos

La cantidad de ciclos por afo es de 4,73 ciclos, lo cual requiere ser redondeado a 4
ciclos por afo, para asi calcular la cantidad de empresas que pueden ser atendidas por

un Asesor Integral en un afio, considerando los siguientes datos:

Total de empresas atendidas en un aino =

4 ciclos X 3 empresas = 12 empresas por ano

De esta forma, la capacidad de produccion del servicio de asesoria integral de asistencia
al trabajador, enfocandose en la cantidad de empresas que se pueden atender en un
ano, es de aproximadamente 12 empresas anuales por asesor. Asi mismo, es importante
considerar que esta cifra puede ajustarse segun la demanda y la disponibilidad de

recursos para manejar mas ciclos o mas empresas por ciclo.

4.3 DETERMINACION DE LA LOCALIZACION

Considerando las y que las actividades de la empresa seran llevadas a cabo mediante
la modalidad de teletrabajo, como también, que la mayor cantidad de medianas y
grandes empresas del pais se encuentran en la Region Metropolitana, se arrendara una
oficina virtual ubicada en la Comuna de Las Condes, especificamente en Cerro el Plomo
#5931, Of. 1213, estas oficinas ademas de ofrecer el servicio de proveer una direccion
postal para fines ftributarios, correspondencia legal, también cuenta con una
recepcionista que gestiona los requerimientos de la empresa y reserva los espacios tipo
co-work para cuando alguno de los clientes requiera hacer uso de los espacios. No

obstante, el costo del servicio de oficina virtual es de 160.000 pesos mensuales.

4.4 DETERMINACION DE TECNOLOGIAS

Adicionalmente a la implementacion de un portal web para la prestacion del servicio e
informar resultados, sera necesario utilizar para todos los colaboradores la suite de
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Microsoft para la gestion documental a través de los productos que ofrece Microsoft 365,

en el cual se tiene acceso a Outlook, Word, Excel, PowerPoint, entre otros.

4.5 DETERMINACION DEL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

Desde sus inicios la empresa es consciente de la importancia de cuidar el

medioambiente, por lo que sus operaciones seran basadas en cuidar y utilizar recursos

gue sean amigables con la naturaleza, por lo que dentro de las principales medidas se

encuentran:

Manejo de la informacion de forma digital, por lo que la empresa no utilizara papel
ni impresoras, reduciendo asi los residuos.

La oficina virtual que se contratara cuenta con acciones para mitigar las huellas de
carbono, al contar con un sistema de purificacion del aire.

Al contar con modalidad de teletrabajo los colaboradores contribuyen en la
reduccion de emisiones de CO2 al no tener que desplazarse en sus autos a un lugar
de trabajo.

La reduccion de la ocupacién de oficinas disminuye el consumo de energia asociado
a la calefaccion, refrigeracion, iluminacién y equipos electronicos.

El teletrabajo reduce la necesidad de suministros de oficina, como papel, plasticos
y otros materiales, lo que disminuye la generacion de residuos.

Las oficinas requieren agua para diversas actividades; al reducir su uso, se

contribuye a la conservacion de este recurso.

4.6 LAYOUT

Considerando que las operaciones de la empresa seran llevadas a cabo de forma online,

no se requiere contar con dependencias fisicas propias o arrendadas, por lo que los

espacios a utilizarse corresponderan a los de la oficina virtual.
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Figura N° 4: Espacios Oficina Virtual

Fuente: www.bufa.cl

4.6.1 INSTALACIONES

Teniendo en cuenta que la modalidad de trabajo corresponde a teletrabajo no se
requeriran instalaciones mas alla de las de la oficina virtual donde tienen espacios tipo
co-work, por lo que en caso de requerirse se utilizaran estos espacios para reuniones o

para asistir a trabajar.

4.6.2 EQUIPOS

Los equipos que utilizara los colaboradores de la empresa poseeran las siguientes

caracteristicas:

o Procesador Intel core i7 de decima generacion,
o Memoria RAM de 16 GB y almacenamiento de 1TB,
o Pantalla de 14 pulgadas HD, bateria de larga duracion de 70 Wh

o Mouse inalambrico.

Asi mismo, todos los documentos y archivos generados por los colaboradores de la
empresa deberan ser almacenados en la nube, es por ello la importancia de que las

computadoras cuenten con una elevada capacidad de memoria.
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Tabla N° 12: Equipos de Trabajo

ftem Cantidad de

unidades
Laptop 10
Mouse Inalambrico 10
Teclado 10
Monitor 10
Totales

Costo unitario $

S
S
S
S

$

439.990 | S
9.000 | S
15.000 | S
98.000 | $
561.990 | $

Costo Total $

4.399.900
90.000
150.000
980.000
5.619.900

Fuente: Elaboracion segun balance de equipos

No obstante, los equipos contaran con un seguro contra robo o hurto y la renovacion de

este se realizara de forma anual, debido a que la modalidad de trabajo sera online por

lo que los colaboradores pueden moverse de un lugar a otro. Asi mismo, todas las

computadoras contaran como medida de seguridad y proteccion de datos para el acceso

con login y al VPN.

Tabla N° 13: Seguro de Equipos de Trabajo

Descripcion -T Cantidad
Seguro equipos de trabajo

10

~ Precio

S

800.000 $

Fuente: Elaboracion segun balance de equipos
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CAPITULO V
5.1 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

5.1.1 ANALISIS DE ELEMENTOS LEGALES

En Chile existen diferentes opciones para crear una empresa, cada una con tramites y
permisos exclusivos segun el tipo de emprendimiento que se desea implementar. Sin
embargo, en todos los casos, es necesario definir la organizacion legal del negocio, las
obligaciones tributarias y obtener el permiso de funcionamiento municipal. Por lo tanto,

se presentan a continuacion el marco regulatorio de la empresa:

5.1.1.1 LEGISLACION TRIBUTARIA

En relacion con la Declaracion de Inicio de Actividades de la empresa esta se
establecera como una Sociedad por Acciones SPA o solo sociedad, que puede ser
creada por una 0 mas personas y es una administracion mucho mas simple que las
sociedades anonimas, ya que no es necesario la existencia de un directorio y a futuro
se pueden incorporar nuevos socios de cualquier tipo o socios capitalistas, por lo que

esta actividad se encuentra regulada por la Ley N° 20.659.
No obstante, los requerimientos legales para la conformacion de la empresa son:

1. Constitucion de la Empresa: La constitucion debe formalizarse mediante una
escritura publica o privada, dependiendo de la cantidad de socios y el tipo de
sociedad.

2. Persona Juridica: Una vez constituida, la sociedad adquiere personalidad juridica
y puede actuar en el comercio.

3. Escritura de Constitucion de Sociedad: Es fundamental que la escritura contenga
todos los elementos esenciales establecidos en la ley.

4. Legalizacion y Extracto de la Escritura: Se debe presentar la escritura ante el
Registro de Comercio y obtener el extracto correspondiente para dar publicidad a la

sociedad.
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5.1.1.2 LEGISLACION COMERCIAL

De acuerdo con el Codigo de Comercio se debe realizar la inscripcidn de la sociedad en
el registro de comercio de Chile, ya que este cddigo establece las disposiciones sobre
la creacion, funcionamiento e inscripcion de sociedades comerciales, incluyendo las
Sociedades por Acciones (SPA). Por lo que, para realizar la inscripcion se deben realizar

los siguientes pasos:

e La escritura de constitucion debe ser presentada ante el Conservador de Bienes

Raices correspondiente.

e Una vez inscrita, la sociedad adquiere personalidad juridica y puede operar

legalmente.

e Una vez registrada la escritura de la sociedad se deben tener los siguientes
documentos dentro de 60 dias, para realizar la publicacion en el diario oficial:
Certificado de Informaciones previas obtenido en la Municipalidad, Patente
Comercial, Timbraje de documentos tributarios, derecho de marca e inscripcién

de nombre como “dominio.cl”.

5.1.1.3 LEGISLACION LABORAL

El Cddigo del Trabajo (Ley N° 19.587) en Chile establece un marco normativo para la
correcta contratacion y gestion del personal en cualquier empresa, incluyendo las
dedicadas a la asesoria integral de bienestar laboral. En tal sentido, es fundamental que
la empresa cumpla con las disposiciones legales que regulan la contratacion de
personal, garantizando asi no solo la legalidad de sus operaciones, sino también el

bienestar de sus trabajadores.

Asi mismo, para la contratacion de personal, la empresa debe formalizar la relacién
laboral mediante contratos de trabajo, que de acuerdo con el Cdédigo del Trabajo
establece distintos tipos de contratos (Articulos 10 y 22), como el contrato indefinido, a
plazo fijo y por obra o servicio, cada uno con caracteristicas especificas que deben ser

claramente definidas, por lo que es fundamental que los contratos estipulen, entre otros
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aspectos, los sueldos y el pago de previsidon social. Este ultimo incluye la afiliacion a una
Administradora de Fondos de Pensiones (AFP), que es obligatoria para todos los

trabajadores, garantizando su futuro previsional, segun la Ley N° 20.255.

Ademas, la empresa debe considerar el cumplimiento de la cobertura de salud de sus
empleados, lo que implica ofrecer la opcion de afiliacibn a Fonasa o a una Isapre,
dependiendo de las preferencias de cada trabajador, por lo que esta eleccion es
fundamental para asegurar el acceso a servicios de salud (Ley N° 18.469) y contribuir al
bienestar general del personal. Asimismo, la afiliacién a una caja de compensacion es
un requisito que permite a los trabajadores acceder a beneficios sociales y econémicos,

como asignaciones familiares y subsidios.

Otro aspecto relevante es el seguro de cesantia regulado por la Ley N° 19.728, que
protege a los trabajadores en caso de pérdida de empleo, brindando una red de
seguridad financiera, por lo que la empresa debe asegurarse de cumplir con la Ley de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales (Ley 16.744), que establece la
obligacion de proporcionar un ambiente laboral seguro y la cobertura ante accidentes
laborales y enfermedades profesionales, o que es especialmente pertinente en una

empresa que promueve el bienestar laboral.

Por ultimo, la legislacién sanitaria (Ley N° 18.933) es un componente que la empresa
debe considerar ya que se debe cumplir con las normativas relacionadas con la higiene
y seguridad en el trabajo, garantizando un entorno saludable para sus empleados. La
implementacion de programas de bienestar laboral debe ir acompanada de un
cumplimiento riguroso de estas normativas, asegurando que las iniciativas de salud y

bienestar no solo sean efectivas, sino también legales.

5.2 RECURSOS HUMANOS

Inicialmente la empresa tendra personal acotado en las diferentes areas, por lo que la
empresa sera liderada por el fundador quien se apoyara en las areas de Finanzas,
Ventas y Marketing, Tl, Operaciones. De esta forma, cada una de las areas contara con
definiciones de cargos y perfiles profesionales para garantizar asi el cumplimiento de la

misidn, vision y objetivos organizacionales.
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En tal sentido, se presenta a continuacion el organigrama de la empresa, en el cual se

detallaran las diferentes posiciones para cada area:

Figura N° 5: Organigrama de la empresa

Fundador

Encargado Asistente de EJ@Z:;:::e
AR RRAA Marketing

J

Jefe de
Operaciones

Encargado de
Tl

Asesor
Integral 1

|

Asesor

Integral 2

Asesor
Integral 4

Asesor
Integral 3

De esta forma, se detallan a continuacion las actividades y funciones de cada uno de

los cargos presentados en el organigrama de la empresa:

Fundador: Es responsable de la direccion estratégica de la empresa, asegurando el

cumplimiento de los objetivos organizacionales y el desarrollo de un ambiente de trabajo

que promueva el bienestar de los empleados, asi como la satisfaccion de los clientes.

Dentro de sus principales actividades se encuentran:

o~ 0N =

73

Definir y ejecutar la vision y mision de la empresa.

Establecer metas y objetivos a corto y largo plazo.

Supervisar todas las areas operativas y administrativas de la empresa.

Gestionar la relacion con clientes, proveedores y otras partes interesadas.

Evaluar el desempeno de la empresa mediante indicadores clave de rendimiento
(KPI).
Tomar decisiones estratégicas para el crecimiento y desarrollo de la organizacion.
Asegurar el cumplimiento de la legislacion laboral y regulaciones aplicables.

Fomentar un ambiente de trabajo positivo y motivador.



Encargado de recursos humanos: es responsable de las estrategias y operaciones
relacionadas con la gestion del talento humano en la organizacién. Su objetivo es
garantizar el desarrollo, bienestar y productividad del personal, alineando con las
politicas de recursos humanos y con los objetivos empresariales. Dentro de sus

principales actividades se encuentran:

Disenar y supervisar la implementacion de politicas de recursos humanos.
Planificar estrategias para la atraccion, desarrollo y retencién del talento.
Asegurar la correcta incorporacion y orientacion de los nuevos empleados.
Colaborar en la definicion de perfiles de puestos y descripciones de cargo.
Identificar necesidades de formacion y desarrollo en la organizacion.
Establecer sistemas de evaluacién de desempefio y retroalimentacion.

Disefiar politicas de remuneracion competitivas.

©® N o g bk~ wbdh =

Gestionar programas de beneficios y planes de bienestar para los empleados.

Ejecutivo de Ventas y Marketing: Es responsable de desarrollar e implementar
estrategias comerciales y de marketing que promuevan los servicios de la empresa,
maximizando las ventas y asegurando la satisfaccion del cliente. Las actividades que

ejecutara son las siguientes:

1. Disefiar y ejecutar el plan de ventas y marketing alineado con los objetivos
estratégicos de la empresa.

2. Supervisar y liderar el equipo de ventas y marketing, estableciendo metas y
evaluando su desempeiio.
Analizar el mercado y la competencia para identificar oportunidades de negocio.
Desarrollar campanas de marketing efectivas para aumentar la visibilidad de la
empresa.
Gestionar las relaciones con clientes clave y desarrollar estrategias de fidelizacion.
Coordinar la elaboracién de materiales promocionales y contenido digital.
Evaluar el rendimiento de las campafas y ajustar las estrategias segun sea

necesario.

8. Colaborar con otras areas de la empresa para garantizar una oferta de servicios
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coherente y atractiva.

Jefe de Operaciones: Es responsable de supervisar y optimizar todos los procesos

operativos de la empresa, garantizando la eficiencia en la entrega de servicios y la

satisfaccion del cliente. Su objetivo es asegurar que las operaciones se alineen con la

estrategia general de la empresa. Dentro de sus principales actividades se encuentran:

Planificar, coordinar y supervisar las operaciones diarias de la empresa.
Desarrollar y optimizar procesos operativos para mejorar la eficiencia y calidad del
servicio.

Establecer indicadores de rendimiento (KPI) para medir la efectividad de las
operaciones.

Gestionar el equipo de operaciones, proporcionando liderazgo y apoyo en el
desarrollo profesional.

Colaborar con otros departamentos para asegurar una integracion fluida de los
servicios.

Implementar politicas y procedimientos para garantizar el cumplimiento normativo y
la seguridad laboral.

Evaluar y gestionar la relacidén con proveedores y socios estratégicos.

Realizar informes peridédicos sobre el desempefo operativo y proponer mejoras.

Asesor Integral: Es responsable de brindar asesoria personalizada a los clientes en

temas de bienestar laboral, desarrollando estrategias que promuevan un ambiente de

trabajo saludable y productivo. Dentro de sus principales actividades se encuentran:

1.
2.

Realizar diagndsticos de bienestar laboral en las organizaciones clientes.

Disenar e implementar programas de bienestar adaptados a las necesidades de
cada cliente.

Brindar capacitacion y talleres sobre temas de salud, seguridad y bienestar laboral.
Evaluar la efectividad de los programas implementados y realizar ajustes segun sea
necesario.

Mantener una comunicacion constante con los clientes para asegurar su

satisfaccion y fidelizacion.
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Colaborar con otros departamentos para integrar servicios y soluciones.
Recopilar feedback de los clientes para mejorar la oferta de servicios.
Participar en la creacién de materiales informativos y promocionales sobre bienestar

laboral.

Jefe de TI: Es responsable de liderar la estrategia tecnolégica de la empresa,
asegurando que todos los sistemas y herramientas tecnoldgicas apoyen los objetivos
organizacionales y mejoren la eficiencia operativa. Dentro de sus principales actividades

se encuentran:

1. Desarrollar y ejecutar la estrategia de tecnologia de la informacion alineada con la
vision y mision de la empresa.

2. Supervisar la infraestructura de TI, incluyendo hardware, software y redes,
garantizando su disponibilidad y seguridad.
Gestionar el equipo de TI, proporcionando liderazgo y desarrollo profesional.
Evaluar y seleccionar proveedores de tecnologia y gestionar las relaciones con
ellos.

5. Implementar politicas y procedimientos de seguridad de la informacién y gestion de
datos.
Coordinar proyectos de implementaciéon de nuevas tecnologias y sistemas.
Monitorear el rendimiento de los sistemas de Tl y realizar mejoras continuas.
Proporcionar soporte técnico y capacitacion a los empleados sobre el uso de

herramientas tecnoldgicas.

76



5.2 SUELDOS Y BENEFICIOS

Con respecto a los sueldos para cada cargo, se presenta a continuacion la siguiente

tabla:
Tabla N° 14: Estructura de Sueldos por Cargo

Remuneracién mensual
Cargo v |plaza ~ |unitaria - |total W
Fundador 1 S 1.300.000 | S 1.300.000
Encargado Recursos humanos y finanzas 1 S 1.300.000 | S 1.300.000
Asistente de rr.hh 1 S 880.000 | $ 880.000
Ejecutivo de ventas y Marketing 1 S 930.000 | $ 930.000
Jefe de Operaciones 1 S 1.300.000 | S 1.300.000
Asesor integral 4 S 1.100.000 | S 4.400.000
encargado de Tl 1 S 1.100.000 | S 1.100.000
Total mensual S 11.210.000
Total anual S 134.520.000

Fuente: Elaboracion segun determinacion de la capacidad
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CAPITULO VI - ESTUDIO FINANCIERO Y ECONOMICO

6.1 ANALISIS ECONOMICO

En este apartado se presentara la evaluacion de viabilidad econdmica del proyecto, esto
considerando el financiamiento de este bajo capital propio o mediante el financiamiento
por parte de una entidad bancaria, esto con la finalidad de determinar cual es la mejor
opcion.

6.1.1 INGRESOS

Para realizar el calculo de los ingresos esperados se tomara en consideracion la
demanda estimada para medianas y grandes empresas, considerando un 8 % menos
del precio promedio del servicio el cual corresponde a 6.387.249 CLP para medianas
empresas y un 5 % menos del precio promedio 9.217.527 CLP para grandes empresas.
Asi mismo, se considerara un incremento en las operaciones de un 2,8% el cual sera
aplicable a partir del segundo periodo de analisis (descrito en el estudio de la demanda).
No obstante, se presenta a continuacion el horizonte de evaluacion del proyecto a cinco

(5) afios:

Tabla N°15: Tabla Valor Planes

Valor plan mediana empresa |Valor Plan gran empresa

afio 1 S 6.387.249 | S 9.217.527

afio 2 S 6.614.635 | S 9.545.671

afio 3 S 6.850.116 | $ 9.885.497

afio 4 S 7.093.980 | S 10.237.421

afio 5 S 7.346.526 | S 10.601.873

|Inf|acion proyectada 2024 chile 3,56%
Fuente: Elaboracién segun estudio financiero
Tabla N°16: Tabla Proyeccion de Ventas
Proyeccion de Ventas
Plan Mediana empresa Plan Gran empresa Total ingreso por afo

Aio Clientes Clientes Total
Afio 1 32 S 205.222.310 19 S 173.934.734 | $ 379.157.045
Afio 2 34 S 222.729.579 20 S 188.772.898 | $ 411.502.477
Afio 3 35 S 241.730.373 21 S 204.876.887 | S 446.607.260
Afio 4 37 S 262.352.101 22 S 222.354.689 | $ 484.706.789
Afio 5 39 S 284.733.043 23 S 241.323.500 | $ 526.056.544

Fuente: Elaboracién segun estudio financiero
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6.1.2 COSTOS FIJOS

Con respecto a los costos fijos, estos se encuentran determinados por los sueldos,
arriendo de la oficina virtual, seguros, licencias, entre otros, por lo que son detallados a

continuacion:

Tabla N°17: Tabla de costos fijos.

Descripcion ~ Cantidad ~  Precio ~ | Total anual =
Microsof 365 10 S 150.000 S 1.800.000
Arriendo Oficina Virtual 1 S 160.000 S 1.920.000
Pagina web+ Hosting 1 S 120.000 S 1.440.000
Internet 10 S 150.000 S 1.800.000
Legal 1 S 1.730.000
Sueldos 10 $  134.520.000
Seguro equipos de trabajo 10 S 800.000 $ 9.600.000
TOTAL S 1.380.000 $ 152.810.000

Fuente: Elaboracion segun estudio financiero
De acuerdo con la tabla anterior, se realiza la proyeccion de los valores anuales para el
horizonte del proyecto, considerando un incremento del IPC Pesimista de 5% para el
2024, segun el informe de Politica Monetaria Emitido por el Banco Central de Chile. No

obstante, se presenta a continuacion la proyeccion anual:

Tabla N°18: Inflacion Proyectada

ANO 1 S 152.810.000 Inflacion proyectada 2024 Chile 5%
ANO 2 S 160.450.500
ANO 3 S 168.473.025
ANO 4 S 176.896.676
ANO 5 S 185.741.510

Fuente: Elaboracion segun estudio financiero

6.1.3 COSTO DE VENTA

Los costos de ventas son determinados desde el primer afio con el total de todos los
gastos divididos el numero de clientes de partida, considerando un incremento del IPC
Pesimista de 5% para el 2024, segun el informe de Politica Monetaria Emitido por el

Banco Central de Chile. No obstante, se presenta a continuacion la proyeccion anual:
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Tabla N°19. Proyeccion anual costo de Venta.

Fuente: Elaboracion segun estudio financiero

6.1.4 ACTIVOS FIJOS

ANO 1 S 2.972.067 |Inf|acién proyectada 2024 Chile 5%
ANO2 | S 2.977.738
ANO 3 S 2.983.421
ANO 4 S 2.989.115
ANOS5 | S 2.994.819

Con respecto a los activos fijos, es importante mencionar que la modalidad de trabajo

de la empresa sera teletrabajo, es decir, que los colaboradores desempenaran sus

funciones desde su hogar no se requiere de una gran inversion de maquinas, equipos y

herramientas, ya que para esta modalidad de trabajo se entregara a los colaboradores

una laptop, teclado ,mouse inalambrico y monitor ya configurada para operar, es por ello

que en la tabla 12 del presente estudio, se detall6 que el costo, obteniendo como
resultado total 5.619.900 CLP en activos fijos.

item CaT\tldad ge Costo unitario $| Costo Total $
unidades

Laptop 10 S 439.990 | $ 4.399.900

Mouse Inalambrico 10 S 9.000|$ 90.000

Teclado 10 S 15.000 | $ 150.000

Monitor 10 S 98.000 | S 980.000

Totales S 561.990 | $ 5.619.900

6.1.5 ACTIVOS INTANGIBLES

Para el presente estudio se definieron como intangibles los servicios iniciales que forman

parte de la constitucion de la organizacién ya que sin estos no podria empezar a operar,

ya que se encuentran relacionados con permisos municipales, registro de la sociedad,

entre otros:

Tabla N°20: Activos Intangibles.

Item Cantidad Costo Mensual Costo Anual
Permisos y Patente Municipal
Creacion y Registro de Sociedad

Registro Dominio

Fuente: Elaboracion segun estudio financiero

1
1
1
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Total

$ 1.200.000
$ 350.000
$ 180.000
$ 1.730.000



6.1.6 INVERSION INICIAL

Se presenta a continuacion la inversion total requerida para la conformacion y puesta en

marcha de la organizacion:

Tabla N°22: Inversion Inicial

INVERSION INICIAL
B.PERSONAL.X6 MESES S 67.260.000
ARRIENDO X6 MESES S 960.000
B.EQUIPO S 5.619.900
LEGAL S 1.730.000
S 75.569.900
FINANCIAMIENTO
BANCARIO 70% S 52.898.930
FONDOS PROPIOS 30% S 22.670.970

Fuente: Elaboracién segun estudio financiero

El préstamo por solicitar es por $67.260.000, equivalente a UF 1752,73.

llustracion 7. Tasa de deuda

Monto $52.898.930
Nimero de cuotas: 60

o Este es el detalle del crédito

Monto liquido

Valor cuota
$1.426.286  $52.898.930

03/02/2025
60

3

1.62%
19.44%
20.84%

5 Crédito de Consumo Banco Consorcio
437,278

iiozozz 820 7 Tasa de Interés: 2,10 $1.558.892

$54.659.728 7] CONSORCIO  Costo Total: $93

Valor cuota

$85.577.182 + Plazo de pago hasta:

+ Periodo de gracia: Hasta

Eb Informacién importante sobre el crédito
Més detalles >

Fuente: https.//www.comparaonline.cl/

Entre las simulaciones de crédito las mas conveniente es la del banco estado con una
tasa de interés anual de un 19,44% anual.
81



6.1.7 DEPRECIACION

Se ha considerado la depreciacion lineal de los activos, tomando como referencia la vida
util contable de la tabla de vida util de los activos genéricos que emite el Sll. Contando
una vida util de 6 anos. No se plantea una reinversion puesto que la experiencia
demuestra que la practica de dichos bienes, tienen una duracion fisica mayor con un

buen mantenimiento y manejo de las maquinas.

Tabla N°23: Depreciacién de activos

Cantidad de Vida util "

ftem X Costo unitario $ |Costo Total $ " Afio 1 Ado 2 Afo 3 Afio 4 Ao 5 Total
unidades (afios)
Laptop 10 S 439.990 | $ 4.399.900 6 S 733317|S$  733317|$ 733317|$ 733.317|$  733317|$S 3.666.583
Mouse Inalambrico 10 S 9.000 | $ 90.000 6 S 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000 | $ 75.000
Teclado 10 S 15.000 | $ 150.000 6 S 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 25.000 | $ 125.000
Monitor 10 S 98.000 | $ 980.000 6 S 163.333|S  163.333|S 163333 |S  163.333|$S  163.333|$ 816.667
Totales $ 561.990 | $ 5.619.900 S 936.650|S 936.650 S 936.650 |$  936.650 |$  936.650 $ 4.683.250
Fuente: Elaboracion segun estudio financiero
6.2 CAPM

El modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model) es un modelo financiero que permite
calcular la rentabilidad esperada de un activo financiero, en funcién del riesgo asumido.
(“El modelo CAPM: aplicacién en finanzas y como calcularlo”) La férmula del CAPM es

la siguiente:
E(R) = Rf + B (Rm - Rf)

Tabla N°24: Modelo CAPM

CALCULO DE Ke

Rentabilidad sin riesgo rf 5,78%
Beta de un activo B 0,377
Tasa de rentabilidad de mercado E(rm) 6,21%
Tasa de rentabilidad E(ri) 5,94%|Ke

Fuente: Elaboracién segun estudio financiero

Considerando la Tasa libre de riesgo, mas el Beta sin deuda, multiplicado por el Premio
por riesgo nos arroja un CAPM de 5,94% que sera la tasa de descuento con la que

evaluaremos nuestro flujo de caja descontado.

82



6.2.1 CAPM - PASO 1: ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Una vez que se han recopilado los datos necesarios, se deben calcular la

participacion de deuda y patrimonio del activo.

*  %D: 70% financiado por deuda bancaria.

*  %E: 30% financiado por participacion de patrimonio.

» Kd: Tasa de interés de la deuda bancaria 19,44%.

6.2.2 CAPM - PASO 2: CALCULO DE BETA

En la pagina DEMODARAN? se encuentra el total de beta por el pais EE. UU. de

acuerdo con cada mercado para el servicio propuesto se utiliza “Servicios para

empresas y consumidores” otorgando un Beta de 1,02.

TABLA N°25: DESPALANCAMIENTO BETA (EE. UU.)

|nauvUnIUSIUI

zz

1.uv

1r0,90/0

17,0070

v,eu

vou

JJJJJJ

|Banca de inversién y corretaje 27 1.12 226,06% 16,84% 0,42 24,54% 0,55 0,3272
i ia 44, 132 18.15%. 19.94% 116 4.06% 121 03866
ervicios para empresas y consumidores 162 1.02 17,94% 10,84% 0,90 3,09% 0,93 0,4878
levision por cable 10 1.08 101,72% 23,72% 0,72 1,54% 0,74 0,4199 |
Quimica (bésica) 32 1.10 45,68% 8,93% 0,82 % 0,87 0,4855

Quimica (Diversificada)

4

113

Fuente: pagina Demodaran — calculo beta

B,

69,53%

g =

14,89%

1+{1-

0,74

TC |%

0,81

Para des apalancar el BETA, donde TC es la tasa impositiva , D es el porcentaje de

financiamiento con deuda y P es el porcentaje de financiamiento con patrimonio.

TABLA N°26: BETA desapalancado

INVERSION INICIAL S 75.569.900
Deuda=Kd $ 52.898.930
Patrimonio=Ke S  22.670.970
Interes 27%
Beta Apalancado 1,02
Bsd= Bcd/(1+(1-TC)*D/P)

BSD= 0,377

Fuente: pagina demodaran — calculo beta

2 https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
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6.2.3 CAPM - PASO 3: CALCULO DE RENDIMIENTO DEL MERCADO
E(RM)

Posteriormente en la web INVESTING.COM? donde entrega 2 historico IPSA* e IGPA,
para nuestro caso tomaremos el “IPSA” por dia, se tomara dos datos importantes que
sera fecha que encuentra en la casilla 1 y % VAR que se encuentra en la casilla 7,
estos datos nos ayudaran a obtener el E(rm) mediante formulas en Excel de promedio
obtendremos promedio de aio, dias, mes luego se obtendra un promedio total que se

multiplicar por 12 meses que en este caso se obtuvo un E(rm) 6,21%

TABLA N°27: CALCULO DE RENDIMIENTO DEL MERCADO

CALCULO DE E(Rm)

Afio Promedio rentabilidad diaria Promedio dias bolsa mensual
2019 -0,03% 20,67
2020 -0,02% 20,92
2021 0,02% 20,83
2022 0,08% 20,83
2023 0,07% 20,58
Promedio 0,0249% 20,77
Rentabilidad promedio mensual 0,518%
Rentabilidad promedio mercado 6,21%|E(Rm)

Fuente: Elaboracion segun pagina Investing

6.2.4 CAPM - PASO 4: CALCULO DE TASA LIBRE DE RIESGO RF

Rf: Es el rendimiento esperado de una inversion libre de riesgo como los bonos del
estado de Chile, la cual corresponde a un 5,780% a 5 afios, por la cual se ocup¢ la
web INVESTING.COM? para obtener la informacion.

Figura N° 6: Calculo de Rf calculado en 5 afios UF

Rentabilidad del bono Chile 5 anos

B Santiagc en cLP

5,780 0,000 (0,00%)

General Grafico Técnico Foro

Chile 5 anos Datos Historicos Rendimiento de Bonos

Plazo

3 https://es.investing.com/indices/ipsa-historical-data

4 El IPSA (indice de Precios Selectivo de Acciones), el principal indice de la bolsa de valores de chile es un
referente para el desempefio general del mercado bursatil chileno. Mide el precio de las 30 acciones mas
transadas y liquidas de la Bolsa de Santiago.

5 https://es.investing.com/indices/ipsa-historical-data
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6.3 FLUJO DE CAJA FONDOS PROPIOS
TABLA N°28: Flujo de Caja fondos Propios

CALCULO DE Ke
of 5,78% Montos Participacion
E(rm) 2:;70 Bancario 0,0%:
E(ri) 5.00%| ke Patrimonio $  75.569.900 100,0%
Sin Finaciamiento cantidad | 51 52 54 55 57
VAN $ 207.914.325 Precio de venta unitario $ 743442 |$ 7.69.118|5  79B.207)9 8.257.083|$ 8.551.004
TR 76.06% Costode venta | S 29655 3060397[S  31%5892[S 319278 $ 361117
PAYBA(K Descontado 1 ano 6 meses
IVAN 275% i L. L 2 k- L. 2
ANOS anol0 ano 1 ano2 ano 3 anod ano 5
. .. Inversion 5 75.569.900,00
Demuestra un alto retorno sobre la inversion. Ingreso $  379157.085(  403.849377(S  4:73835(S 457.482.619($ 487.034.533
Con un Payback que asegura una rapida [costo venta 105 §  15281000(S  160450.500(S  163473005|$ 176.8%.676 | $ 185.741.510
Ay ot : . ili 7 198, L 585 23,
recuperacion del capital invertido. Ademas, un L g DENUS(E D IOl e -
VAN refleja una generacion significativa de Costos fjos 5% cada i §  528000]5  16045050[5  1s4B@5]S 176.8%.6%5] § 185.741510
riqgueza neta, mientras que una TIR del 76% y un
o w8 . Intereses
IVAN de 275% dest?can su eficiencia y depreciacion 5 93665 | 360[S  936650(S 936,60 $ 936,650
rentabilidad excepcional. |utilidad antesde impuesto §  726003%5($  8L81T7[$  91841135[$ 102.752617 | § 114.614 882
En resumen, el proyecto representa una Impuesto S 19602107(S  2.089.166[S  4797.106]$ 7.78.20($ 30.36.013
. . . Utilidad despuésde impuesto § 5292 |S  S250[S  67.0408[$ 75.00410 | 83.663.850
oportunidad altamente atractiva para maximizar
el valor econémico, con resultados financieros Intereses
que justifican plenamente la inversion. L T
Depreciadon S 936650 | 9650[S  936650(S 936,60 936,650
Flujode c3j $ J5.569.900,00(6  53934938(5  60.659.210|$  67.980.6789 75.946.060 | § 84.605.500
FCdescontado s someiB|s B[S s72.197[$ 59.657.079 $ £2.566.822

Fuente: Elaboracién segun estudio financiero
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6.4 FLUJO DE CAJA FONDOS MIXTO

TABLA N°29: Flujo de caja fondos Mixtos

B.PERSONAL.X6 MESES $ 67.260.000,00
ARRIENDO X6 MESES S 960.000,00
B.EQUIPO $ 5.619.900,00
LEGAL S 1.730.000,00
Inv. Inicial S 75.569.900,00
Depreciacion S 4.683.250
Impuestos 27%
Interés 19,44%

Montos Participacion
Bancario (70%) S 52.898.930 70,00%
Patrimonio (30%) S 22.670.970 30,00%
Fuente: Elaboracion segun estudio financiero
TABLA N°30: Financiamiento
FINANCIAMIENTO
Tasa 19,44%
Periodo 5|cuota S 17.470.833
Préstamo S 52.898.930
CUOTA intereses amortizacion deuda pendiente
S 52.898.930

S 17.470.833 | S 10.283.552 | S 7.187.281| S 45,711.649
S 17.470.833 | $ 8.886.344 | $ 8.584.489 | $ 37.127.160
S 17.470.833 | S 7.217.520| S 10.253.314 | S 26.873.846
S 17.470.833 | S 5.224.276| S 12.246.558 | S 14.627.288
S 17.470.833 | $ 2.843.545 | $ 14.627.288 | $ -0

Fuente: Elaboracién segun estudio financiero
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TABLA N°31: Calculo de WACC, Ke y Beta

CALCULO DE WACC
% deuda D 70,00%| [Total a financiar [ $ 75.569.900
% capital E 30,00%, }@ital propio | $ 22.670.970
Tasa patrimonio Ke 5,94%| Credito S 52.898.930
Tasa deuda Kd 19,44%
impuestos| 27,00%
WACC 11,72%
CALCULO DE Ke
Rentabilidad sin riesgo rf 5,78%|
Beta de un activo B 0,377
Tasa de rentabilidad de mercado E(rm) 6,21%|
Tasa de rentabilidad E(ri) 5,94%|Ke
CALCULO DE Beta
Beta sin deuda Bs/d 0,37731]B [Activos [s 75.569.900
Beta con deuda Bc/d 1,02] |Pasivos s 52.898.930
Tasa de impuestos tC 27%!
Deuda (pasivos) D $52.898.930)
Patrimonio P $22.670.970
Fuente: Elaboracién segun estudio financiero
°0nn. . . .
TABLA N°32: Flujo de Caja fondos Mixtos
Con Finaciamiento ey = = = 5
VAN S 111.172.019 Precio de venta unitario S 7.434452| S 7.699.118( S 7.973.207| $ 8.257.053| S
TIR 55,65% Costo de venta S 2.99%.275 $ 3.001.993|$ 3.007.722| $ 3.013462 $
PAYBACK 2 anos, 3 meses
IVAN 147% 0 1 3 4
ANOS ano 0 afo 1 afo2 afo3 ano 4
El proyecto con financiacién bancaria sigue Inversion $  75.569.900,00
. - 21 Ingreso S 379.157.045( $ 411.502.477 | $ 446.607.260| S 484.706.789 | S
siendo V|a.blley ren‘.table..(l:on una sdlida costoventa $  152810000($  160.450.500($  168.473.025|%  176.896.676|$%
recuperacion de la inversion y un retorno Utilidad bruta S 226.347.045|$  251.051.977|$  278.134235|$  307.810.113|$
atractivo. Aunque los resultados son algo mas
- Costos fijos 5% cada afio S 152.810.000| $ 160.450.500| $ 168.473.025| $ 176.896.676 | S
conservadores que en el escenario de S s Ts s s
financiamiento 100% propio, el uso de deuda Intereses s 10283552|3% 88863445 7.217520|$  5.224276($
reduce la exigencia de capital propio, lo que e i $ 93665015 93665015 93665015 93663015
r ere . . Utilidad antes de impuesto $ 62.316.843 [ $ 80.778.483[$  101.507.040| $ 124.752.511 | $
puede aumentar la flexibilidad financiera del o S 16825548| 5 21810.090|S  27.406901| S  33.683.178| S
inversionista. Esta estructura de financiamiento Utilidad después de impuesto $  45.491295|$  58968.293|$  74.100.139|$  91.069333|$
es adecuada si se busca maximizar la
. . ) Intereses $ 10.283552| $ 8.886.344 |5 7.217520| $ 5.224.276| $
rentabilidad del capital propio con un balance Cuota $ 17.470833( $ 174708338 17.470833($  17.470833|$
entre riesgo Yy retorno. Depreciacion S 936.650| S 936.650| S 936.650( S 936.650| S
Flujo de caja $ -75.569.900,00 | $ 39.240.664 | $ 51.320.454 [ $ 64.783476 | $ 79.759.425 | $
FC descontado S 35.125.126 | $ 41.120.045| S 46.463.175( $ 51.204.509 | $

Fuente: Elaboracién segun estudio financie
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El analisis econdmico del proyecto indica que, aunque la TIR es mas alta sin
financiamiento, el VAN es mayores con financiamiento propio, por lo que esto sugiere
que, a pesar de los costos asociados al financiamiento, este método maximiza el valor
y la rentabilidad del proyecto. Ambos escenarios presentan un payback entre de 1 a 2

anos, lo que indica una rapida recuperacion de la inversion.

6.5 CALCULO DE PAYBACK DESCONTADO, VAN Y TIR E IVAN

Payback descontado: Es el tiempo requerido para que una empresa recupere la
inversion inicial en un proyecto. Se calcula a partir de los flujos positivos de efectivo

donde estos se descuentan a una tasa especifica.
6.5.1 VAN

De acuerdo con los calculos del proyecto, el periodo de recuperacion es de 2 ainos 3
meses.

VAN: Es el rendimiento minimo que se debe ganar sobre un proyecto para no alterar el
valor de mercado de la empresa. Se obtiene sustrayendo la inversion inicial de un
proyecto (1) del valor presente de sus flujos de efectivo (FCt) descontados a una tasa

equivalente al costo de capital (k) de la empresa.

2 Ft

VAN = -1 + —
MG

Donde:

I: Inversion inicial

> FCt: Suma de flujos de efectivo descontados
K: Costo de capital

Criterios de decision:

Si el VAN es mayor que 0, se acepta el proyecto.

Si el VAN es menor que 0, se rechaza el proyecto.

Si el VAN es igual a 0, es indiferente la realizacion del proyecto.

El rendimiento minimo obtenido es de $ $111.172.019 CPL, los que permite decidir que
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se acepta el proyecto.

6.5.2 TIR

TIR: Permite saber si es viable invertir en un determinado negocio, considerando otras
opciones de inversion de menor riesgo. Este porcentaje mide la viabilidad de un proyecto
o0 empresa, determinando la rentabilidad de cobros y pagos actualizados generados por

una inversion.

La TIR es la tasa de descuento que iguala el VAN a 0.

2 Ft

TIR= —
(1+i)

—10:0

Criterios de decision:
Sila TIR es mayor que el costo de capital, se acepta el proyecto.

Sila TIR es menor que el costo de capital, se rechaza el proyecto.
Para nuestro proyecto se calcula la tasa de descuento de 55,65% %.

6.5.3 IVAN

IVAN: indice de valor actual neto. Este indice es de utilidad cuando tenemos varios
proyectos en estudios, pero no tenemos recursos suficientes para poder implementarlos

y saber cual se deberia ejecutar.

El IVAN se calcula en funcion de cuanto VAN aporta cada peso invertido en cada
proyecto, explicado de otra forma mediante la siguiente formula:
VANp

IVANp = T

Donde:

IVANp = indice del valor actual neto del proyecto.
VANp = valor actual neto del proyecto.

Ip = inversidn requerida por el proyecto.
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El indice de valor actual neto calculado para nuestro proyecto es de 147%

6.5.4 RAZON BENEFICIO COSTO

La Razén Beneficio Costo (B/C), indica la cantidad de dinero actualizado que recibira el
proyecto por cada unidad monetaria invertida.

Se obtiene dividiendo los ingresos brutos actualizados (llamados beneficios) entre los
costos actualizados (considerando la inversion inicial).

La tasa de descuento que se debe considerar para la actualizacion es la misma tasa de
descuento que se emplea para el VAN.

Esto esta determinado por la siguiente formula:

B Valor actual de beneficios

[ Valor actual de costos

Donde:
e SiB/C es mayor a 1, entonces, el proyecto es rentable y conviene ejecutarlo.
e SiB/C esigual a 1, entonces, es indiferente realizar el proyecto.

e SiB/C es menora 1, entonces, el proyecto no es rentable y se rechaza.

TABLA N°33: Razén Beneficio Costo

Beneficios S 339.391.277| $ 323.420.377| $ 308.201.028 [ $ 293.697.862 [ $ 279.877.179|$  1.544.587.724
Costos S 75.569.900 | $ 274.405.169 | $ 257.869.478 | $ 242.331.905 [ $ 227.732.025( $ 214.013.093|$  1.291.921.571
RB/C 1,196

Fuente: Elaboracion segun estudio financiero

Nuestro proyecto arroja una Razoén Beneficio Costo de 1,196. Por lo que se acepta el

proyecto ya que es mayor a 1.

90




6.5.5 ANALISIS DE SENSIBILIDAD UNIDIMENSIONAL

TABLA N°34: Calculo del costo variable maximo

Costo Variable Maximo

$3.898.849)

Fuente: Elaboracién segun estudio financiero

Ingreso S 339.391.277| $ 323.420.377|$ 308.201.028 | $ 293.697.862 | $ 279.877.179
CV*q 46 42 39 36 33
Cf descont S 136.783.377| $ 128.559.498 | $ 120.830.066 | $ 113.565.354 | $ 106.737.421
$ -1$ -1$ -1$ -1$ -
int descontado S 9.205.019| $ 7.120.102 | $ 5.176.457 | $ 3.353.917| S 1.634.059
depre. Desc S 838.415($ 750.482 | $ 671.772| $ 601.317($ 538.251
inter. Desco S 9.205.019| $ 7.120.102 | $ 5.176.457 | $ 3.353.917| $ 1.634.059
cuota descont S 15.638.503 | $ 13.998.346 | $ 12.530.207 | $ 11.216.047 | $ 10.039.714
depre. Desc S 838.415| $ 750.482 | $ 671.772| S 601.317| $ 538.251
73,00%
suma menos impuesto
Ingreso 1.544.587.724 1.127.549.038
CV*q 195 142 |x CV
Cf descont 606.475.717 442.727.273
GA descont
int descontado 26.489.555 19.337.375
depre. Desc 3.400.237 2.482.173
S 553.899.292,31
inter. Desco 26.489.555 [ $ 26.489.555 $142,07
cuota descont 63.422.817 | $ 63.422.817 $3.898.849,105199
depre. Desc 3.400.237 | $ 3.400.237

De acuerdo con el analisis de sensibilidad unidimensional, el costo variable maximo para

que el proyecto aun sea rentable es de $3.898.849 CPL, basado en el VAN neutro.
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TABLA N° 35: Calculo del precio minimo de servicio por usuario

P=X afio 1 afio2 afio 3 afio 4 afio 5
P*Q 46 42 39 36 33
Costo de Venta 136.783.377 128.559.498 120.830.066 113.565.354 106.737.421
Cf descont S 136.783.377| $ 128.559.498 | $ 120.830.066 | $ 113.565.354 | S 106.737.421
$ -|S -ls -ls -|S -
int descontado S 9.205.019| $ 7.120.102 | $ 5.176.457 | $ 3.353.917| S 1.634.059
depre. Desc S 838.415($ 750.482 | S 671.772| S 601.317| S 538.251
inter. Desco S 9.205.019| $ 7.120.102 | $ 5.176.457 | $ 3.353.917| S 1.634.059
cuota descont S 15.638.503 | $ 13.998.346 | S 12.530.207 | $ 11.216.047 | $ 10.039.714
depre. Desc S 838.415($ 750.482 | S 671.772|$ 601.317| S 538.251
73,00%
suma menos impuesto
P*Q 195 142 |x P
Costo de Venta 606.475.717 442.727.273
Cf descont 606.475.717 442.727.273
int descontado 26.489.555 19.337.375
depre. Desc 3.400.237 2.482.173
S -1.016.377.019,16
inter. Desco 26.489.555 | $ 26.489.555 $142
cuota descont 63.422.817 | S 63.422.817| S 1.016.377.019,16
depre. Desc 3.400.237 (S 3.400.237 (S 7.154.190
Precio Minimo S 7.154.190

Fuente: Elaboracién segun estudio financiero

El analisis de sensibilidad unidimensional proyecta que el precio minimo de servicio
por usuario para que la propuesta aun sea rentable es de $ 7.154.199 CPL, basado en
el VAN neutro.
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TABLA N° 36: Calculo de gastos fijos maximos (anual)

GA=X afio 1 ano2 afo 3 afio 4 afo 5
Ingreso 339.391.277 323.420.377 308.201.028 293.697.862 279.877.179
Costo de Venta 136.783.377 128.559.498 120.830.066 113.565.354 106.737.421
Cf descont S 0,8951|$ 0,8012|$ 0,7172| S 0,6420|$ 0,5747
int descontado S 9.205.019 | $ 7.120.102 | $ 5.176.457 | $§ 3.353.917 | $ 1.634.059
depre. Desc S 838.415($ 750.482 | $ 671.772| S 601.317| S 538.251
inter. Desco S 9.205.019 | $ 7.120.102 | $ 5.176.457 | $ 3.353.917 | $ 1.634.059
cuota descont S 15.638.503 | S 13.998.346 | S 12.530.207 | $ 11.216.047 | S 10.039.714
depre. Desc S 838.415($ 750.482 | $ 671.772| S 601.317 | $ 538.251

73,00%

suma menos impuesto
Ingreso 1.544.587.724 1.127.549.038
Costo de Venta 606.475.717 442.727.273
Cf descont 3,6302 2,6501 |x CF
GA descont
int descontado 26.489.555 19.337.375
depre. Desc 3.400.237 2.482.173
$553.899.292,31
inter. Desco 26.489.555 | § 26.489.555 $2,6501
cuota descont 63.422.817 (S 63.422.817 $209.014.321,79
depre. Desc 3.400.237 | S 3.400.237
[Gasto Fijo Maximo $209.014.322]

Fuente: Elaboracién segun estudio financiero

El analisis de sensibilidad unidimensional arroja que los gastos fijjos maximos para que

el proyecto aun sea rentable ascienden al orden de $ 209.014.199 CPL, basado en el

VAN neutro.
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6.5.6 ESPERANZA DEL VAN

TABLA N°37: ESPERANZA DEL VA

VAN PROBI
NEUTRO Flujo de caja $ -75.569.900,00 | $  39.240.663,90 | $  45.587.690,09| $ 52.458.575,31|$ 59.885.781,33|$ 67.902.423,33| $  111.172.019,22 50%| $ 55.586.009,61
OPTIMISTA >|5% Flujo de caja $ -75.569.900,00 | $  39.240.663,90 | $  57.747.633,92|$ 65.521.115,80|$ 73.915.078,48 | $ 82.967.074,45| $  147.947.224,58 30%| $ 44.384.167,37
PESIMISTA <|20% Flujo de caja $ -75.569.900,00 | $  39.240.663,90 [ $  -3.052.085,24 | $ 208.413,37|$  3.768.592,72| $ 7.643.818,82| $  -35.928.802,21 20%| $ -7.185.760,44
E(VAN) $ 92.784.416,54
Fuente: Elaboracion segun estudio financiero
Consideraciones

Para el escenario optimista: Se considera que Chile tendra un crecimiento sostenido y
equitativo a nivel econdmico, impulsado por politicas efectivas, inversion en capital
humano e infraestructura, y una vision a largo plazo hacia la sostenibilidad y la
innovacion. Se proyecta que este crecimiento sera en torno al 2,5% segun proyecciones
del FMI.

Adicional, de acuerdo con las nuevas legislaciones laborales, las cuales fomentan la
preocupacion por el buen ambiente laboral, por lo que aumentaria la demanda nuestros

servicios.

Para el escenario pesimista: Frente a escenarios de Catastrofes, la economia desciende
abruptamente, por ejemplo, durante la pandemia (COVID 19), la economia chilena cayé
un 14% segun fuentes del banco central. Esto trae varios impactos de arrastre, como el

aumento de la cesantia, que también en pandemia alcanz6 un 10,30%.

Por lo tanto, para este escenario pesimista estamos considerando una disminucién de
la demanda a causa de un incidente de impacto mundial que afecte la economia o el

aumento de la mortalidad de los adultos mayores.

6.5.7 PRIMA DE RIESGO

Prima de riesgo P (V(VAN)~2/20) 2,55%
Desviacion VAN V(VAN) (desviacion(VAN)/E(VAN)) 0,71
Varianza del VAN >(VANi - E(VAN))~2*P/VAN:I) 4395351119268440

desviacion estandar(VAN) 66297444

S K+P 14,27%

K Tasa de descuento 11,72%

P Prima de riesgo 2,55%

Fuente: Elaboracién segun estudio financiero
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De acuerdo con los escenarios de la Esperanza del VAN la prima de riesgo de nuestro

proyecto es del 2,55 %, considerando una evaluacion trimestral por 5 afios.

6.5.8 VAN CON RIESGO

VAN CON RIESGO=-1+Z(F(Ct)/(1+S)"t)

0]

1

2

3

4

5

FLUJO DE CAJA S

-75.569.900,00

$

39.240.663,90

$

45.587.690,09

$

52.458.575,31

$ 59.885.781,33

$

67.902.423,33

VAN CON RIESGO  $

98.817.664

Fuente: Elaboracion segun estudio financiero

De acuerdo con la Prima de riesgo obtenida y la tasa de descuento (11,72%) y

considerando los flujos neutros, EI VAN con riesgo para este proyecto es de $98.817.664

CPL.
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CAPITULO VII - CONCLUSIONES

El estudio de prefactibilidad técnica y econémica para la creacion de una empresa de
asesoria integral en bienestar laboral dirigida a medianas y grandes empresas en la
Region Metropolitana ha demostrado que este proyecto es viable y altamente rentable.
El proyecto incluye el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas, como software que
garantizan una gestion eficiente y personalizada de los programas de bienestar laboral.
Estas tecnologias permiten medir de manera precisa el impacto de las intervenciones y
ajustar las estrategias en funcion de los resultados obtenidos, asegurando una mejora

continua.

La empresa contarda con un equipo multidisciplinario compuesto por expertos en
recursos humanos, psicologia organizacional y tecnologia aplicada al bienestar laboral.
Este equipo aportara conocimientos especializados para abordar las necesidades
especificas de cada cliente, garantizando soluciones efectivas y adaptadas a los

desafios unicos de cada organizacion.

El modelo operativo se basa en la flexibilidad y la adaptabilidad, con un enfoque en la
creacion de programas personalizados que integran tecnologias modernas. Este
enfoque asegura que las soluciones ofrecidas sean escalables y respondan a las
cambiantes demandas del mercado laboral, posicionando a la empresa como un lider

innovador en el sector.

El proyecto incorpora principios de sostenibilidad, alineados con las normativas locales
y tendencias globales. Esto incluye el desarrollo de programas que promuevan entornos
laborales saludables y equitativos, asi como el uso eficiente de recursos. Este enfoque
no solo refuerza la aceptacion del mercado, sino que también posiciona a la empresa

como un referente en responsabilidad social.

Para llevar a cabo el proyecto se recomienda esquema de financiamiento mixto,
compuesto por un 30% de capital propio y un 70% de financiamiento bancario. La
recuperacion de la inversion se estima en 2 anos, logrando utilidades positivas y una

Tasa Interna de Retorno (TIR) del 55,65%, lo que confirma que el proyecto tiene una
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excelente rentabilidad. El calculo del Valor Actual Neto (VAN) arroja un resultado positivo

de $ $111.172.019, validando la factibilidad econémica del proyecto.

Los indicadores del VAN y la TIR demuestran una tasa de retorno favorable para el
capital propio, la opcidn de financiamiento mixto se presenta como una estrategia
optima. Esto nos permite aprovechar el capital propio como apalancamiento para
obtener futuros créditos, potenciando la eficiencia del uso de recursos financieros y

disminuyendo riesgos asociados a la dependencia de una unica fuente de capital.

El analisis de sensibilidad proyecta un VAN pesimista de un 5% y un VAN optimista de
un 20% . Incluso en el escenario mas desfavorable, el proyecto sigue siendo viable,
obteniendo un VAN con riesgo de $ $98.817.664, lo que confirma su atractivo para la

inversion.

Finalmente, la eleccion de la Region Metropolitana, donde se concentra el 53% de las
medianas y grandes empresas del pais, es un gran mercado en crecimiento. Ademas,
iniciar operaciones la comuna de Providencia, representa una ventaja competitiva, al

estar mas cerca de los clientes.

En conclusion, el proyecto presenta un alto potencial de éxito tanto desde una la parte
técnica como econdmica, lo que nos da una oportunidad rentable para inversores y un

modelo de negocio sostenible que aporta al bienestar laboral y al desarrollo empresarial.
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