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III. RESUMEN Y ABSTRACT 

RESUMEN  

Durante el año 2020 Chile al igual que el resto del mundo vio transformada su 

realidad debido a la pandemia declarada por la Organización mundial de la salud 

a causa del brote del virus SARS-CoV-2 que obligó al confinamiento de la 

población y a la adaptación de sus funciones desde la modalidad presencial a la 

remota mediante el uso de internet. Las instituciones educativas no estuvieron 

ajenas a esta realidad y debieron adoptar de manera urgente y acelerada un 

modelo de enseñanza de emergencia que considerara herramientas digitales 

para el aprendizaje a distancia. 

 

Se realizó un estudio cuantitativo no experimental, transversal y comparativo, 

para determinar si existe diferencia en el grado de satisfacción de estudiantes y 

docentes del programa de Magíster en Educación Universitaria para Ciencias de 

la Salud, Universidad San Sebastián, cohorte 2019, en sus sedes: Santiago, 

Concepción, Valdivia y Patagonia sobre la implementación de enseñanza a 

distancia a través de plataformas virtuales. 

 

Conocidos los resultados obtenidos en las dimensiones de calidad institucional, 

expectativas en impacto estudiantil y expectativas en impacto docente, se 

observó una diferencia mayor en el nivel de satisfacción de los docentes frente a 

la satisfacción de los estudiantes. Consultada la literatura disponible, se 

describen algunos elementos que explicarían esta diferencia, lo que posibilita 

sugerir un plan de mejoras para los programas de estudio que consideran la 

modalidad de aprendizaje a distancia. 

PALABRAS CLAVE: educación remota; enseñanza; aprendizaje; satisfacción 

estudiante-docente 
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ABSTRACT  

During 2020, Chile like the rest of the world, saw its reality transformed due to the 

pandemic declared by the World Health Organization because of the outbreak of 

SARS-CoV-2 virus, which forced the population to be confined and the adaptation 

of its functions from face-to-face to remote mode through the use of the Internet. 

Educational institutions were not exempt from this reality and had to urgently and 

rapidly adopt an emergency teaching model that considered digital tools for 

distance learning. 

A non-experimental, cross-sectional and comparative quantitative study was 

carried out to determine if there is a difference between the degree of satisfaction  

students and teachers of Magíster en Educación Universitaria para Ciencias de 

la Salud, Universidad San Sebastián, cohort 2019, in its campuses: Santiago, 

Concepción, Valdivia and Patagonia on the implementation of distance learning 

through virtual platforms. 

 

Knowing the results obtained in the dimensions of institutional quality, 

expectations in student impact and expectations in teacher impact, a difference 

was observed in the mean score greater in the level of teacher satisfaction 

compared to student satisfaction. After consulting the available literature, some 

elements that would explain this difference are described, which makes it possible 

to suggest an improvement plan for study programs that consider the distance 

learning modality. 

 

KEYWORDS: distance education; teaching; learning; student-teacher 

satisfaction 
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Los ambientes de aprendizaje desarrollados en plataformas online ofrecen una 

amplia gama de herramientas digitales que permiten el soporte del proceso 

docente como son: 

- Herramientas de administración para la gestión de usuarios, roles y accesos. 

- Herramientas de interactividad entre estudiantes y entre estudiantes y docentes 

para fomentar la comunicación y colaboración, como foros, chat, mensajería y 

correo electrónico. 

- Herramientas de gestión multimedia para compartir archivos con contenido a 

los estudiantes. 

- Herramientas de evaluación y retroalimentación (Silva, 2017). 

 

Prestigiosas universidades alrededor del mundo han implementado estrategias 

educativas mediante ambientes de aprendizajes en plataforma online de 

desarrollo propio o utilizando herramientas elaborados por terceros que pueden 

ser de código abierto (software libre) o licenciado como es el caso de la 

plataforma Blackboard- WebCT utilizada por la Universidad San Sebastián en sus 

programas de pregrado y postgrado. 

 

Según señala Umek et al. (2015) la implementación de plataformas educativas a 

distancia ha mostrado un aumento significativo en la efectividad de los 

estudiantes de acuerdo a la media de sus calificaciones y el número de exámenes 

aprobados. Monroy (2018) concluye que las aulas virtuales dentro del proceso de 

formación universitaria los alumnos podrían incrementar su rendimiento 

académico aprovechando los elementos y recursos que ofrece esta tecnología; 

además las aulas digitales en la educación superior apoyan a combatir el rezago 

educativo, otro problema que enfrenta la educación superior actualmente. 
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El valor social aportado por la investigación apunta al mejoramiento continuo a 

través de herramientas que apoyen el proceso de enseñanza aprendizaje de los 

programas de formación universitaria en situaciones de emergencia. 

 

 

1.4 DELIMITACIONES 

El presente estudio recoge información de estudiantes y docentes del programa 

de Magíster en Educación Universitaria para Ciencias de la Salud, Universidad 

San Sebastián, cohorte 2019 de las sedes Santiago, Concepción, Valdivia y 

Patagonia. Consta de una única instancia de medición dirigida a los docentes y 

estudiantes a través de la aplicación de una encuesta de percepción en 

modalidad virtual. El elemento a comparar es el grado de satisfacción de 

docentes y estudiantes respecto a la implementación de enseñanza a distancia. 

 

1.5 HIPÓTESIS Y/O PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

¿Existe diferencia en el nivel de satisfacción de estudiantes y docentes del 

programa de Magíster en Educación Universitaria para Ciencias de la Salud, 

Universidad San Sebastián, cohorte 2019 sobre la implementación de enseñanza 

a distancia a través de plataformas virtuales?  

 

1.6  OBJETIVOS 

1.6.1 GENERAL 

 

Determinar el nivel de satisfacción de estudiantes y docentes del programa de 

Magíster en Educación Universitaria para Ciencias de la Salud, Universidad San 

Sebastián, cohorte 2019 sedes Santiago, Concepción, Valdivia y Patagonia  en 

la implementación de enseñanza a distancia en el proceso de aprendizaje. 
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1.6.2 ESPECÍFICOS 

 

- Identificar el grado de satisfacción de los estudiantes del programa de 

Magíster en Educación Universitaria para Ciencias de la Salud, 

Universidad San Sebastián, cohorte 2019 sedes Santiago, Concepción, 

Valdivia y Patagonia, en la implementación de enseñanza a distancia a 

través de plataformas virtuales. 

- Identificar el grado de satisfacción de los docentes del programa de 

Magíster en Educación Universitaria para Ciencias de la Salud, 

Universidad San Sebastián, cohorte 2019 sedes Santiago, Concepción, 

Valdivia y Patagonia, en la implementación de enseñanza a distancia a 

través de plataformas virtuales. 

- Comparar el nivel de satisfacción de los estudiantes con el nivel de 

satisfacción de los docentes respecto al uso de metodologías de 

enseñanza a distancia a través de plataformas virtuales. 

 

 

 

V. CAPÍTULO 2. MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 
 
 
 
 
Los últimos avances tecnológicos han significado un impacto innegable en todas 

las áreas de desarrollo de la sociedad, desde el sector productivo hasta el sector 

formativo, diversificando las fuentes de información y democratizando la 

enseñanza. Estamos viviendo en un tiempo de la historia en el cual la humanidad 

ha logrado superar la antigua barrera tiempo-espacio ofreciendo enormes 

oportunidades para generar, compartir y comunicar información a los demás. El 

acceso a internet en los distintos dispositivos electrónicos va en aumento y se 

estima un incremento para el año 2021 sin precedentes. Análisis internacionales 

estiman que habrá 25 mil millones de dispositivos conectados a internet (Gartner 
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y económico, por lo que las universidades deben reconocer las características de 

su público objetivo considerando la diversidad geográfica y sociodemográfica 

posible para no acrecentar una brecha de acceso a medios tecnológicos 

(Mendoza, 2020). 

De acuerdo con lo señalado por García y Castillo (2005) una plataforma de 

aprendizaje a distancia en internet debe ser capaz de integrar elementos 

tecnológicos, pedagógicos y de gestión de modo de poder desarrollar el 

aprendizaje de una forma adecuada y planificada. 

 

Desde el punto de vista tecnológico debe desarrollar un entorno digital adecuado 

para el desarrollo del aprendizaje permitiendo la interactividad entre estudiantes, 

docentes, institución y los contenidos propuestos. La plataforma debe ser 

accesible y apta para los requerimientos necesarios en cuanto al hardware y 

software disponible para estudiantes y docentes (Fernández y Rivero, 2014). Es 

necesario que pueda soportar el contenido multimedia para todos los usuarios 

necesarios para cada curso, exista compatibilidad con otros software o 

plataformas y permitir la conexión sincrónica y asincrónica según lo planificado. 

 

Respecto al desarrollo pedagógico debemos tener en cuenta la funcionalidad y 

capacidad operativa para que el docente sea capaz de dirigir el aprendizaje. Un 

correcto uso de las herramientas disponibles en las distintas plataformas es 

crucial para permitir el aprendizaje colaborativo. Es necesario desarrollar dentro 

del ambiente de aprendizaje digital las instancias de evaluación, autoevaluación 

del aprendizaje, seguimiento del progreso y participación de los estudiantes y su 

integración. 

 

 En relación con la gestión de la plataforma, existen diversas herramientas de 

soporte que Fernández y Rivero (2014) resumen en cinco herramientas básicas: 

1. Herramientas de administración para gestión de roles y usuarios, 

asignación de permisos y accesos a cursos y contenidos, servicios host y 

herramientas de registro. 
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2. Herramientas de comunicación y colaboración que facilitan la 

interactividad entre estudiantes y entre los estudiantes y el docente a 

través de foros de discusión, chats, correos electrónicos, intercambio de 

archivos, notas, sonidos y videos.  

3. Herramientas para la gestión de contenidos y recursos para que los 

estudiantes tengan acceso al material elaborado por los docentes. 

4. Herramientas de apoyo al estudiante y de desarrollo colaborativo como 

zonas de trabajo grupal, carpeta de alumnos, revisión de calendario, 

búsqueda de contenido y secciones de orientación o ayuda. 

5. Herramientas para el seguimiento y evaluación, como autoevaluaciones, 

puntuaciones automatizadas, feedback instantáneo y estadísticas de 

rendimiento (Marín y Maldonado, 2011) (Vidal et al., 2009). 

 

Actualmente existe en internet una amplia variedad de alternativas de 

plataformas virtuales para el desarrollo de educación a distancia que se 

diferencian entre ellas por el tipo y precio de licencia de uso, la disponibilidad de 

recursos y herramientas desde lo más básico a lo más avanzado y los requisitos 

tecnológicos para su implementación. 

 

Existen las plataformas virtuales de desarrollo propio, es decir aquellas 

plataformas cuyo software es diseñado y programado por la propia institución de 

acuerdo con sus necesidades. Tienen como ventaja que responden al modelo 

educativo empleado por la institución y cumple las necesidades con total 

independencia al tener acceso al código fuente de su programación. 

 

También encontramos las plataformas de software libre o código abierto (Open 

Source), las cuales en su mayoría han sido desarrolladas por instituciones 

académicas de alto prestigio y que permiten la actualización permanente con la 

participación de los usuarios del sistema dada la característica de acceso a su 

código fuente (Aydin y Tirkes, 2010). Entre las más conocidas encontramos 

Moodle, Dokeos, Sakai, Ilias, Atutor, entre otras. 
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Según un estudio realizado por Fakhreldeen, (2013) existen muchas plataformas 

de aprendizaje electrónico de código abierto en el mundo y tienen una función 

similar, pero al comparar aspectos como seguridad, rendimiento, soporte, 

interoperabilidad, flexibilidad, gestión, herramienta de comunicación, 

herramientas de administración, herramientas para impartir cursos y desarrollo 

de contenido, la plataforma que obtiene mejores resultados es Moodle en su 

versión 1.9 (versión disponible a la fecha del estudio). 

 

Por último, existen las plataformas de pago por su licencia, que surgen con el 

objetivo de satisfacer demandas e-learning de las instituciones educativas, al ser 

de uso comercial no permiten modificar su código fuente. Los inconvenientes en 

el uso de estas plataformas son su elevado costo, la dependencia de un 

desarrollador externo y la poca adaptabilidad a las necesidades específicas de 

cada institución. Sin embargo, la exigencia de un pago por su licencia permite a 

los desarrolladores enfocar sus esfuerzos en potenciar las características de 

estabilidad y seguridad de su software además de emplear mayores 

funcionalidades para la práctica docente. La plataforma de pago más conocida 

es Blackboard. 

 

Entre las características técnicas de Blackboard como plataforma virtual para 

enseñanza a distancia destacan: 

 

1. Es una herramienta integral y de fácil manejo. 

La plataforma integra variadas herramientas para la transmisión de la 

información, comunicación e interacción entre los participantes (e-mail, chat, foro, 

etc). El manejo es simple e intuitivo, no requiere de conocimientos avanzados en 

informática, la administración de archivos puede realizarla el docente sin 

necesidad de tener conocimientos en programación web. 
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2. Permite incluir cualquier archivo de contenido. 

Es posible agregar como contenido accesible a los estudiantes cualquier tipo de 

archivo digital como los realizados por Microsoft Office (Word, Excel, 

PowerPoint), ficheros de imágenes, audio y/o video, con una gran variedad de 

extensiones de archivo, calidad, tamaños y formatos. 

 

3. Contiene una interfaz gráfica. 

El contenido de los cursos es presentado al estudiante mediante una interfaz que 

posibilita interactuar con distintos elementos multimedia como texto, imagen, 

vídeo, sonido, presentaciones, etc. 

 

4. Favorece la actualización de la información. 

El docente puede modificar y actualizar el contenido disponible de forma sencilla 

a través de la plataforma. 

 

5. Estructura el contenido de forma hipertextual. 

La información puede ser estructurada mediante vínculos o hipervínculos que 

dirigen o direccionan a distintos elementos. 

 

6. Facilita el acceso remoto y atemporal. 

Los docentes y estudiantes tienen acceso de forma remota al contenido del curso 

en cualquier momento y en cualquier lugar con un dispositivo con conexión a 

internet. 

 

7. Es seguro y con acceso restringido. 

A diferencia de otros sitios web, estas plataformas tienen la funcionalidad de 

individualizar a los participantes y solicitar su autentificación mediante un nombre 

de usuario y su respectiva contraseña de, así el docente deja a disposición el 

contenido solo a quienes corresponda tengan acceso a ella. 
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8. Diferencia distintos niveles de usuarios. 

Esta plataforma permite asignar distintos roles a los usuarios con diferentes 

privilegios, que van desde el administrador quien tiene acceso al servidor y la 

administración general de la plataforma, luego el profesor que construye el 

contenido gestiona la información y desarrollo del curso y el alumno con acceso 

al contenido y actividades, entre otros. 

 

9. Acceso universal a través de internet. 

Es posible ingresar a la plataforma desde cualquier navegador web que utilice el 

protocolo de navegación http (Explorer, Chrome, Firefox, Safari, etc). 

 

10. Posibilita el acceso a recursos disponibles en internet. 

Los usuarios pueden acceder a recursos externos publicados en internet 

mediante enlaces y herramientas de navegación para aumentar la información 

disponible (Vidal, 2004). 

 

Respecto al uso de algunas herramientas disponibles en la plataforma como el 

foro, Arango (2003) realiza la siguiente definición:  

 

Un foro virtual es un escenario de comunicación por Internet, donde se 

propicia el debate, la concertación y el consenso de ideas. Es una 

herramienta que permite a un usuario publicar su mensaje en cualquier 

momento, quedando visible para que otros usuarios que entren más tarde 

puedan leerlo y contestar. 

 

De acuerdo con variadas investigaciones realizadas sobre las ventajas del uso 

del foro en educación a distancia, el uso de estos como herramienta pedagógica 

favorece el desarrollo del aprendizaje significativo en los estudiantes, ayudando 

a disminuir la distancia transaccional, aumentando el diálogo entre los alumnos y 

el profesor (Perera y Marcelo, 2007).  
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El foro en ambientes de aprendizaje a distancia es de las herramientas más 

utilizadas y que más interés ha generado en las investigaciones del tema, dentro 

de los beneficios descritos por Ornelas (2007) encontramos el compartir 

reflexiones, búsquedas y hallazgos, además de solucionar problemas mediante 

las respuestas a las preguntas generadas en la discusión del tema. 

 

Otra de las características que potencian la educación a distancia frente a la 

educación presencial es la atemporalidad que permite un ambiente digital, 

Mabrito (2006) expone que las actividades asincrónicas promueven una mejor 

participación colaborativa, en la que prevalece un mejor uso del lenguaje, 

escritura, búsqueda y preparación de las intervenciones, antes de la 

participación.  

 

En cuanto al rendimiento de los estudiantes, Montagud y Gandía (2014) concluyó 

en su estudio que los alumnos de una asignatura de contabilidad prefirieron el 

uso de herramientas digitales antes que las herramientas tradicionales y que el 

uso de estas herramientas se relacionó positivamente con un incremento en el 

rendimiento académico en la asignatura estudiada.  

 

Es interesante analizar que la gran mayoría de los estudios indican que la 

modalidad de educación a distancia tiene una tasa de abandono de estudios 

superior en comparación a la modalidad presencial tradicional (Murphy y Stewart, 

2017) (Xu y Jaggars, 2013). lo cual tiene una directa relación con las 

características y aptitudes de los estudiantes, con el programa de estudios y con 

los factores relacionados a su entorno personal tanto profesional como familiar 

(Lee y Choi, 2011). Lo anterior no se traduce en una disminución en el 

rendimiento académico ni en el grado de satisfacción de los estudiantes. 

 

La satisfacción de los estudiantes se ha establecido como la relación existente 

entre las expectativas de los estudiantes hacia el programa de estudios y los 

resultados obtenidos, con respecto a la experiencia del aprendizaje a distancia. 
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Los factores predictores de la satisfacción hacia la educación a distancia según 

revisión de la literatura en el modelo propuesto por Sun et al. (2008) están 

agrupados en 6 dimensiones y 13 factores como variables independientes. 

 

 
 

Fig. 1. Dimensiones y antecedentes de la satisfacción percibida del e-Learning 

según modelo Sun et al (2008). 

 

De los factores antes mencionados, de acuerdo al estudio realizado por 

Zambrano (2016) utilizando el modelo de Sun et al (2008) los factores que se 

relacionan más fuertemente con la satisfacción estudiantil son la flexibilidad del 

curso y la calidad del curso. 

 

Curci La Rocca (2014) determinó en su investigación en la que fueron 

encuestados 837 alumnos que los estos perciben de forma satisfactoria la 

formación mediante internet destacando los siguientes componentes de la 

modalidad a distancia:  
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VI. CAPÍTULO 3. METODOLOGÍA 
 

 

 

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 
Se realizará un estudio cuantitativo no experimental, transversal y comparativo, 

para determinar la satisfacción de estudiantes y docentes del programa de 

Magíster en Educación Universitaria para Ciencias de la Salud, Universidad San 

Sebastián, cohorte 2019 sedes Santiago, Concepción, Valdivia y Patagonia sobre 

la implementación de enseñanza a distancia a través de plataformas virtuales.  

 

3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 

Estudio descriptivo que busca recoger información detallada respecto a un 

fenómeno como el proceso de educación a distancia y el grado de satisfacción 

de estudiantes y docentes asociado a este. Se busca identificar el fenómeno y 

los objetos/sujetos involucrados; definir las variables a medir; recolectar datos 

para medir las variables; realizar conclusiones que permitan explicar el fenómeno 

en estudio. 

 

3.3 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 
 

Cuantitativo no experimental: Se observará fenómenos tal como se dan en su 

contexto natural, sin interferir deliberadamente en las variables. 

Transversal: Se realizará una investigación con recolección de datos en un único 

momento mediante un instrumento. 

Comparativo: Se buscará contrastar las diferencias en la satisfacción respecto al 

uso de plataformas virtuales. 



27 
 

3.4 OBJETO Y/O GRUPO DE ESTUDIO 

 
Universo. 

El universo estará constituido por la población de estudiantes de postgrado 

pertenecientes a la Universidad San Sebastián que hayan cursado el programa 

de Magíster en Educación Universitaria para Ciencias de la Salud cohorte 2019, 

sedes Santiago, Concepción, Valdivia y Patagonia la cual corresponde a 99 

estudiantes incluidos los 2 investigadores; y docentes de esta casa de estudios 

que hayan participado en la docencia de dicha cohorte que corresponden a 17 

docentes incluido el tutor de esta investigación. 

Muestra. 

Se realizará un muestreo no probabilístico por accesibilidad o conveniencia con 

los estudiantes y docentes del programa de Magíster en Educación Universitaria 

para Ciencias de la Salud cohorte 2019, sedes Santiago, Concepción, Valdivia y 

Patagonia.  

Para lograr un nivel de confianza del 95% con un margen de error del 5% 

considerando una heterogeneidad del universo del 50% se espera encuestar al 

100% de los docentes y al menos al 90% de los estudiantes, lo que equivale a 

(17) docentes y (89) estudiantes. 

 

3.4.1 CRITERIOS DE INCLUSIÓN 

 

- Estudiantes de postgrado pertenecientes a la Universidad San Sebastián 

que hayan cursado el programa de Magíster en Educación Universitaria 

para Ciencias de la Salud cohorte 2019 que hayan recibido clases 

presenciales y a distancia y/o virtual. 

- Docentes de postgrado participantes en las asignaturas incluidas en el 

programa de Magíster en Educación Universitaria para Ciencias de la 
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Salud de la cohorte 2019 que hayan impartido clases presenciales y a 

distancia y/o virtual. 

- Estudiantes y docentes pertenecientes a sedes, Santiago, Concepción, 

Valdivia y Patagonia. 

- Estudiantes y docentes que hayan firmado consentimiento informado para 

formar parte de la investigación. 

 

3.4.2 CRITERIOS DE EXCLUSIÓN 

 

- Estudiantes del programa de Magíster en Educación Universitaria para 

Ciencias de la Salud que no acepten participar de la investigación y no 

firmen el consentimiento informado. 

- Docentes del programa de Magíster en Educación Universitaria para 

Ciencias de la Salud que no acepten participar de la investigación y no 

firmen el consentimiento informado. 

- Estudiantes del programa de Magíster en Educación Universitaria para 

Ciencias de la Salud de otras cohortes. 

- Estudiantes que no hayan participado de manera online o virtual, en la 

formación académica de la cohorte 2019 del programa de Magíster en 

Educación Universitaria para Ciencias de la Salud. 

- Docentes que no hayan participado de manera online o virtual, en la 

formación académica de la cohorte 2019 del programa de Magíster en 

Educación Universitaria para Ciencias de la Salud. 

- Investigadores que forman parte de esta investigación. 
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esperados en los distintos programas de estudios. La educación remota 

de emergencia implementada en este contexto es un modelo del cual se 

proyecta una continuidad en el tiempo. 

 

2. Validez científica: El estudio busca responder a una pregunta de 

investigación valida, con objetivos planteados de forma específica, con 

una metodología declarada consistente a los análisis de datos necesarios 

con los resultados esperados. 

 

3. Selección equitativa del sujeto: La selección de los sujetos de muestra 

se realizará de forma no intencionada y por conveniencia en consistencia 

con los criterios de inclusión y exclusión de modo que esta sea 

representativa para el universo en estudio. La participación es voluntaria 

en búsqueda de maximizar los beneficios sociales y científicos propuestos 

en el valor de la investigación, reduciendo al mínimo los riesgos para los 

sujetos.  
 

4. Proporción favorable de riesgo beneficio: La investigación declara 

buscar una relación riesgo-beneficio que es favorable para los 

participantes, se espera que los resultados aporten al proceso de mejora 

continua de los estándares de calidad en los procesos de enseñanza 

aprendizaje lo cual va en directo beneficio de los estándares 

institucionales, desempeño docente y resultados de aprendizaje en los 

estudiantes. 
 

5. Evaluación independiente: El estudio debe ser aprobado por un comité 

de ética, el cual corresponde al comité de ética central de la Universidad 

San Sebastián, el cual visará los aspectos metodológicos del estudio y 

velará por el correcto desarrollo de la investigación de acuerdo a los 

criterios éticos declarados. 
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6. Consentimiento informado: Para participar del estudio los sujetos 

deberán firmar de puño y letra un consentimiento informado de forma 

voluntaria, este consentimiento incluye todas las exigencias propias de un 

documento de carácter ético legal. Incluirá además los datos de los dos 

investigadores (Nombre, teléfono y correo electrónico) para que puedan 

realizar las consultas que estimen necesarias. Podrán tomar 

voluntariamente la decisión de participar en el estudio, sin que esto 

implique consecuencias en su relación académica con la institución, lo cual 

está establecido en el consentimiento informado. 

 
7. Respeto a los sujetos inscritos: Todos los participantes serán tratados 

con el respecto que exige una investigación científica, permitiendo que 

estos cambien de opinión, declaren que los resultados no concuerdan con 

sus intereses y a retirarse sin sanción. El manejo de la información será 

confidencial. Se les informará oportunamente de cualquier información 

nueva. Estará a disposición información de los resultados y aprendizajes. 

Se vigilará el bienestar de los participantes en todo momento y si es 

necesario por su bienestar se retirará de la investigación. 
 

Por último, la investigación se rige por las siguientes pautas internacionales para 

la investigación relacionada con la salud con seres humanos elaboradas por el 

Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas (CIOMS) en 

colaboración con la Organización Mundial de la Salud (OMS):  

Pauta 1 - Valor social y científico, y respeto de los derechos: existe un valor 

social y científico declarados en el desarrollo de la investigación en páginas 9 y 

10. Se garantiza el respeto de los derechos de todos los participantes los cuales 

podrán voluntariamente decidir participar o abandonar el estudio en cualquier 

momento sin expresión de causa sin que esto signifique perdida de beneficios 

y/o represalias académicas con la institución universitaria. Mediante 

consentimiento informado escrito, el cual declara su valor social y científico en la 

página 1, se solicita a los participantes firmar de puño y letra dando 



38 
 

consentimiento voluntario de participar o no del estudio. 

Pauta 3 - Distribución equitativa de beneficios y cargas en la selección de 
individuos y grupos de participantes en una investigación: las personas 

invitadas a participar son seleccionados por razones científicas, los beneficios del 

conocimiento de los resultados de la investigación son representativos y 

equitativos para toda la muestra. 

Pauta 4 - Beneficios individuales y riesgos de una investigación: la revisión 

de la metodología propuesta en la investigación garantiza mínimos riesgos para 

los participantes, en comparación a los beneficios del conocimiento de los 

resultados en lo que respecta al valor social y científico. 

Pauta 9 - Personas que tienen capacidad de dar consentimiento informado: 
se dará la posibilidad a todos los participantes de dar su consentimiento 

informado y voluntario para participar o abstenerse de participar, este 

consentimiento informado es entendido como un proceso y no un acto único, por 

lo que los participantes tienen el derecho a retractarse y retirarse en cualquier 

punto del estudio sin ninguna sanción. 

Pauta 15 - Investigación con personas y grupos vulnerables: parte de la 

población en estudio está compuesta por estudiantes de un programa de estudios 

de posgrado, los cuales se reconoce como vulnerable por el hecho de ser 

estudiantes de la institución sobre la cual se medirán aspectos de calidad, se 

garantiza la privacidad de su identidad sin que exista relación entre su 

participación y sus resultados académicos sin que esto signifique represalias o 

perdida de beneficios. 

Pauta 22 - Uso de datos obtenidos en línea y de herramientas digitales en 
la investigación relacionada con la salud: Se tomarán medidas de protección 

de la privacidad para resguardar a los sujetos de la posibilidad que se revele 

información personal. Se monitorizará la recolección de datos en todo momento 

y se utilizará una plataforma que cumple con normas internacionales de 

seguridad que garantizan la seguridad y confidencialidad de los datos. La 
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información obtenida de las encuestas será codificada por pregunta según cada 

categoría, así se garantiza que los resultados no son vinculantes a los 

participantes, estos datos codificados serán analizados mediante tablas de datos 

y graficados para su mejor comprensión, siendo utilizados en todo momento con 

sus respectivos códigos. Los datos obtenidos y codificados serán almacenados 

en un único dispositivo digital resguardado con clave por los investigadores, estos 

datos serán almacenados por un periodo de un año y posterior a ese periodo 

eliminados de forma permanente. 

Antes de la aplicación del instrumento, cada participante deberá dejar constancia 

de aceptación a participar mediante consentimiento informado.  
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VII. CAPITULO 4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 
 
 
4.1 ANÁLISIS DESCRIPTIVO 

A continuación, se presentan los resultados del análisis descriptivo de los datos 

recogidos en el proceso de encuesta. Se muestran tablas de frecuencias y 

gráficos que resumen la información obtenida de los encuestados y que buscan 

dar respuesta a la hipótesis planteada. 

 

4.1.1 SEDE Y CATEGORÍA DE LOS ENCUESTADOS 

La primera información a analizar es acerca de las categorías de los encuestados 

y la sede de la universidad en la cual se desempeñan.  

Tabla 1 
 Categoría 

Estudiante Docente 
f % del N de la 

columna 
F % del N de la 

columna 

Sede 

Todas 0 0,0% 11 100,0% 
Santiago 7 14,9% 0 0,0% 
Concepción 11 23,4% 0 0,0% 
Valdivia 20 42,6% 0 0,0% 
Puerto Montt 9 19,1% 0 0,0% 

TOTAL  47 100% 11 100% 

Fuente: Elaboración propia, 2022. 

 

En la tabla 1 se muestra la distribución de los encuestados con respecto a la sede 

y la categoría de estos. En relación a la categoría se identifica un total de 47 

estudiantes y 11 docentes encuestados. De acuerdo a las sedes se considera 

que el 100% de los docentes imparten clases virtuales en más de una de las 

sedes de la universidad estudiada. Los estudiantes sí se han dividido por sede 

distribuyéndose de la siguiente forma: 20 (42,6%) en Valdivia, 11 (23,4) en 

Concepción, 09 (19,1%) en Puerto Montt, 07 (14,9%) en Santiago 
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4.1.2 SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES. 

En el presente apartado se describen los resultados obtenidos con respecto a los 

niveles de satisfacción de los estudiantes y docentes, con relación a la aplicación 

de la modalidad de clases virtuales en la universidad elegida para el estudio. La 

descripción se ha dividido de acuerdo a las dimensiones de la variable 

satisfacción. Se han utilizado gráficos de barra pues estos describen de mejor 

forma las tendencias mostradas por cada grupo. Los gráficos en conjunto 

muestran las tendencias de respuesta según la escala de Likert utilizada en el 

cuestionario. Cada gráfico representa los ítems por dimensión de la variable 

satisfacción siendo 3 dimensiones que agruparon 4 ítems cada una.  

Calidad de la institución (Implementación de plataforma, plataforma 
utilizada) 

Esta dimensión agrupa las respuestas de los primeros 4 ítems del instrumento en 

los cuales se consulta sobre la calidad de la institución y más específicamente 

de la implementación de la plataforma virtual para la enseñanza online en el 

contexto antes descrito.   

 

Gráfico 1. Calidad de Institución: estudiantes. 
Fuente: elaboración propia, 2022. 
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En sentido general los estudiantes encuestados valoran de forma positiva 

moderada el funcionamiento de la plataforma de educación virtual durante el 

período de estudio. En el ítem 1, el cual consulta sobre la accesibilidad de la 

plataforma existe 90% que está de acuerdo o totalmente de acuerdo con la 

afirmación de que la plataforma funcionó correctamente durante el período de 

estudio. En el ítem 2, el 72% afirmó estar totalmente de acuerdo con respecto a 

la disponibilidad de la plataforma durante el período de estudio. De acuerdo al 

ítem 3, el 51% se muestra de acuerdo con la afirmación de que las actividades 

virtuales permitieron un desarrollo de aprendizajes de acuerdo al plan de 

estudios, sin embargo, 36% se mostró en desacuerdo con dicha afirmación. En 

el ítem 4, se muestra que el 80% se muestra de acuerdo o totalmente de acuerdo 

con la afirmación de que el uso de la plataforma se encuentra acorde con el plan 

de estudios solo un 20% se mostró opuesto a tal afirmación.  

 

 

Gráfico 2. Calidad de Institución: docentes. 
Fuente: elaboración propia, 2022. 

 
Los docentes emitieron opiniones más positivas que los estudiantes. En todos los 

ítems mostraron opiniones positivas: en el ítem1 el 72%, en el ítem 2 el 91 %, 

ítem 3 el 36% y en el ítem 4 el 28 %, manifestó que están totalmente de acuerdo 
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con las afirmaciones positivas sobre el funcionamiento de la plataforma virtual.  

En resumen los docentes emitieron opiniones más positivas que los estudiantes. 

En todos los ítems mostraron opiniones positivas: en el ítem1 el 72%, en el ítem 

2 el 91 %, ítem 3 el 36% y en el ítem 4 el 28 %, manifestó que están totalmente 

de acuerdo con las afirmaciones positivas sobre el funcionamiento de la 

plataforma virtual.  

 

 

Gráfico 3. La Plataforma institucional utilizada para las sesiones a distancia fue accesible 
para desarrollar las actividades académicas. 

Fuente: elaboración propia, 2022. 
 

En sentido general los estudiantes encuestados valoran de forma positiva 

moderada el funcionamiento de la plataforma de educación virtual durante el 

período de estudio. En el gráfico 3, el cual consulta sobre la accesibilidad de la 

plataforma, se observa que los docentes tienden a valorar en mejor forma dicha 

afirmación pues el 72% señala estar totalmente de acuerdo frente a 45% de 

estudiantes que ofrecen dicha valoración.  
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Gráfico 4. La plataforma institucional utilizada para las sesiones a distancia estuvo disponible 
durante la duración de todo el curso. 

Fuente: elaboración propia, 2022. 
 

El gráfico 4, referente a la disponibilidad de la plataforma institucional, el 91% de 

los docentes afirmaron estar totalmente de acuerdo con la afirmación, en 

contraste con los estudiantes que señalaron mayoritariamente lo mismo pero solo 

un 72%, el resto de ese grupo dio valoraciones diferentes.  

 

Gráfico 5.Las actividades virtuales y/o a distancia permitieron un desarrollo de los 
aprendizajes de acuerdo a lo declarado en los resultados de aprendizaje del plan de 

estudios. 
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Fuente: elaboración propia, 2022. 
 

De acuerdo al gráfico 5, el cual mide la apreciación sobre la pertinencia de las 

actividades virtuales con respecto a los resultados de aprendizaje esperado se 

destaca que ambos grupos tuvieron opiniones diferentes. Los estudiantes 

señalan en un 51% estar de acuerdo con la afirmación, pero un 36% no está de 

acuerdo indicando que no hay mucha relación entre actividades y resultados.   

 

Gráfico 6. La institución utiliza los medios digitales a través de sus plataformas institucionales 
para realizar las actividades académicas acorde a lo propuesto en los programas de asignatura. 

Fuente: elaboración propia, 2022. 
 

El gráfico 6, muestra que el 73% de los docentes está totalmente de acuerdo o 

con la afirmación de que el uso de la plataforma se encuentra acorde con el plan 

de estudios solo un 20% se mostró opuesto a tal afirmación. En el caso de los 

estudiantes, dicho grupo presentó opiniones divididas, mientras el 17% no estuvo 

de acuerdo, 43% si estuvo de acuerdo y 38% totalmente de acuerdo.  
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Expectativas sobre impacto estudiantil. 

A continuación se presenta los resultados de las apreciaciones de los 

encuestados con respecto al impacto en los estudiantes que produjo el formato 

de educación virtual. 

 

 Gráfico 7. Impacto estudiantil: estudiantes. 
Fuente: elaboración propia, 2022. 

 
 

Los estudiantes manifestaron opiniones medianamente positivas con respecto al 

impacto estudiantil de la plataforma educativa virtual. En el ítem 5, el cual se 

refiere a la utilidad de las actividades asincrónicas, el 43% se mostró de acuerdo 

con la afirmación, mientras que el 36% se mostro en desacuerdo. En el ítem 6, 

referente a los talleres y actividades aplicados en la plataforma virtual, el 72% 

indicó estar totalmente de acuerdo con su efecto positivo, solo un 8 % mostró una 

opinión desfavorable. En el caso del ítem 7, aproximadamente el 60% manifiesta 

estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmación sobre la utilidad de 

la comunicación online para establecer consultas a los docentes, 36% no se 

mostró de acuerdo con ello. En el caso del ítem 8, el 42% se mostró de acuerdo 
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y un 38% totalmente de acuerdo con la afirmación sobre la comunicación 

asincrónica con los docentes, solo un 19% se mostró con una opinión 

desfavorable.  

 

Gráfico 8. Impacto estudiantil: docentes. 
Fuente: elaboración propia, 2022. 

 
En el caso de los docentes, los mismos mostraron opiniones más positivas que 

los estudiantes con respecto al impacto estudiantil que presentó la plataforma 

virtual. En el caso del ítem 5, el 100% se mostró de acuerdo o totalmente de 

acuerdo. En el caso del ítem 6, el 55% se mostró de acuerdo y el 45% totalmente 

de acuerdo. En el caso del ítem 7, un 36% indicó no estar de acuerdo, es decir, 

manifiestan que las actividades sincrónicas no crearon un espacio adecuado para 

aclarar dudas a los estudiantes. De igual forma en el ítem 8 se mostró un 18% 

que no estuvo de acuerdo con la afirmación planteada un 64% mostró estar de 

acuerdo y 18% totalmente de acuerdo.  
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Gráfico 9. Las actividades asincrónicas (como foros y/o debates) utilizadas durante los módulos 
programados resultaron útiles para su aprendizaje. 

Fuente: elaboración propia, 2022. 
 

En primer orden en el gráfico 9 se muestran las opiniones de ambos grupos con 

respecto a la utilidad de las actividades asincrónicas y su relación con el 

aprendizaje de los estudiantes. El 82% de los docentes está de acuerdo con la 

afirmación y 18% está totalmente de acuerdo. En el caso de los estudiantes las 

opiniones son diversas 36% está en desacuerdo, 43% de acuerdo y 15% 

totalmente de acuerdo.  

 

Gráfico 10. Los talleres y/o sesiones de tutorías aplicadas resultaron útiles para el proceso de 
aprendizaje. 

Fuente: elaboración propia, 2022. 
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En el gráfico 10 se observa la opinión de ambos grupos con respecto a la utilidad 

de talleres y sesiones de tutoría con respecto al aprendizaje de los estudiantes. 

En este caso los estudiantes indicaron en un 73% estar totalmente de acuerdo 

con la afirmación y los docentes se mostraron 100% positivos pero con una 55% 

que indicó estar de acuerdo frente a un 45% que está totalmente de acuerdo.  

 

Gráfico 11. La comunicación online durante las sesiones sincrónicas hizo un ambiente cómodo 
para consultar dudas o preguntas al docente a cargo de la sesión. 

Fuente: elaboración propia, 2022. 
 

El gráfico 11 muestra las tendencias de los grupos con respecto a la 

comunicación durante las actividades sincrónicas. Los docentes tuvieron 

opiniones divididas pues  36% indicó no estar de acuerdo, con la afirmación 

planteada al respecto, igual porcentaje de 36% lo manifestaron los estudiantes. 

Sin embargo, 51% de los estudiantes indicaron estar de acuerdo frente a 36% de 

los docentes. Puede indicarse que con respecto a esta variable hubo por primera 

vez en el estudio similitudes entre ambos grupos, es decir, tanto docentes como 

estudiantes comparten ideas positivas y no tan positivas con respecto a la 

capacidad comunicativa durante sesiones sincrónicas de aprendizaje. 
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Gráfico 12.La comunicación online asincrónica permitió consultar dudas o preguntas al docente 
a cargo del curso. 

Fuente: elaboración propia, 2022. 
 

En el gráfico 12, se muestra como 64% de los docentes están de acuerdo con la 

afirmación que indica que la comunicación online en actividades asincrónicas 

permitió el intercambio docente-estudiante. En el caso de los estudiantes 42% 

está de acuerdo y 38 % totalmente de acuerdo. En líneas generales ambos 

grupos dieron una valoración positiva a la comunicación en actividades 

asincrónicas mostrando mejor valoración con respecto a la misma afirmación 

pero con relación a las actividades sincrónicas. Pudiera afirmarse que en estas 

últimas la comunicación no fue mejor en comparación con las actividades 

asincrónicas. 

 

Impacto en docencia. 

Esta dimensión planteó el impacto que generó en los docentes la aplicación de 

la modalidad virtual durante el periodo establecido en el estudio.  
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Gráfico 13. Impacto en docencia: estudiantes. 
Fuente: elaboración propia, 2022. 

 
En relación a la opinión de los estudiantes, en líneas generales la misma fue 

positiva. En el ítem 9, el cual mide las competencias tecnológicas de los 

docentes, un 49% indicó estar de acuerdo y 36% totalmente de acuerdo con las 

evidencia de capacidades tecnológicas de los docentes. En el ítem 10, los 

estudiantes manifiestan casi en su totalidad una opinión positiva acerca de la 

generación de un ambiente propicio por parte de los docentes para un 

aprendizaje optimo solo un 9% indicó no estar de acuerdo con dicha afirmación. 

El ítem 11, que mide la capacidad de los docentes para crear ambiente propicio 

para el aprendizaje en actividades asincrónicas, un 40% se mostró de acuerdo y 

29% indicó está totalmente de acuerdo, un 25% indicó que no está de acuerdo. 

En el caso del ítem 12 sobre la retroalimentación con el docente, los estudiantes 

se muestran un 80% favorable a la afirmación y un 19% se muestran en 

desacuerdo. 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%

item9 item10 item11 item12
Totalmente en Desacuerdo 0% 0,00% 4,00% 1,00%
En Desacuerdo 15,00% 9,00% 25,00% 19,00%
De acuerdo 49,00% 45,00% 40,00% 53,00%
Totalmente de acuerdo 36% 46,00% 29,00% 27,00%

Po
rc

en
ta

je
s

Impacto en docencia: estudiantes



62 
 

 

Gráfico 14. Impacto en docencia: docentes. 
Fuente: elaboración propia, 2022. 

 
Los docentes manifestaron opiniones positivas con respecto al impacto en la 

docencia que tuvo la aplicación de la plataforma educativa virtual. En el caso del 

ítem 1 el 36% se mostró de acuerdo y el 64% mostro estar totalmente de acuerdo. 

En el ítem 10, solo un 9% se mostro en desacuerdo, el 64% mostró estar de 

acuerdo y un 27% totalmente de acuerdo.  En el caso del ítem 11 el 54% se 

mostró de acuerdo y un 46% totalmente de acuerdo. El ítem 12 mostró los 

mismos porcentajes que el anterior. En líneas generales los docentes se 

mostraron más positivos con respecto al impacto que tuvo su desempeño en la 

plataforma educativa virtual.  
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Gráfico 15.Los docentes a cargo exhibieron competencias tecnológicas (habilidades) acorde 
para las sesiones virtuales y/o a distancia. 

Fuente: elaboración propia, 2022. 
 

En el gráfico 15, se muestra la valoración de ambos grupos con respecto a las 
competencias tecnológicas de ambos grupos. La valoración fue positiva tanto de 
docentes como de estudiantes. El 100% de los docentes estuvo de acuerdo o 
totalmente de acuerdo. En el caso de los estudiantes un 15% indicó que no está 
de acuerdo con la afirmación, por tanto señalan menos positiva su opinión con 
respecto a las capacidades de los docentes para el manejo de las tecnologías de 
información utilizadas.  

 
 

Gráfico 6. Los docentes a cargo propiciaron un ambiente acorde para la interacción en la 
plataforma con los estudiantes durante las sesiones sincrónicas 

Fuente: elaboración propia, 2022. 
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El gráfico 16 muestra las opiniones de los grupos a la capacidad de los docentes 

para propiciar un ambiente interactivo en las actividades sincrónicas. Al respecto 

los docentes presentaron un 64% que está de acuerdo con la afirmación positiva 

sobre dichas capacidades. En el caso de los estudiantes un 46% está totalmente 

de acuerdo y 45% de acuerdo con la afirmación. Ambos grupos mostraron un 9% 

respectivamente, que no está de acuerdo con la valoración positiva. 

 

 

Gráfico 17. Los docentes a cargo propiciaron un ambiente acorde para la interacción en la 
plataforma con los estudiantes durante las sesiones asincrónicas.  

Fuente: elaboración propia, 2022. 
 

El gráfico 17 resume las apreciaciones sobre las capacidades de los docentes 

para crear un ambiente interactivo en actividades asincrónicas.  El 100% de los 

docentes se mostró de acuerdo o totalmente de acuerdo con la valoración 

positiva al respecto. En el caso de los estudiantes se destaca que un 29% valora 

negativamente dicha capacidad, el otros 69% señala positivamente la capacidad 

de los docentes. Esta información sugiere que los estudiantes han sido más 

críticos con respecto a la capacidad de los docentes en las actividades 

asincrónicas que en las sincrónicas.  
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Gráfico 18. El feedback o retroalimentaciones realizadas por el docente a cargo fueron claras y 
útiles para mi aprendizaje. 

Fuente: elaboración propia, 2022. 
 

El gráfico 18 muestra las opiniones de los grupos con respecto a las 

retroalimentaciones entre docentes y estudiantes. En líneas generales ambos 

grupos ofrecen una valoración positiva. Se destaca el 19% de estudiantes que 

señalan que no están de acuerdo con la afirmación positiva acerca de las 

retroalimentaciones de información con los docentes, es decir, señalan que no 

fueron muy positivas dichos intercambios de opiniones.  

 

4.2 ANÁLISIS INFERENCIAL 

En el presente apartado se describen los resultados del análisis de inferencia 

estadística con el objetivo de comprobar si la hipótesis planteada en el presente 

estudio se cumple. Para dicho análisis se realizó inicialmente prueba de 

normalidad estadística, posterior a ello se procedió a realizar una prueba de 

comparación de medias para muestras independientes siendo la variable de 

factor la categoría de los sujetos de estudio, en este caso estudiantes vs., 

docentes.  
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Hipótesis estadísticas 

H0: La diferencia entre las medias de satisfacción de estudiantes vs., docentes 

es igual a 0 

H1: La diferencia entre las medias de satisfacción de estudiantes vs., docentes 

es diferente de 0.  

Tabla 3.  

Estadísticos de grupo 

 PERSONAL N Media Desviación 
típ. 

Error típ. de 
la media 

Satisfacción 
Estudiante 47 3,1170 ,47130 ,06875 
Docente 11 3,4167 ,20069 ,06051 

Fuente: SPSS, versión 24 

 
En la tabla 3 se muestran los valores estadísticos para las muestras. Se refleja 

que los estudiantes están conformados por un grupo de 47 sujetos y 11 los 

docentes. La media de satisfacción en el caso de los estudiantes es de 3,117 y 

la de media de los docentes es de 3,417.  

Tabla 4 
Prueba de muestras independientes 

 Prueba de 
Levene 
para la 

igualdad 
de 

varianzas 

Prueba T para la igualdad de medias 

F Sig. t gl Sig. 
(bilateral

) 

Diferenci
a de 

medias 

Error típ. 
de la 

diferenci
a 

95% Intervalo de 
confianza para 

la diferencia 
Inferio

r 
Superio

r 

Satisfacció
n 

Se han 
asumido 
varianza
s iguales 

8,93
7 

,00
4 

-
2,05

4 
56 ,045 -,29965 ,14586 

-
,5918

4 
-,00745 

No se 
han 
asumido 
varianza
s iguales 

  
-

3,27
2 

38,52
2 ,002 -,29965 ,09158 

-
,4849

6 
-,11433 

Fuente: SPSS, versión 24 
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La tabla 4, muestra los valores definitivos para la prueba de muestras 

independientes. El primer valor a resaltar es la prueba de homocedasticidad para 

comprobar la igualdad de varianzas (Monje, 2011). En la misma se toma en 

cuenta el estadístico de Levene, resultando en un p-value: ,004 < ,05  lo que 

implica que no existe igualdad de varianzas entre los grupos.  

 

De la misma forma se ha tome en cuenta los valores de la segunda opción de la 

tabla en la cual se exponen los resultados cuando no se asumen varianzas 

iguales. En dicho caso el p-value: ,02 < ,05 lo que implica que se rechaza la 

hipótesis nula y no se rechaza la alternativa. Por lo tanto, se puede concluir que 

la diferencia planteada a nivel estadístico es significativa a nivel paramétrico, esto 

quiere decir que las medias de satisfacción de estudiantes y docentes son 

diferentes a nivel poblacional. Se afirma que los docentes tienden a tener una 

mejor apreciación sobre la plataforma de educación virtual en comparación a la 

apreciación media de los estudiantes.  
 

 

 

 

VIII. CAPÍTULO 5. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

 

 

5.1 DISCUSIÓN 
 

Debido a la emergencia sanitaria ocasionada durante la pandemia por el virus 

SARS-CoV-2 la autoridad sanitaria en Chile implementó desde el año 2020 

medidas de confinamiento como parte de los protocolos de prevención de 

contagios, que forzaron la transformación de las actividades presenciales en 

actividades a distancia. En este escenario, la implementación de entornos 

virtuales de aprendizaje utilizando las herramientas disponibles en internet se 
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convirtió en una estrategia imprescindible para la continuidad del proceso 

educativo en un mismo ambiente, pero de forma remota. 

 

En este contexto, las distintas instituciones educativas se vieron obligadas a 

desarrollar un modelo de educación de emergencia, que implicaba transformar la 

programación académica presencial en un plan de estudios online. 

 

Desde inicios del año 2020 la pandemia y las medidas de confinamiento han 

exigido a las instituciones un cambio rápido de sus programas de estudios 

virtualizando sus programas y actividades diseñados inicialmente para ser 

ejecutados de forma presencial. Así los docentes han enfrentado el desafío de 

desarrollar la metodología de enseñanza en un nuevo entorno virtual y los 

estudiantes han debido adaptarse a un nuevo entorno. 

 

Los resultados obtenidos en este estudio muestran que tanto docentes y 

estudiantes encuestados están satisfechos con las dimensiones observadas 

(calidad institucional, expectativa estudiantil y expectativa docente) en la 

implementación de un modelo de enseñanza a distancia producto de un 

escenario de emergencia, sin embargo existe una diferencia significativa en el 

grado de satisfacción encontrada en ambos grupos, siendo los docentes quienes 

tienen un mayor grado de satisfacción en las 3 dimensiones observadas.  

 

Estudios indican que la valoración de los estudiantes a las herramientas 

educativas, aprendizaje en línea y sus actitudes son factores importantes para 

juzgar el éxito de un programa de estudios online. (Pahinis et al., 2007). Guest, 

R., et al. (2018) señala que los cursos en línea son menos populares entre los 

estudiantes que los cursos presenciales, especialmente en términos de 

satisfacción con los docentes debido y que los estudiantes consideran que su 

experiencia de aprendizaje es menos satisfactoria que en cursos online por 

factores como la interacción en directo con el docente y sus pares. 
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Los resultados obtenidos señalan que la dimensión sobre la calidad institucional 

y uso de la plataforma alcanzó un nivel medio de satisfacción (42% en 

estudiantes y 68% en docentes) lo que coincide con lo encontrado en un estudio 

observacional realizado por Mercado M., et al. (2021) donde señala que el nivel 

de satisfacción de los estudiantes en una facultad de medicina por la 

virtualización de la enseñanza en el contexto de pandemia alcanzó en la 

dimensión institucional un nivel medio de satisfacción (62%). 

 

Respecto a las diferencias encontradas en esta dimensión sobre la calidad 

institucional y uso de la plataforma, los resultados obtenidos señalan un mayor 

grado de satisfacción en docentes (68%) en lo que respecta al correcto uso de la 

plataforma y la disponibilidad de ésta en contraste con los estudiantes (42%).  

 

Shim y Lee (2020) plantean que los entornos virtuales de aprendizaje cómodos y 

estables favorecen la satisfacción mientras que la inestabilidad de la plataforma 

o de la conexión a internet produce quejas en los estudiantes, lo cual es 

consistente con lo planteado por Chen et al. (2020) quienes postulan que la 

disponibilidad de la plataforma institucional tiene la mayor influencia en la 

satisfacción del usuario. Así un 72,3% de los estudiantes mostraron estar 

totalmente de acuerdo con la disponibilidad de la plataforma mientras que un 91% 

de los docentes manifestaron estar totalmente de acuerdo con la disponibilidad 

de la plataforma lo cual contrasta con los resultados obtenidos por Urdaneta, M., 

et. al., (2022) quienes señalan que un 89% de los estudiantes estaban 

satisfechos con la disponibilidad de la plataforma. 

 

Según señala Gisbert (2017) la modalidad de enseñanza virtual y enseñanza 

presencial pueden desarrollar en los estudiantes las habilidades requeridas para 

su formación profesional y se saca el máximo provecho de las ventajas de cada 

modalidad. Para que esto sea efectivo se requiere que el diseño sea planteado 

desde su origen en una modalidad y no ser adaptado de forma abrupta a un 

formato distinto sin la necesaria flexibilidad para que el proceso de enseñanza 
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pueda desarrollarse. Los resultados muestran que solo un 10,5% de los 

estudiantes estaba totalmente de acuerdo que las actividades virtuales y/o a 

distancia permitieron un desarrollo de los aprendizajes de acuerdo a lo declarado 

en los resultados de aprendizaje del plan de estudio versus un 36% de los 

docentes que contestó estar totalmente de acuerdo. 

 

La segunda dimensión sobre el impacto del estudiante, los resultados indicaron 

un nivel medio de satisfacción (39% en estudiantes y 59% en docentes), lo que 

es menor a lo encontrado por Mercado M., et al. (2021) que señala que la 

dimensión referida al impacto con los estudiantes tiene un nivel medio de 

satisfacción en los estudiantes (59%). 

 

En esta dimensión se observa una gran diferencia en lo que respecta a la 

satisfacción entre estudiantes y docentes con las actividades asincrónicas 

utilizadas durante los módulos programados respecto a la utilidad para el 

aprendizaje, así los docentes manifiestan estar un 100% de acuerdo o totalmente 

de acuerdo con la utilidad de las actividades asincrónicas contrastando con el 

42% de los estudiantes que manifiestan estar en desacuerdo o totalmente en 

desacuerdo con la utilidad de las actividades asincrónicas evidenciando este tipo 

de actividad como un elemento diferenciador en el grado de satisfacción de 

ambos grupos. Esto concuerda con lo concluido por Cañizares, F., et al. (2021) 

donde se observó en un mismo curso que tanto la modalidad asincrónica como 

sincrónica podían tener buenos resultados, sin embargo los estudiantes 

instruidos de forma asincrónica tuvieron menor satisfacción con las actividades 

que los que participaron en sesiones sincrónicas con interacción de un docente 

en vivo o que aquellos que utilizaban de forma combinada ambos métodos. Al 

respecto, se debe considerar que los niveles de satisfacción menores 

relacionadas a las actividades motivadoras en el aprendizaje asincrónico pueden 

relacionarse con el modelo educativo empleado y las competencias didácticas 

aplicadas y no necesariamente con las herramientas tecnológicas disponibles y 
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las competencias de uso de estas por los docentes (Zhu y Liu, 2020 & Acosta, C. 

et al, 2020). 

 

En lo que se refiere a la comunicación virtual tanto sincrónica como asincrónica, 

ambos grupos muestran un alto grado de satisfacción con niveles similares, 

61,6% de los estudiantes señalan estar de acuerdo o muy de acuerdo con que la 

comunicación online durante las sesiones sincrónicas hizo un ambiente cómodo 

para consultar dudas o preguntas, mientras que un 64% de los docentes 

manifestó estar de acuerdo o muy de acuerdo con la misma afirmación. Respecto 

a la comunicación asincrónica entre estudiantes y docentes, 80,9% de los 

estudiantes consideró estar de acuerdo o totalmente de acuerdo que la 

comunicación online asincrónica permite consultar dudas o consultas y 82% de 

los docentes estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo. Lo anterior concuerda 

con los resultados obtenidos en una investigación realizada por Flores, E., et al. 

(2021) en estudiantes de educación física en Chile donde la comunicación online 

con los docentes obtuvo la valoración más alta de satisfacción entre las 

dimensiones evaluadas. 

 

En la última dimensión evaluada sobre el impacto de la docencia los resultados 

indican un alto grado de satisfacción en ambos grupos, donde los estudiantes 

señalan estar 34,5% totalmente de acuerdo y 46,8% de acuerdo junto a los 

docentes que responden estar 45,8% totalmente de acuerdo y 52% de acuerdo 

con el positivo impacto del docente. Estos resultados son concordantes con los 

obtenidos por Mercado M., et al. (2021) quienes mostraron que la dimensión de 

impacto docente en los estudiantes tendría un alto nivel de satisfacción (49%). 

 

Respecto a las competencias y/o habilidades tecnológicas exhibidas por los 

docentes a cargo, 36% de los estudiantes estuvo totalmente de acuerdo con que 

estas competencias eran acordes para las sesiones virtuales en contraste con el 

64% de los docentes que estuvo totalmente de acuerdo con contar con las 

competencias tecnológicas necesarias quienes mostraron un mayor grado de 
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satisfacción. Estos datos coinciden con los de Avendaño, W., et al. (2021) donde 

el 36% de los estudiantes está muy de acuerdo con que los docentes han 

mostrado capacidades suficientes para el manejo de las plataformas 

tecnológicas. 

 

Mancha, E., et al. (2022) determinó en su estudio realizado en estudiantes 

universitarios en tiempos de Covid-19 que las competencias digitales tienen una 

relación significativa con la satisfacción en estudiantes, estos antecedentes 

coinciden con los señalados por Paredes, L. (2018) que confirma una relación 

positiva entre las variables de estudio de tecnologías de la información y el 

desempeño de los docentes. Sin embargo, hallazgos de Challanca, A., (2020) 

difieren de lo anterior identificando factores que no permiten la incorporación 

adecuada de las TIC implicando insatisfacción en los estudiantes. 

 

El 46% de los docentes está totalmente de acuerdo y el 54% restante de acuerdo 

con que los docentes propiciaron un ambiente acorde para la interacción en la 

plataforma con los estudiantes durante las sesiones asincrónicas, sin embargo, 

los resultados obtenidos en los estudiantes difieren indicando que un 25% está 

en desacuerdo y un 4% totalmente en desacuerdo. Esto coincide con lo descrito 

por Fonseca, J., et al. (2016) respecto a que existe mayor uso por parte de los 

docentes de herramientas asincrónicas aun cuando la preferencia del 57% de los 

estudiantes encuestados es hacia el uso de herramientas sincrónicas. 

 

Por último, los docentes valoran de mejor forma el feedback o retroalimentación 

con un 100% de acuerdo o totalmente de acuerdo con que fue claro y útil para el 

aprendizaje, mientras los estudiantes consideraron en un 80% estar de acuerdo 

o totalmente de acuerdo con que el feedback entregado por el docente fue claro 

y útil para el aprendizaje. El feedback es un criterio de calidad para la docencia 

en la educación virtual y es necesario para que el estudiante controle su propio 

proceso de estudio (Román, 2009). 
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Sobre la última dimensión analizada respecto a la expectativa docente, se 

identifica como factor crucial en el grado de satisfacción de los estudiantes la 

interacción con el docente (Douglas et al., 2015) frente a lo cual García-Peñalvo 

et al. (2020) indican que en el contexto de implementación de educación de 

emergencia a distancia no se puede asegurar que los docentes tengan el 

conocimiento digital suficiente, los medios tecnológicos mínimos requeridos o la 

actitud para hacer frente a los cambios lo cual impactaría negativamente en el 

grado de satisfacción de los estudiantes respecto al impacto docente. 

 

La enseñanza remota de emergencia fue la respuesta de las instituciones a 

continuar el proceso de aprendizaje de los estudiantes desarrollando un formato 

similar al diseñado para un modelo presencial en el periodo pre-pandemia en las 

aulas físicas, pero en esta ocasión haciendo uso de las herramientas digitales y 

la conectividad de internet para desarrollar las estrategias a distancia. A pesar 

del gran esfuerzo realizado por docentes para dar continuidad al proceso de 

enseñanza en un nuevo escenario a distancia, distintos factores no logran cumplir 

las expectativas de satisfacción de lo que supone la enseñanza virtual en los 

estudiantes.  

 

Diferentes factores intervienen positiva y negativamente en el grado de 

satisfacción que presentan estudiantes y docentes respecto a la implementación 

de enseñanza a distancia en un contexto de emergencia sanitaria. Distintos 

estudios han descrito variables que explicarían las diferencias entre el nivel de 

satisfacción que tienen estudiantes y docentes. 

 

Seje, A. et al. (2021) infirió que la satisfacción fue mayor a lo esperado en los 

docentes debido a la adecuación al nuevo escenario a pesar de dificultades como 

manejo de competencias digitales y conectividad, evidenciando en su estudio un 

nivel de satisfacción medio (competente) en los docentes. 

 



75 
 

En lo que respecta al proceso de enseñanza aprendizaje y el logro de objetivos, 

Maqbool et al. (2020) señala como aspectos que impactarían positivamente en 

el grado de satisfacción el grado de participación, contenidos del curso, 

organización del contenido, métodos de enseñanza, métodos de evaluación, 

recursos disponibles, el ambiente de aprendizaje, uso de tutoriales y otros 

recursos de aprendizaje disponibles. Por el contrario, Affouneh et al. (2020) y 

Hodges et al. (2020) señalan como factor decisivo en la insatisfacción de 

estudiantes respecto a los modelos online de enseñanza calidad insuficiente de 

las lecciones académicas. Además, Shim y Lee (2020) indican que afecta 

negativamente el grado de satisfacción de estudiantes y docentes las dificultades 

de adaptación de la planificación del contenido previamente diseñado en un 

entorno presencial y no virtual. Por último, debe considerarse como un factor de 

impacto negativo en el grado de satisfacción la sobrecarga académica que 

significa un cambio repentino en la modalidad de aprendizaje que puede producir 

síntomas de ansiedad y depresión en los estudiantes (Fawaz y Samaha, 2021). 

 

De lo analizado, como factores relevantes en el grado de satisfacción que tienen 

tanto docentes como estudiantes se refleja la necesidad de mejorar y potenciar 

algunos elementos claves en el desarrollo de los programas de estudios que 

consideran un proceso de enseñanza aprendizaje a distancia, de los cuales 

sugerimos como plan de mejora para estos programas: 

 

1. Deben conocerse y considerarse los distintos contextos en los cuales los 

estudiantes podrán estar disponibles para realizar las actividades 

propuestas a distancia, no basta para considerar que la plataforma virtual 

seleccionada esta satisfactoriamente disponible el soporte digital que esta 

tenga, si no también, deben considerarse las posibilidades reales de los 

estudiantes de contar con un dispositivo disponible para conectarse, con 

las condiciones necesarias de conectividad a internet y de tiempo 

disponible para ejecutar dichas actividades. 
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2. Uno de los elementos de mayor impacto en el nivel de satisfacción resultó 

ser la interacción entre estudiantes y docentes, por tanto, debe 

considerarse potenciar en el programa de estudios a distancia, la 

comunicación constante, fluida y sincrónica (mismo tiempo) entre 

docentes y estudiantes, para así permitir en tiempo real un feedback 

adecuado, resolución de dudas y la posibilidad de participación activa. 

 

3. Es importante de parte de las instituciones, no solo considerar en su plan 

de mejoras la formación continua y la capacitación en el uso de 

herramientas digitales a los docentes, si no también capacitar en estas 

herramientas a los estudiantes, para garantizar el mayor éxito en el uso de 

las distintas posibilidades ofrecidas por los distintos entornos virtuales de 

aprendizaje. Así se obtiene mejor resultado en el uso de estrategias 

digitales conocidas por ambos grupos. 

 

4. Por último, la pandemia y el acelerado confinamiento obligaron a docentes 

desarrollar una planificación acelerada de sus metodologías de 

aprendizaje, significando en muchos casos traspasar la misma 

metodología del ambiente físico a uno virtual, para lo cual se sugiere exista 

siempre una adecuación a esta planificación considerando los distintos 

elementos que se desarrollan en un entorno virtual de aprendizaje y que 

requiere se consideren los elementos antes sugeridos. 
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5.2 CONCLUSIONES 
 
 

El análisis de la prueba de comparación de medias da como resultado que existe 

una diferencia significativa entre la media de los dos grupos con respecto a la 

satisfacción de ambos grupos, docentes y estudiantes, lo cual indica que la media 

de valoración mayor por parte de los docentes en comparación a la media de 

valoración de los estudiantes significaría una mayor satisfacción de los docentes 

en la implementación de enseñanza a distancia.  

 

Respondida la hipótesis inicial, las preguntas que resultan ahora de este estudio 

son ¿Por qué los docentes tienen un nivel mas alto de satisfacción respecto a los 

estudiantes en la implementación de enseñanza a distancia? ¿Qué elementos 

afectan positivamente los niveles de satisfacción de estudiantes y docentes? Y 

¿Qué elementos afectan negativamente los niveles de satisfacción de 

estudiantes y docentes?, analizados los ítems de cada una de las dimensiones 

podemos definir distintas conclusiones. 

 

En primer lugar, el grupo conformado por los docentes es más reducido que el 

grupo formado por los estudiantes, lo que convierte a los docentes en un grupo 

más homogéneo y por tanto el resultado de las respuestas obtenidas puede ser 

más significativo. Los docentes comparten necesidades y contextos más 

similares, los cuales son mejor comprendidos y atendidos por la institución. 

 

Por su parte, los estudiantes representan un grupo más numeroso y por tanto se 

espera un grupo más heterogéneo, con múltiples contextos y necesidades que 

se traducen en un mayor espectro de factores que afectan su nivel de satisfacción 

respecto a la modalidad de enseñanza a distancia y que a nivel de institución 

resulta más complejo dar respuesta dada sus particularidades. 
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Otro elemento que explicaría la diferencia encontrada en el nivel de satisfacción 

es que los docentes tienen una responsabilidad administrativa mayor en relación 

a los estudiantes al estar laboralmente vinculados a la institución, lo que 

implicaría por parte de estos un mayor compromiso por romper las barreras que 

significan la implementación de un modelo de educación a distancia en un 

contexto de educación de emergencia para así dar respuestas satisfactorias a las 

exigencias institucionales que requiere su labor docente.  

 

Respecto a la organización del conocimiento para un aprendizaje significativo, un 

adecuado diseño instruccional es necesario para cualquier modalidad de 

aprendizaje. Se debe considerar que enseñar a distancia requiere considerar 

minuciosamente la instrucción con el objetivo de lograr un ambiente que facilite 

el aprendizaje en un entorno virtual, por lo tanto, el diseño instruccional se vuelve 

más importante en un entorno virtual, ya que este incorpora nuevas modalidades 

educativas con distintas herramientas a veces poco conocidas o desconocidas 

para estudiantes y docentes, lo que requiere por parte de ambos un cambio de 

conducta y un compromiso mayor de parte de los estudiantes para mantenerse 

activos durante el proceso.  

 

Se presume además que los docentes tienen una mayor dificultad de adaptación 

a un ambiente digital en relación con los estudiantes, que se espera 

generacionalmente sean en su mayoría nativos digitales y posean un mayor 

desarrollo en el manejo de herramientas digitales. Es por esto que los esfuerzos 

por disminuir las brechas digitales realizadas por la institución seguirían la lógica 

de capacitar en herramientas digitales a los docentes por sobre la capacitación 

que se entrega a los estudiantes en estas herramientas. 

 

Por su parte, además, los estudiantes manifiestan una mayor posibilidad de 

expresión, de dialogo y de resolver dudas en un entorno presencial que en uno 

virtual generando de esta forma una mayor resistencia a la implementación de un 

ambiente de aprendizaje virtual con una menor adaptación a este contexto, 
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traduciéndose en una menor participación en el proceso de generar un ambiente 

de aprendizaje virtual. 

 

Un elemento también diferenciador es la percepción de las actividades 

asincrónicas, los estudiantes consideran que las actividades asincrónicas 

desarrolladas no fueron útiles para lograr los aprendizajes esperados, en cambio 

los docentes si las consideraron útiles. Hay que considerar que los diferentes 

contextos que presentan los estudiantes determinan la posibilidad de distinta 

cantidad horas de dedicación al ejercicio de las actividades asincrónicas ya sea 

por motivación o por disponibilidad de los recursos tecnológicos. 

 

Así se concluye por último que el elemento que más influye en la satisfacción en 

la implementación de un modelo de enseñanza a distancia es la disponibilidad 

de la plataforma virtual, la cual parece ser un elemento diferenciador entre 

docentes y estudiantes siendo estos últimos quienes por sus diferentes contextos 

tienden a tener menos disponible la plataforma virtual. Lo anterior podría 

explicarse por dificultades técnicas, sociales y/o geográficas. Por ejemplo, en 

algunos de los contextos sociales de los estudiantes, existe solo un dispositivo 

disponible con conexión a internet que debe ser compartido con todos los 

integrantes del hogar, donde puede haber más de un estudiante con enseñanza 

digital a distancia que requiere el uso del dispositivo en el contexto de emergencia 

sanitaria, sumado a la necesidad de los otros integrantes de la familia de hacer 

uso del dispositivo para asuntos laborales, recreativos u otros, limitando así la 

disponibilidad de la plataforma al estudiante quien dispone de menos tiempo de 

conectividad. 

 

Otros contextos pueden significar un acceso limitado o de mala calidad a internet 

dificultando la disponibilidad de la plataforma, por ejemplo en estudiantes de 

sectores rurales donde la conectividad es limitada o incluso nula, o aquellos 

estudiantes que comparten su conexión a internet con los dispositivos de los 
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demás integrantes del grupo familiar lo que disminuiría la calidad de la 

conectividad afectando así los niveles de satisfacción del estudiante. 

 

En cuanto a las limitaciones en este estudio, debido al tiempo disponible y la 

dificultad presentada por estudiantes y docentes del grupo en estudio para 

responder de forma informada al instrumento es que la recolección de la muestra 

es menor a la esperada.  

 

Los resultados obtenidos se refieren al contexto de una sola universidad chilena 

en sus cuatros sedes. Se podría considerar en futuras publicaciones el contexto 

de otros países incorporando a la muestra otras universidades. Además, en el 

futuro podrían considerarse datos longitudinales para contrastar resultados en 

distintos periodos de tiempo. Por último, se sugiere complementar los resultados 

obtenidos con datos cualitativos de cada una de las dimensiones analizadas en 

este estudio para ambos grupos de modo de obtener información referida a 

factores de satisfacción e insatisfacción en la implementación de enseñanza a 

distancia. 
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