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practices, where it is detected that the main factors that lead to a decrease in a 

positive perception of students regarding this modality is the transmission of 

classes due to the intermittency of wireless connections and also the activities 

that support learning. 

Key words: Teaching, hybrid modality, virtuality, face to face teaching, 

perception, survey. 
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casos, reducir la mortalidad y desarrollar vacunas (OMS, 2020). Por otro lado, a 

nivel nacional las medidas de prevención comprenden estados en cuarentena y 

cordones sanitarios, junto a la implementación del uso de mascarilla, 

distanciamiento social, lavado de manos frecuente y ventilación de los espacios 

cerrados (MINSAL, 2020). Esta situación plantea diferentes retos a nivel mundial 

y nacional, afectando directamente la forma de llevar a cabo las actividades 

prácticas en todas las instituciones de educación superior en salud.   

  

Las medidas tomadas en Chile por parte de las casas de estudio producto de la 

emergencia sanitaria, tributaron a la suspensión de clases presenciales e 

interrupción de las prácticas clínicas, tanto en los laboratorios condicionados 

como también en los centros médicos de salud para practicantes e internos, ya 

que estos centros a raíz de la situación priorizan la atención médica, evitando la 

ocupación de espacios de enseñanza que requieren de tiempos del 

profesional/docente a cargo (Herrera et al., 2020). Considerando lo anterior y 

para velar por el aprendizaje de los estudiantes, las instituciones educativas 

adoptan estrategias para sostener la educación en medio de la cuarentena, 

donde la única garantía de continuidad académica ha sido el uso de la 

virtualidad, llevando tanto las clases magistrales como la enseñanza práctica a 

la modalidad de clases remotas (sincrónicas y asincrónicas) mediante 

plataformas virtuales de comunicación (Organización de las Naciones Unidas 

para la Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020).    
 

Las aulas virtuales tienen como ventaja el poder entregar diferentes contenidos 

a los estudiantes, independiente de la ubicación geográfica, pudiendo ser 

reproducidas en innumerables ocasiones, contribuyendo a una mayor cantidad 

de contenido a disposición del estudiantado para su selección y estudio, 

permitiendo una actitud activa sobre su aprendizaje (UNESCO, 2020). En el 

transcurso del 2020 - 2021 se han utilizado diversos métodos o modalidades 

educativas, en primera instancia virtualidad completa y actualmente se ha optado 

por la metodología híbrida, siendo esta última fundamental para el retorno 

gradual a las aulas y centros de simulación clínica, combinando la interacción 

presencial de un grupo de estudiantes con la no presencial sincrónica del resto 

del grupo, dando así el espacio físico necesario para mantener el distanciamiento 
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queden semestres sólo con asignaturas online. Las evaluaciones tipo solemne, 

son programadas de modo presencial en la medida que están dadas las 

condiciones sanitarias para ello y se realizan siguiendo los protocolos con 

relación a los aforos y uso de espacios coordinando su desarrollo directamente 

en los campus/sedes. Por otro lado, se encuentran las asignaturas en modalidad 

híbrida; se trata de asignaturas que permitirán la presencia física en los campus, 

pero limitada a los aforos autorizados lo que supone que simultáneamente a la 

clase presencial, habrá estudiantes que están recibiendo la educación a 

distancia, para esto se seleccionan asignaturas que por su naturaleza y/o por 

requerir de actividades curriculares prácticas presenciales, no pueden adaptarse 

en su totalidad a la modalidad a distancia, por lo que tienen una parte 

estrictamente presencial y otra parte en modalidad a distancia. (Universidad San 

Sebastián [USS], 2021). 

 

La carrera de Tecnología posee una duración total de 10 semestres o 5 años. 

Los primeros 2 años de formación son de ciclo preclínico, donde se trabaja 

conceptos de ciencias básicas como anatomía, fisiología, inmunología, 

farmacología, entre otros, siendo fundamentales en la formación de 

profesionales con bases científicas y clínicamente competentes. Posteriormente, 

la carrera se divide en especialidades, tales como Laboratorio Clínico, 

Hematología y Banco de Sangre; Morfofisiopatología y Citodiagnóstico;; 

Imagenología y Física Médica; Oftalmología y Optometría. Específicamente en 

esta última mención las prácticas presenciales comienzan en quinto semestre y 

son llevadas a cabo en el centro de salud USS y en centros de salud externos 

públicos o privados, en donde es fundamental el desarrollo y 

ejecución/validación de diversos procedimientos y exámenes de apoyo 

diagnóstico, mediante la manipulación de equipamiento médico específico e 

incluso realización de terapias (USS, 2021). Considerando estos elementos, es 

relevante conocer la percepción por parte del estudiantado sobre la enseñanza 

práctica en modalidad híbrida, ya que ellos son los principales involucrados y en 

quienes están enfocados los resultados de aprendizaje que se esperan cumplir.  

Un estudio realizado en Perú el año 2016, demostró que la evaluación de los 

cursos virtuales / híbridos supera la barrera de 8 puntos de 12, generando una 

valoración positiva por parte del estudiantado. Además indica que para quienes 
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han cursado varios ciclos académicos, dentro de los últimos tiende a aumentar 

aún más la satisfacción, lo que indica que tanto estudiantes como docentes se 

van adaptando y mejorando la implementación de esta modalidad (Barrantes et 

al, 2016). 
 

1.3 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 
 
 

En cada innovación tecnológica se adaptan los comportamientos de los 

estudiantes, especialmente al implementar otros métodos que no son los 

utilizados convencionalmente. La modalidad híbrida es un modelo recientemente 

retomado a nivel mundial, el cual según Graham (2006) explica que es la 

combinación de diferentes medios, métodos y modalidades mezclando lo 

presencial y remoto, lo cual influye en el cuerpo estudiantil en el cómo se 

involucra con el aprendizaje. En la actualidad no se tiene una noción sobre el 

impacto que provoca esta modalidad en el área de la salud, en la impartición de 

sus componentes teóricos ni prácticos híbridos, por ende el modelo genera un 

dinamismo en la planificación de los procesos de aprendizaje por parte de las 

Universidades, por ello, se requieren evaluar los conceptos metodológicos y su 

influencia en el aprendizaje, siendo la percepción el primer paso para asociar la 

innovación creada como instrumento educativo planificado a permanencia. Para 

medir el proceso de adaptación de los estudiantes, se debe considerar el logro 

de los objetivos de aprendizaje, coherencia pedagógica en el proceso y la 

satisfacción del estudiante sobre el aprendizaje (Gracia et al., 2017).  

 

La educación híbrida, implica la construcción de una nueva educación, formas 

de gestión diferenciadas con uso de formas sincrónicas, asincrónicas, 

automatizadas y manuales; dinámicas más flexibles para atender la creciente 

demanda de acceso y promover la creación de diversidad de ambientes de 

aprendizaje ajustados a las singularidades de los diversos campos 

profesionales, especialmente de atención en salud. Esta expresa una 

articulación entre el trabajo docente y los ambientes virtuales, la cual con el 

tiempo mejora las experiencias estudiantiles y docentes, creando interacciones 

pedagógicas más acordes a las realidades sociales. Un estudio realizado por el 
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Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en 2016 sobre las telecomunicaciones 

y la economía digital, reveló que América Latina y el Caribe necesitan modernizar 

la gobernanza de sus telecomunicaciones para reducir la brecha digital y 

preparar a los países hacia la economía digital. Esta educación híbrida sincrónica 

y asincrónica implica cambios significativos en las pedagogías, currículos, de 

regulación y aseguramiento de la calidad, así como de gestión de inversión y de 

roles técnicos y docentes, y acelera tendencias que convergen hacia una 

educación digital. Ello propende al tiempo a un uso más eficiente de los costos 

de transporte y de instalaciones; de los componentes de comunicación e 

información digital y también mayores escalas y menores costos (Amanda, M., 

& Jorge, B., 2021). 
 

Lo anterior despierta la necesidad de justipreciar si los métodos de enseñanza 

práctica híbrida responden o no a lo esperado en las mallas curriculares y 

programas, considerando que la intencionalidad educativa virtual se centra en la 

participación del estudiante. Valorar la percepción estudiantil en este proceso es 

fundamental para que la implementación de herramientas tecnológicas sea 

adecuada y se asocie al éxito de la integración de información por parte del 

estudiantado (De Vincenzi, 2020).  
 

Esta valoración puede ser recogida mediante la aplicación de encuestas 

validadas a los estudiantes que cursan asignaturas en modalidad híbrida, para 

evidenciar los aciertos y desaciertos que produce, y así proponer sugerencias en 

beneficio de los estudiantes frente al proceso de enseñanza aprendizaje. De 

acuerdo con lo manifestado anteriormente, esta investigación pretende describir 

la percepción del estudiante frente a la realización de prácticas híbridas en la 

carrera de Tecnología Médica para impulsar mediante estos datos a la 

Universidad a planificar sus estrategias para así cumplir su misión que es la 

formación disciplinaria y valórica de profesionales íntegros y competentes, en 

una atmósfera académica de orden, reflexión, rigor y respeto por las diferencias.  
 

  

1.4 DELIMITACIONES 
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asignaturas estrabismo I y técnicas ortópticas y pleópticas en la carrera 

de tecnología médica.  

III. Describir la modalidad híbrida como herramienta de aprendizaje en la 

carrera de tecnología médica para planificar futuras mejoras a la 

asignatura.  
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 V. CAPITULO 2. MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL    

 

2.1 Educación Chilena 
 

2.1.1 Leyes y reformas 
 
En cuanto a la Educación Superior en Chile, si bien su implementación se 

remonta a la inauguración de la Universidad de Santo Tomás en 1622 en donde 

se impartían cátedras ligadas a la teología y arte, no es a partir de 1980 de la 

mano de los decretos de la ley 3.541que se aprueban las normas que diversifican 

los requisitos para la implementación de universidades públicas y privadas, 

haciendo que la oferta para cursar carreras de las más diversas disciplinas en el 

ámbito universitario superior y el acceso a estas crezcan exponencialmente cada 

año, hasta la actualidad (Ley Nº 3541, 1980). Desde la democracia se ha iniciado 

un periodo de participación de actores claves en la elaboración de las políticas, 

lo que ha influenciado varias leyes fundamentales que dan base a una reforma 

estructural del sistema educativo chileno, como la Subvención Escolar 

Preferencial (SEP), la Ley General de Educación (LGE), la Ley de 

Aseguramiento de la Calidad (SAC), la Ley de Inclusión, la Ley de Carrera 

Docente y la Ley que crea el nuevo Sistema de Educación Pública. (Aziz, 

C.,2018). La educación secundaria está compuesta por universidades, centros 

de formación técnica e institutos profesionales, todos ellos regidos por el sistema 

de educación superior. Desde esta arista la reforma más actual a este sistema 

es la ley 21.091 publicada en el Diario Oficial Chileno en mayo del año 2018 y 

modificada en noviembre del 2019, en donde se manifiesta que la educación 

superior es un derecho que debe estar al alcance de la población y que busca la 

formación y desarrollo del pensamiento autónomo y crítico en las diversas 

disciplinas ofertadas. Esta ley define las nuevas competencias de diversos 

organismos regulatorios del sistema, como lo son la subsecretaría de educación 

superior, la superintendencia de educación, además del aseguramiento de la 

calidad y por último el acceso a la educación superior mediante la gratuidad (Ley 
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Nº 21091, 2018) Este último punto puede servir como un punto de partida par 

lograr desarrollar lo mencionado por la UNESCO, quien propone como meta 

educativa hacia el 2030 que el acceso a la educación superior tanto técnica como 

profesional se encuentre asegurada en igualdad para todo aquel que la requiera 

(UNESCO, 2021). 

 

En Chile al año 2021 se han registrado alrededor de 1.204.414 matrículas de 

pregrado en las instituciones de educación superior, la cifra más alta de los 

últimos tiempos, en donde 691.380 corresponden a matrícula en universidades 

del ámbito público y privado, alcanzando un 57,4% del total de preferencias 

dentro de las distintas instituciones de educación superior, lo que muestra el gran 

impacto de estas en el sistema educacional superior chileno (Mi futuro, 2021). 

En este mismo año 59.112 estudiantes se matricularon en una carrera a fin al 

área de conocimiento de la salud, lo que concentra al 18,8% del total de 

matriculados, siendo superadas solo por carreras del área de tecnologías y 

además mostrando un alza de un 14,2% de los matriculados respecto del año 

inmediatamente anterior (Mi futuro, 2021). Esta información es relevante ya que 

muestra las proporciones del desafío al que actualmente se enfrenta el sistema 

para otorgar soluciones educativas a la gran cantidad de estudiantes que año a 

año deciden ingresar a él.   

 

2.1.2 Educación en Salud 
 
 

La formación de los profesionales en el ámbito de la medicina en Chile se origina 

alrededor del año 1740, en donde por decreto del Rey Felipe V se formó la 

llamada Universidad de San Felipe, debido a la escasez de especialistas en las 

áreas de leyes, matemáticas y medicina. Es así como se funda la facultad de 

medicina, en la cual se realizaban cátedras para la instrucción de los primeros 

estudiantes de medicina en la institución. En general la educación en carreras 

del área de medicina y también de las ciencias de la salud, se basaba en su 

mayoría en la transmisión de conocimiento o metodología tradicional centrada 

en el docente, en donde la habilidad memorística y la visión del experto como 
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como capacidad de movilizar conocimientos, técnicas y de construir esquemas 

referenciales de acción que faciliten acciones de diagnóstico o de resolución de 

problemas productivos no previstos, todo forjado desde la pedagogía (Rama, 

C.,2021) 

 

La pedagogía es una ciencia multidisciplinaria que estudia las metodologías y 

técnicas que se aplican a la enseñanza, por ende, su base es el uso de métodos 

y formas para transmitir el conocimiento. Esta ha ido evolucionando desde 

pedagogías tradicionales centradas en la transmisión de conocimiento e 

información entre el maestro y el que aprende tomando posteriormente un rol 

protagónico (Rama, C.,2021). Juan Amos Comenio (1592-1670) fue el primero 

que presentó una metodología de la educación basada en la unión de la 

pedagogía con la didáctica, no solo concibiendo el plan de estudios como el 

conjunto ordenado de temas a trabajar y a aprender, sino el uso del libro, e 

incluso del libro con dibujos como el mecanismo de apoyo en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, desde el libro, la educación asumió dos dimensiones, 

por un lado, un componente del trabajo docente que se ha realizado en forma 

directa y por otro un autoaprendizaje indirecto al acceso de los recursos 

didácticos. La diversa articulación entre ambos componentes, el docente 

educativo y el educativo didáctico, a través del recurso de aprendizaje, se 

constituyeron en los ejes de la enseñanza y la educación. Tal dinámica fue 

variando, ya que en lo didáctico se fueron agregando sucesivamente nuevas 

expresiones derivadas del avance de las tecnologías de soporte de contenidos 

y comunicación, que fueron planteando en el largo plazo un lento pasaje del rol 

del trabajo docente centrado en la enseñanza, a un rol cada vez más destacado 

de los recursos didácticos en el aprendizaje. Este desarrollo de los recursos tornó 

posible la educación de masas, facilitó la diferenciación de las áreas de ofertas 

educativas, e incluso permitió el nacimiento de la educación a distancia (Rama, 

C.,2021) 

 

2.2.1 Modelos Educativos 
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transmisión de información y un carácter práctico en el aprendizaje y la 

enseñanza; además entre la clase catedrática y actividades centradas en el 

aprendizaje cooperativo.  
La educación presencial se apoya dominantemente en un paradigma del 

aprendizaje basado en la repetición memorística en el aula, más que en el 

estudio a partir de recursos de aprendizaje; incluso, el estudio de los libros se 

concentra al estar en las grandes bibliotecas como centro de las universidades. 

En tal sentido, no solo se conforma como la única forma de acceso, sino que 

además actúa como el instrumento de una particular hegemonía pedagógica 

dada por la combinatoria de insumos presenciales docentes y en segundo nivel 

de recursos de apoyo en las grandes bibliotecas en las propias universidades. 

(Rama, C.,2021) 

 

2.3.2 Tecnologías de la información y comunicación 
 
Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) pueden 

complementar, enriquecer y transformar la educación, estas aparecen desde los 

años 70 del siglo pasado, se inició una revolución tecnológica digital que 

lentamente ha ido transformando todas las dimensiones económicas, sociales, 

educativas y políticas que conforman las sociedades contemporáneas. La 

microelectrónica y las computadoras iniciaron un desarrollo tecnológico y 

científico que se ha profundizado permanentemente en mejoras continuas, 

incluso frente a una era que implementa máquinas con software y wetware que 

tenderán a transformar e incluso reemplazar de manera creciente al trabajo, 

planteando el impacto de la automatización. (Rama, C.,2021) 

El elemento más representativo de las nuevas tecnologías es sin duda el 

ordenador y más específicamente, Internet. Como indican diferentes autores, 

Internet supone un salto cualitativo de gran magnitud, cambiando y redefiniendo 

los modos de conocer y relacionarse del hombre. 

Las características que diferentes autores especifican como representativas de 

las TIC, recogidas por Cabero (1998), son entre ellas las más relevantes:  

Inmaterialidad. En líneas generales podemos decir que las TIC realizan la 

creación el proceso y la comunicación de la información. Esta información es 
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básicamente inmaterial y puede ser llevada de forma transparente e instantánea 

a lugares lejanos.  

Interactividad. La interactividad es posiblemente la característica más 

importante de las TIC para su aplicación en el campo educativo. Mediante las 

TIC se consigue un intercambio de información entre el usuario y el ordenador. 

Esta característica permite adaptar los recursos utilizados a las necesidades y 

características de los sujetos, en función de la interacción concreta del sujeto 

con el ordenador.  

Interconexión. La interconexión hace referencia a la creación de nuevas 

posibilidades tecnológicas a partir de la conexión entre dos tecnologías. Por 

ejemplo, la telemática es la interconexión entre la informática y las tecnologías 

de comunicación, propiciando con ello, nuevos recursos como el correo 

electrónico, los IRC, etc.  

Instantaneidad. Las redes de comunicación y su integración con la informática 

han posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicación y transmisión 

de la información, entre lugares alejados físicamente, de una forma rápida.  

El impacto de las TIC no se refleja únicamente en un individuo, grupo, sector o 

país, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del planeta. Los propios 

conceptos de "la sociedad de la información" y "la globalización", tratan de 

referirse a este proceso. Así, los efectos se extenderán a todos los habitantes, 

grupos e instituciones conllevando importantes cambios, cuya complejidad está 

en el debate social hoy en día (Belloch, C. s. f.) 

 

2.3.3 Educación virtual 
 
La línea dominante de la innovación en las últimas décadas, en lo que atañe a 

la dinámica educativa, es crecientemente la digitalización y la virtualización, 

asociada al propio ciclo tecnológico de transformaciones, que permite nuevas 

combinaciones de los componentes educativos, nuevas interacciones y recursos 

de aprendizaje, junto con nuevos mecanismos de transmisión, construcción de 

conocimiento y competencias, así como de evaluación de aprendizajes. Como 

pedagogías, se nutren de los aportes de varios campos de la ciencia y de otras 



 27 

disciplinas, pero sus metodologías y bases se soportan en el uso intensivo de 

las TIC.  (Rama, C.,2021) 

Las aulas virtuales tienen como ventaja el poder entregar diferentes contenidos 

a los estudiantes, independiente de la ubicación geográfica, pudiendo ser 

reproducidas en innumerables ocasiones, contribuyendo a una mayor cantidad 

de contenido a disposición del estudiantado para su selección y estudio, 

permitiendo una actitud activa sobre su aprendizaje (UNESCO, 2020) 

La virtualización educativa impulsa la transformación del aula y la digitalización 

de la enseñanza presencial y se manifiesta en multiplicidad de dimensiones que 

convergen en una alteración de la dinámica educativa presencial a través del uso 

de internet y de plataformas de aprendizaje, herramientas y aplicaciones 

informática, utilizando laboratorios digitales como aulas, y como pizarrón. (Rama, 

C.,2021). 

 

2.3.4 Educación Híbrida 
 
 
El enfoque por competencias se constituye así en un instrumento en la 

construcción de reformas en los sistemas de educación superior de cara a los 

cambios del trabajo y el empleo, generados por el cambio tecnológico. Este 

enfoque derivó en una demanda de flexibilización de los procesos de enseñanza 

que se ha expresado en cambios en las estructuras curriculares y en la irrupción 

misma de una educación flexible e incremento de componentes de 

conocimientos y habilidades digitales. La flexibilidad atiende a pluralidad de 

áreas: a las formas de enseñanza, la diversidad de ambientes de aprendizaje, a 

las pertinencias de los egresos, a la individualización de las trayectorias 

escolares con un rol determinante de los estudiantes en la definición de sus 

propias trayectorias escolares, así como en las modalidades y el recorrido entre 

estas. Su libertad es el eje de los procesos de creación de competencias, 

obviamente sobre un marco curricular definido, en función de sus intereses y 

capacidades. El enfoque por competencias no constituye un diseño curricular 

rígido, homogéneo y ajustado a todos los contextos, personas y profesiones, sino 

que las competencias son individuales; se introducen diseños curriculares que 
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promueven la flexibilización para permitir la individualización de los aprendizajes 

y de sus. Ello promovió la incorporación de las competencias informáticas e 

informacionales, facilitando las estructuras curriculares y académicas más 

apoyadas en componentes digitales, incluyendo también la creciente formación 

en programación informática para la realización de las tareas de manejo de datos 

de los profesionales y el ajustarse a introducir contenidos e instrucciones de 

tareas en los procesos de trabajo. La educación digital híbrida se articula 

estrechamente a la creación también de competencias informáticas e 

informacionales. (Rama, C.,2021) 

 

Los avances de las tecnologías digitales han creado escenarios de mayor 

interacción e incluso de representación de la realidad, como la realidad 

aumentada o simulada, brindando múltiples oportunidades a los procesos de 

enseñanza. La convergencia de texto, imagen y sonido, junto a la programación, 

no solo permitió el desarrollo de multimedia, sino de los llamados MOOC, que 

permiten concebir nuevos roles en los ambientes de aprendizaje tanto en la red 

como en las aulas, y con ellos nuevas interacciones educativas. Igualmente, el 

uso de videos, clases sincrónicas, laboratorios informáticos vinculados también 

a la nube, aulas invertidas y muchas otras formas didácticas o de recursos de 

aprendizaje, permiten mayores niveles de flexibilidad, atención y colaboración, 

que logran articular eficientemente en un modelo multimodal de educación 

híbrida y al mismo tiempo, permitir los niveles de asistencia personal docente 

necesaria en forma sincrónica y asincrónica para mejorar los aprendizajes, lo 

cual va reduciendo la ineficacia de las prácticas pedagógicas. Por ende, implica 

la construcción de una nueva educación, formas de gestión diferenciadas con 

uso de formas sincrónicas, asincrónicas, automatizadas y manuales; dinámicas 

más flexibles para atender la creciente demanda de acceso y promover la 

creación de diversidad de ambientes de aprendizaje ajustados a las 

singularidades de los diversos campos profesionales, del conocimiento y 

sociales. Es la expresión integrada de las propias pedagogías informáticas y de 

los impulsos a la internacionalización de la enseñanza y la movilidad académica. 

Ello a partir de un contexto donde los recursos digitales de aprendizaje imponen 

nuevas formas del trabajo docente, y que incluso conforman un sistema donde 

la inteligencia artificial, la programación informática y educativa permiten sustituir 
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componentes de las tradicionales labores docentes directas o presenciales en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, y sin lugar el formato de reuniones en aulas 

presenciales entre docentes y estudiantes.  

La educación híbrida es la derivación de la introducción de las pedagogías 

informáticas en la educación presencial, de la articulación de multimodalidades 

educativas no fragmentadas, sino que permiten realizar trayectorias académicas 

entre ellas, del uso de plataformas donde las actividades presenciales se 

mezclan junto a una diversidad de recursos de aprendizajes que provienen de 

las clases, los laboratorios y de las bibliotecas y de los multimedia. La educación 

híbrida expresa una articulación entre el trabajo docente y los ambientes 

virtuales, y al tiempo mejora las experiencias estudiantiles y docentes y crea 

interacciones pedagógicas más acordes a las realidades sociales. (Rama, C., 

2021). 

 

2.4 Recomendaciones para la educación a distancia. 
 

Para que la educación a distancia sea efectiva, se han ido estableciendo 

variadas recomendaciones de parte de las comunidades docentes, con la 

finalidad de que la educación a distancia sea un producto de la transformación 

de la docencia universitaria que se pueda seguir aplicando y replicando en 

diversos contextos. Una de las recomendaciones principales es que se trabaje 

para que los contenidos de algunos programas de asignatura puedan ser 

replanteados para la modalidad a distancia, mediante la planificación y 

capacitación / formación de los docentes en estrategias digitales (BID, 2020) 

 

2.4.1 Planificación 
 
 
La planificación de la enseñanza remota que respete las necesidades de todos 

los estudiantes y el personal, implementando un aprendizaje remoto que atienda 

a la diversidad de cada comunidad para asegurar que todos los estudiantes 

tengan acceso a oportunidades educativas equitativas. También es relevante 

estructurar el compromiso activo de los estudiantes con el aprendizaje de 
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2.4.3 Desarrollo Continuo del Personal  
 
 
Los educadores deben recibir apoyo continuo para desarrollar su capacidad de 

cumplir los objetivos de aprendizaje remoto de cada distrito. Los distritos tienen 

innumerables formas de apoyar al personal y deben centrarse en las habilidades 

esenciales necesarias para el éxito diario. (Recomendaciones aprendizaje 

remoto, 2020). 

 

2.5 Percepción estudiantil de otras metodologías  
 

Respecto a cómo perciben los estudiantes esta adaptación y enseñanza remota 

de emergencia, algunos estudios aseguran que la modalidad completamente en 

línea se evalúa de mejor manera en cursos de educación superior más bajos, 

dentro de su ciclo inicial y va decreciendo hacia los últimos años del programa 

(Pérez et al., 2021). También el acompañamiento por parte del docente de forma 

virtual es bien evaluado, lo que es indicativo de que lo importante que es la 

formación docente y la capacitación para trabajar en áreas que involucren nueva 

tecnología (Mercado et al., 2020). Al respecto de la interacción con aulas 

virtuales los estudiantes muestran alta satisfacción frente a su implementación y 

las herramientas que se presentan como parte del programa de diversas 

asignaturas (Monroy et al., 2019). Al conocer la percepción de los estudiantes al 

respecto de la modalidad completamente en línea, queda la incertidumbre de si 

la modalidad híbrida implementada recientemente, cumple con las expectativas 

de enseñanza y conocimientos que se pretende que el estudiantes sea capaz de 

adquirir.  

Una prueba sobre la percepción de los estudiantes y profesores de educación 

superior brasileños y portugueses sobre la educación a distancia se obtuvo la 

participación de 225 personas, 77% estudiantes o profesores de universidades 

brasileñas y 23% de universidades portuguesas, donde al comparar la educación 

a distancia con la educación presencial, los encuestados consideraron la 

educación a distancia como "peor" en general, la comunicación también se 
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consideró "peor" y la evaluación se consideró "más difícil" que en la enseñanza 

presencial. En cuanto al futuro de las diferentes modalidades en la educación 

superior, el 65% de todos los encuestados dijeron que creían que la modalidad 

híbrida será más efectiva que la virtual (Maraschin, et al, 2021).  

Es necesario conocer si el método de enseñanza práctica híbrida responde o no 

a lo esperado en las mallas curriculares y programas, considerando que la 

intencionalidad educativa virtual se centra en la participación del estudiante. 

Valorar la percepción estudiantil en este proceso es fundamental para que la 

implementación de herramientas tecnológicas sea adecuada y se asocie al éxito 

de la integración de información por parte del estudiantado (De Vincenzi, 2020). 
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 VI. CAPITULO 3. METODOLOGÍA  

 

3.1 Tipo de investigación  
 
 
Es un estudio descriptivo, no experimental, cuantitativo y transversal. Las 

variables independientes del estudio son género, edad y metodología de 

enseñanza, y la variable dependiente es la percepción del estudiante del proceso 

de aprendizaje la que además es una variable de tipo ordinal.  

 

3.2 Tipo de investigación  
 
Es una investigación en donde se explorará la percepción de los estudiantes de 

3er y 4to año, frente al proceso de implementación de clases híbridas en la 

carrera de Tecnología Médica. 
 

3.3 Diseño de la investigación  
 
En el proceder de la investigación se contemplarán 6 etapas con orden 

cronológico, las cuales son; Diseñar la encuesta de satisfacción, validar 

encuesta ante expertos, Comité de ética USS, aplicar consentimiento informado 

y la encuesta a estudiantes, análisis de resultados y presentación de resultados 

a director de tecnología médica.   

1. Diseñar la encuesta de percepción: Luego del estudio de la literatura, 

se diseña la recolección de la información, donde se hace la elaboración 

de una propuesta referente a diversos ítems en la modalidad de  encuesta, 

como instrumento para establecer los elementos asociados a la 

percepción comprendiendo aspectos motivacionales del estudiante, logro 

de resultados de aprendizaje, acceso a plataformas, recursos 

universitarios y pedagógicos.  

2. Validar encuesta ante expertos: Posteriormente se realiza la validación 

de la encuesta frente a 4 académicos expertos en la materia de estudio 

por su trayectoria profesional y experiencia, los cuales tendrán que 
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cumplir: Poseer grado de magister, participar como docentes en el área 

de la salud, haber utilizado plataforma híbrida en enseñanza. Se les 

solicita su opinión como expertos sobre la congruencia de los ítems 

presentados, precisión y objetividad de estos, así como la eliminación u 

observaciones que se consideren relevantes para una mejor aplicación 

del instrumento de recolección de datos. La encuesta a validar es enviada 

a los expertos mediante correo electrónico 

3. Comité de ética USS: Se realiza el envío de la información y 

antecedentes acerca del proyecto, al comité de ética científico de la USS 

para análisis de su pertinencia y aprobación de su aplicación.(Anexo 

4. Aplicar consentimiento informado y la encuesta a estudiantes: 

Considerando la aprobación del  comité de ética científico, se procede a 

generar una reunión virtual con los estudiantes que serán citados vía 

blackboard para explicar la finalidad del proyecto y las implicancias del 

consentimiento informado (Anexo 1), posterior a ello, la aplicación del 

mismo será por vía remota a los estudiantes de la USS que cumplan con 

los criterios de inclusión quienes enviarán su copia firmada en un plazo 

de dos días al correo de las investigadoras. Una vez firmado el 

consentimiento, los estudiantes responderán la encuesta de satisfacción 

(Anexo 2), que está programada para 20 minutos, de forma asincrónica 

virtual disponible durante 2 días para responder, donde se entregará 

correo de investigadoras para resolver dudas del mismo.   

5. Análisis de resultados: Para el análisis se consideran las variables 

obtenidas con el fin de poder describir, relacionar y sintetizar la 

información.  

6. Presentación de resultados a director de tecnología médica: Una vez 

realizado el análisis de resultado, estos se presentarán a la directora de 

la carrera de tecnología médica y la coordinadora de mención, junto a los 

resultados, discusiones y conclusiones, para que se tengan en 

consideración ante la eventualidad de programar laboratorios híbridos 

para la asignatura de Estrabismo I y Técnicas Ortópticas y Pleópticas. 
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3.5 Técnicas de recolección de datos e instrumentos  
 
 
Tabla 1 Operacionalización de las variables 

   
Variable   Tipo de 

variable   
Definición   Indicadores   Codificación    Escala de 

medición   
Número 
O. 
Específico  

Sexo   Cualitativo   Condición orgánica que diferencia al 
macho de la hembra   

Características 
físicas 
sexuales o lo 
que esté 
registrado en 
el CI   

1: Hombre   
2: Mujer   

Nominal    I.  
   

Edad   Cuantitativa 
discreta  

Cantidad de años, meses y días 
cumplidos a la fecha de aplicación 
del estudio   

Cálculo a 
partir de 
fecha de 
nacimiento en 
su cédula de 
identidad   

Número de 
años  

De razón  I  
   

Conectividad   Cualitativo    Capacidad de un equipo de 
conectarse a la red de internet o a 
otros equipos  

 Medio por el 
que cual el 
equipo se 
conecta a 
internet.  

1: Internet 
Hogar   
2: Internet 
Móvil   
3: Sin internet 
propio  

Nominal  II, III  

Percepción   Cualitativo  Sensación interior que resulta de 
una impresión material producida en 
los sentidos corporales.  
   

Nivel de 
satisfacción 
según 
percepción 
sobre los 
distintos 
contextos a 
presentar.  

1= Muy en 
desacuerdo,2 
= En 
desacuerdo, 3 
= De acuerdo 
y 4 = Muy de 
acuerdo.  
   
   

Ordinal  I  
   

   
 
 
 

3.5.1 Instrumentos de recolección de datos  
 

3.5.2 Validación de instrumentos de recolección de datos  
 
 

Para la recolección de datos en esta investigación se confeccionó una encuesta 

que aborda distintas áreas sobre las clases híbridas en la carrera de Tecnología 

Médica, utilizando para definir estos criterios apoyo bibliográfico como La nueva 

educación híbrida  (Rama, C.,2021) y también La educación virtual en tiempos 

del covid-19: una experiencia en la maestría de educación (Cárdenas, Z. et al., 

2021). Estableciendo como principales dimensiones de la encuesta la 
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accesibilidad a la plataforma y material de estudio, Transmisión de la clase 

híbrida sincrónica, Docencia, Actividades para el aprendizaje y finalmente un 

espacio para sugerencias. 

La encuesta previa a su aplicación es enviada por correo electrónico para 

validación de 4 expertos quienes deben cumplir con ser magister en docencia en 

educación superior o equivalente, que se desempeñen en el área de Salud y 

académicos titulares en distintas universidades. Según cada pregunta se utiliza 

el siguiente modelo para la validación del experto de acuerdo a los objetivos de 

la investigación, pertinencia de las preguntas, adecuación, entre otros. Basado 

en el formato de validación de expertos, desarrollado por la Dirección de 

Investigación de Universidad Adventista de Chile (Fig. 1).  

Luego de validación y considerando las sugerencias por parte de los expertos 

(Anexo 4) se confecciona una encuesta final para ser  aplicada a los estudiantes 

(Anexo 1). 
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El proyecto fue enviado a la Universidad San Sebastián y al comité de ética de 

la misma, proporcionando énfasis en la protección de datos de los encuestados, 

los cuales serán anónimos y de manejo de los investigadores responsables, 

respetando los derechos de las personas. La información obtenida a partir de la 

investigación es importante para conocer como los estudiantes perciben el 

proceso de aprendizaje e implementación de clases híbridas, la cuál es una 

metodología nueva dentro de la escuela de Tecnología Médica y las 

oportunidades de mejora desde el punto de vista educativo para el desarrollo de 

este tipo de metodología, tanto para la institución como para los estudiantes de 

futuras generaciones.   

El proyecto fue aprobado por el Comité de ética científico de la Universidad San 

Sebastián, quien proporciona el consentimiento informado timbrado para su 

posterior aplicación a la comunidad participante.  

 

2. Selección equitativa de los participantes 
 

Los participantes son invitados a participar por igual, siempre y cuando cumplan 

dentro de la población objetiva de la investigación, sin existir discriminación 

alguna. Son reclutados por vía mail y posteriormente se realiza un video 

informativo acerca del proceso de consentimiento informado y recolección de 

datos, realizando una introducción de su participación en el proyecto. La 

encuesta se realiza de forma remota virtual asincrónica al igual que el 

consentimiento informado. 

 

3. Análisis de riesgos y beneficios para los participantes 
 
La investigación presenta un valor ético de beneficencia y no pernicioso; no 

existe beneficio directo para el estudiante, si no que será un beneficio para 

futuras generaciones en el planteamiento de mejoras a las prácticas híbridas en 

base a los resultados de encuesta, incluyendo programaciones híbridas futuras 

para la carrera de tecnología médica mención oftalmología y optometría. El 

beneficio de toda investigación debe superar los riesgos en los que el sujeto 

puede incurrir al participar de la investigación y en el caso de existir múltiples 

riesgos estos deben estar justificados en el marco de la investigación 
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(Observatori de Bioética i Dret, s. f.). En este estudio no se tendrá un beneficio 

directo o inmediato para el participante, ya que las posibles mejoras a desarrollar 

para las clases híbridas se generarán a partir de los resultados obtenidos para 

una asignatura que han cursado, pero si se genera un beneficio para las 

generaciones futuras que cursen asignaturas en esta modalidad. 

 

4. Instrumentos y datos 
 
El estudio investigativo cumplirá un determinado análisis observacional bajo 

ciertas condiciones durante un tiempo determinado. El equipo de investigación 

cuenta con experiencia en docencia en educación superior y se apoyará en 

expertos para el análisis sin ser intervenidos. Se aplicará una encuesta que 

busca evaluar la percepción estudiantil en el ámbito de accesibilidad, 

transmisión, docencia y actividades para el aprendizaje, dichos datos serán 

recopilados para posteriormente ser analizados estadísticamente y concluir la 

satisfacción por ítem y general de la modalidad para dar cumplimiento a los 

objetivos generales y específicos, donde posteriormente se compartirán los 

resultados, discusión y conclusión con la escuela de tecnología médica. Esta 

encuesta fue realizada por las investigadoras y validad ante expertos Magister 

con experiencia en el área de docencia, en donde se ajustó la encuesta final en 

base a las observaciones recibidas. En cuanto a la publicación de los resultados, 

estos serán auténticos y se mostrarán en relación con los datos obtenidos de la 

investigación. 

La encuesta aplicada es de carácter anónima y los resultados individuales son 

de manejo de las investigadoras responsables, respetando los derechos de las 

personas. La información obtenida a partir de la investigación se utilizó para 

identificar cómo los estudiantes perciben el proceso de aprendizaje e 

implementación de prácticas híbridas, la cuál es una metodología nueva dentro 

de las prácticas clínicas, siendo por primera utilizada en la carrera de Tecnología 

Médica. Es por esto que el determinar aspectos destacados y por mejorar  

permite el análisis desde el punto de vista educativo para el desarrollo de este 

tipo de metodología, tanto para la institución como para los estudiantes que 

cursen esta modalidad. Las encuestas son uno de los instrumentos más 

implementados para evaluar la percepción de los métodos aplicados, en este 
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caso, a los estudiantes de 3er año y 4to año regulares de la carrera de tecnología 

médica mención oftalmología y optometría en la Universidad San Sebastián, que 

al año 2021 cursaron prácticas híbridas de Estrabismo I y Técnicas Ortópticas y 

pleópticas. 

 
5. Consentimiento informado 
 
Teniendo en consideración el cumplimiento de la Ley 29.120, decreto 114 y 

haciendo referencia al respeto por las personas, se entregó un consentimiento 

informado por escrito que contiene el timbre del comité de ética científica (Anexo 

1) para cada estudiante, que detalla el procedimiento a realizar, los riesgos y 

beneficios potenciales de participar en el estudio, de modo que comprendan y 

tomen una decisión de manera voluntaria acerca aceptar su participación en la 

investigación (Cañete, R. et al., 2012). Se manifiesta también, a través del 

documento, la posibilidad de renunciar al proceso en el momento que lo indique, 

incluso este habiendo iniciado, además de plantear preguntas y/o expresar su 

decisión con respecto a su colaboración, destacando que no existe ninguna 

influencia de su participación con evaluaciones o relaciones docentes.  

Este aspecto fue explicado por las investigadoras además de forma virtual 

mediante video y posteriormente enviado por correo, para que los que decidan 

participar pudiesen firmar el documento y enviar a las investigadoras.  

 
6. Respeto por los participantes 
 
La investigación será realizada de tal manera que el estudiante será considerado 

y valorado de forma respetuosa, venerando su voluntariedad durante el proceso 

investigativo y que los datos obtenidos quedan resguardados bajo estricto 

anonimato, para esto las respuestas de la encuesta no estarán asociadas a una 

identificación, si no a un número correlativo según el orden en el cuál sea 

respondida la encuesta (Institut Borja de Bioética, s.f.).  
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 VII. CAPITULO 4. RESULTADOS  
 

4.1 Resultados de la encuesta 
 

Se presentan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los estudiantes 

que desearon participar voluntariamente por medio de la firma de su 

consentimiento informado (Anexo 1) para su posterior análisis, los cuales de un 

universo de estudiantes respondieron un total de 20 estudiantes. Los datos 

obtenidos fueron ingresados al software para estadística descriptiva SPSS de 

IBM Company. 

 

En los datos generales personales, que comprenden edad, sexo y forma de 

conectividad, se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

De los 20 participantes, las edades fluctúan entre los 22 a los 27 años, siendo la 

moda de 23 y 24 años y la media de 24,5 años, los cuales se representan en el 

siguiente gráfico Nº1.  

 
 
Gráfico N° 1 Edades de los participantes 

 

0
0.5

1
1.5

2

2.5
3

3.5
4

4.5
5

22 23 24 25 26 27
Total 3 5 5 4 2 1

Edad



 45 

Respecto al sexo de los participantes, se registra que un 75% sexo femenino y 

un 25% sexo masculino, predominando en la encuesta el sexo femenino como 

se representa en la gráfica Nº2. 

 

 
Gráfico N° 2 Sexo de los participantes 

 
En cuanto a la conectividad de internet por la cual accedieron al practico híbrido 

del Centro de Salud Universidad San Sebastián, se presentó en un 70% de los 

encuestados accedió a través de internet móvil, mientras el 30% con wifi de la 

Universidad, representado en la gráfica Nº3 

 

 
Gráfico N° 3 Conectividad a internet 
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15% del total, 7 de los encuestados responden estar de acuerdo con un 35%, 

por último, 6 indicaron muy de acuerdo con un 30%. Se evidencia una moda en 

las claves 3 que representa estar de acuerdo y una media de 2,7 (Gráfico N°8). 

 
Gráfico N° 8 Enlaces de grabaciones disponibles en plataforma virtual. 

Tabla 2  Frecuencia de preguntas del ítem 1. Accesibilidad a plataforma y 
material de estudio 

Preguntas 
del ítem 

El material de 

estudio (ya sea 

clases, 

artículos 

científicos, 

videos 

complementari

os, guías, etc.) 

se encuentra 

de forma 

ordenada en la 

plataforma 

El material de 

estudio (ya sea 

clases, 

artículos 

científicos, 

videos 

complementari

os, guías, etc.) 

se encuentra 

accesible en la 

plataforma 

Los enlaces de 

ingreso directo 

a laboratorios 

híbridos se 

encuentran en 

el espacio 

correspondiente 

dentro del aula 

La plataforma 

classroom facilita 

la metodología de 

enseñanza 

empleada en la 

asignatura 

Los enlaces 

para acceder a 

grabaciones de 

las clases se 

encuentran 

disponibles en 

la plataforma 

Nivel de 
acuerdo 

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % 

 

1 0 0 0 0 2 10 3 15 4 20 

2 1 5 1 5 9 45 9 45 3 15 

3 12 60 8 40 4 20 6 30 7 35 

4 7 35 11 55 5 25 2 10 6 30 

Total 20 100,0 20 100,0 20 100,0 20 100,0 20 100,0 

Tabla N°2: Frecuencia de preguntas ítem de accesibilidad a plataforma y material de estudio. 

0
1
2
3
4
5
6
7

1 2 3 4
Total 4 3 7 6

Los enlaces para acceder a grabaciones de las clases 
se encuentran disponibles en la plataforma







 52 

los encuestados comenta estar muy de acuerdo con un 5% del total. Se obtiene 

una media de 1,4 de estar muy en desacuerdo predominando en esta pregunta, 

con una moda de 1 (Gráfico N°11). 

 

 
Gráfico N° 11 Visualización de forma adecuada la atención y materiales 
utilizados. 

 

Tabla 3 Frecuencia de preguntas del ítem 2. Transmisión de la clase 

 

Preguntas del ítem 

El audio de la clase se 

mantiene con recepción 

durante todo el práctico 

La calidad y fluidez del 

video en vivo se 

mantiene con recepción 

durante todo el práctico 

Se logra visualizar de 

forma adecuada la 

atención al paciente y los 

materiales utilizados 

Nivel de acuerdo Fr % Fr % Fr % 

 

1 6 30 5 25 15 75 

2 11 55 12 60 4 20 

3 0 0 3 15 0 0 

4 3 15 0 0 1 5 

Total 20 100,0 20 100,0 20 100,0 

Tabla N°3: Frecuencia de preguntas ítem de transmisión de la clase. 

 

Según la tabla de frecuencia de las respuestas del ítem en las preguntas que se 

relacionan con la recepción de audio, calidad y fluidez del video en vivo y 

visualización adecuada de la atención, se indica que los estudiantes se 

encuentran en desacuerdo o muy en desacuerdo con las afirmaciones indicadas 
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Gráfico N° 14 El docente tiene disposición para la resolución de dudas. 

 

Tabla 4 Frecuencia de preguntas del ítem 3. Docencia 

Preguntas del ítem 

El docente cumple con 

los objetivos propuestos 

por el programa sobre 

las temáticas tratadas 

en clases 

El docente incentiva la 

participación mediante 

diversas estrategias 

El docente tiene 

disposición para la 

resolución de dudas 

Nivel de acuerdo Fr % Fr % Fr % 

 

1 0 0 1 5,0 0 0 

2 3 15,0 6 30,0 3 15,0 

3 14 70,0 8 40,0 11 55,0 

4 3 15,0 5 25,0 6 30,0 

Total 20 100,0 20 100,0 20 100,0 

Tabla N°4: Frecuencia de preguntas ítem de aspectos docentes. 

 

Según la tabla de frecuencia de las respuestas del ítem en las preguntas que se 

relacionan con el cumplimiento de objetivos propuestos por el programa por parte 

del docente, incentivo a la participación y disposición del docente a la resolución 

de dudas, se indica que los estudiantes se encuentran en de acuerdo o muy de 

acuerdo con las afirmaciones indicadas con una frecuencia acumulada de 17, 13 

y 17 respuestas respectivamente. (Tabla N°4). 

 

Se puede concluir de este ítem que involucra aspectos docentes, que los 

resultados indican que existe un gran grado de acuerdo entre las afirmaciones 
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Gráfico N° 19 Las actividades efectuadas de forma híbrida me ayudaron a 
adquirir herramientas de aprendizaje autónomo. 

 
Tabla 5 Frecuencia de preguntas del ítem 4. Actividades para el aprendizaje 

 

Preguntas 
del ítem 

Considero 
que las 

actividades 
prácticas 

realizadas de 
forma híbrida 
favorecen el 
aprendizaje 
en contexto 
pandemia 

La cantidad 
de horas 

dedicadas a 
las 

actividades 
son 

suficientes 
para adquirir 
aprendizaje 

La 
retroalimentación 
oral u escrita es 

realizado 
deforma 
oportuna 

fomentando el 
entorno del 
aprendizaje 

Las 
actividades 

desarrolladas 
me permiten 

afrontar 
problemas 

reales, 
similares a los 
de la práctica 

clínica 

Las 
actividades 

efectuadas de 
forma híbrida 
me ayudaron 

a adquirir 
herramientas 

de 
aprendizaje 
autónomo 

Nivel de 
acuerdo Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % 

 

1 9 45,0 9 45,0 1 5,0 5 25,0 3 15,0 

2 8 40,0 6 30,0 4 20,0 10 50,0 10 50,0 

3 2 10,0 3 15,0 9 45,0 3 15,0 6 30,0 

4 1 5,0 2 10,0 6 30,0 2 10,0 1 5,0 

Total 20 100,0 20 100,0 20 100,0 20 100,0 20 100,0 

Tabla N°4: Frecuencia de preguntas ítem de actividades para el aprendizaje 

 

Según la tabla de frecuencia de las respuestas del ítem en las preguntas que se 

relacionan con que la práctica híbrida favorece el aprendizaje, la cantidad de 

horas dedicadas a las actividades son suficientes, las actividades con respecto 

a afrontar problemas reales y herramientas de aprendizaje autónomo, se indica 

que los estudiantes se encuentran en desacuerdo o muy en desacuerdo con las 
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afirmaciones indicadas con una frecuencia acumulada de 17, 15, 15 y 13 

respuestas respectivamente. Respecto a la pregunta sobre retroalimentación 

oportuna, se indica que es la única pregunta del ítem que muestra respuestas de 

acuerdo y muy de acuerdo por sobre las otras alternativas, mostrando una 

frecuencia acumulada de 15 preferencias totales.  (Tabla N°4). 

 

Se puede concluir de este último ítem que involucra las actividades para el 

aprendizaje, que los resultados indican que existe un grado de desacuerdo de 

los estudiantes encuestados, evidenciando una baja satisfacción frente al 

aprendizaje generado por la instancia híbrida. Tomando el valor medio de las 

respuestas que se obtiene que durante las 5 afirmaciones de este ítem se 

obtiene una media de 2,2. 

 

Si se relacionan las medias obtenidas en cada uno de los 4 ítems, puede indicar 

que en los que corresponden a accesibilidad a la plataforma y material de 

estudio, satisfacción estudiantil es acerca de la transmisión de clases y 

actividades para el aprendizaje, indican estar en desacuerdo con las 

afirmaciones presentadas, pudiendo concluir que en ellos se presenta una 

satisfacción baja. En cuanto al ítem de aspectos docentes (3) muestra una media 

de 3, indicando un grado de acuerdo en las afirmaciones, pudiendo ser 

considerado como un nivel de satisfacción medio o sobre la media (Gráfico 

N°20). 
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ítem 

Accesibilidad a 
la plataforma y 

material de 
estudio 

Transmisión de 
las clases 

Aspectos de 
docencia 

Actividades para 
el aprendizaje 

Nivel de 
acuerdo Fr % Fr % Fr % Fr % 

 

1 9 9,2 26 43,3 1 1,6 24 24,7 

2 23 23,7 27 45,0 12 20,0 38 39,3 

3 34 35,2 3 5,1 33 55,1 23 23,7 

4 31 31,9 4 6,6 14 23,3 12 12,3 

Total 97 100,0 60 100,0 60 100,0 97 100,0 

Tabla 6 Frecuencia de nivel de acuerdo por ítem. 
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 VIII. CAPITULO 5. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES  
 
 

5.1 Discusión  
 
 
 

Las clases prácticas híbridas desarrolladas en la carrera de Tecnología Médica 

en el 2021, fueron las primeras realizadas en la historia de esta carrera del área 

salud en la Universidad San Sebastián, por lo cual no existía experiencia previa 

ni aprendizaje acerca del uso de esta metodología en los estudiantes, desde este 

punto de vista hay autores (Ortega, et al, 2020) que indican que la emergencia 

sanitaria provocada el 2020 mostró una ausencia de recursos tecnológicos 

previos para la implementación de docencia, dejando al manifiesto su baja 

adaptación a la vida Universitaria actual en este estado de emergencia. Esta 

afirmación se puede relacionar con los resultados obtenidos en la percepción de 

los estudiantes en este proyecto, sobretodo en los ítems que hacen referencia a 

la transmisión de clases y a las actividades para el aprendizaje, ya que en ambos 

los estudiantes indican estar muy en desacuerdo o en desacuerdo con las 

afirmaciones relacionadas a la positividad de las prácticas y el aporte de ellas en 

su futuro profesional. 

 

Una prueba sobre la percepción de los estudiantes y profesores de educación 

superior brasileños y portugueses sobre la educación a distancia se obtuvo la 

participación de 225 personas, 77% estudiantes o profesores de universidades 

brasileñas y 23% de universidades portuguesas, donde al comparar la educación 

a distancia con la educación presencial, los encuestados consideraron la 

educación a distancia como "peor" en general, la comunicación también se 

consideró "peor" y la evaluación se consideró "más difícil" que en la enseñanza 

presencial. En cuanto al futuro de las diferentes modalidades en la educación 

superior, el 65% de todos los encuestados dijeron que creían que la modalidad 

híbrida será más efectiva que la virtual (Maraschin, et al, 2021). Esto se contrasta 

con lo observado directamente en esta investigación, ya que los estudiantes 

muestran una percepción más baja acerca de la implementación de este método 
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de enseñanza, lo cual se puede deber a que este no fue un sistema pensado 

para la realización de clases remotas como práctica habitual, si no más bien se 

genera como sistema de emergencia (Bozkurt & Sharma, 2020), mientras la 

alerta sanitaria en el país restringía recursos utilizados normalmente en las 

prácticas híbridas como el aforo en espacios cerrados y la presencialidad. 

 

Respecto a la docencia, este es uno de más valorados por los estudiantes, en 

cuanto al cumplimiento de objetivos de las clases por parte del docente o también 

al considerar la resolución de dudas inmediatas y comunicación fluida. Según 

indican algunos estudios, los docentes son factores que influyen en el 

aprendizaje (Rosales et al, 2008), por lo cuál el hecho de que su trabajo posea 

un grado de percepción positiva indica mayores probabilidades de generar 

aprendizaje en la modalidad híbrida. Uno de los factores más importantes para 

indicar alta percepción por la labor del docente (Callaway-Cole  &  Kimble,  2021), 

es la comunicación fluida y la disposición del docente para la resolución de 

dudas, dando paso a la estimulación del aprendizaje que pueden adquirir los 

estudiantes.  

 

Los resultados más críticos dentro de la encuesta se aprecian en el ítem de 

transmisión y actividades para el aprendizaje de la modalidad híbrida, el cual en 

general presenta una baja percepción, en dónde en la mayoría de las 

aseveraciones, los estudiantes manifiestan que el audio con la calidad y fluidez 

fue una dificultad al momento de escuchar el diálogo del docente y usuario que 

contrasta con lo que plantean autores (Rama, C, 2021) que indican que el 

modelo anterior de educación a distancia y virtual, se apoya en plataformas a 

través de una dinámica educativa de fuente abierta como Blackboard  que 

constituye a uno de los mayores prestadores de servicio online de calidad junto 

a zoom. Para el 2020, este mercado global alcanzó 13.4 mil millones de dólares 

y se proyectaba un crecimiento anual del 14% para llegar a 25.7 mil millones de 

dólares en 2025. Estos recursos están significando la convergencia entre la 

lógica presencial y la virtual, en la cual las plataformas se constituyen en ejes del 

proceso educativo tanto para estudiantes como para docentes. Ellas facilitan el 

aprendizaje apoyado en la red y en herramientas sincrónicas y asincrónicas, y 

propician el cambio del modelo presencial de tipo lineal, catedrático, memorístico 
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puede llegar a compartirse el mismo dispositivo de conexión entre convivientes 

de hogar (Viñas, 2021). 

 

La enseñanza híbrida actualmente se encuentra descontinuada como modalidad 

de enseñanza de la Universidad San Sebastián, actualmente los estudiantes 

asisten a CSUSS a sus rotaciones habituales con atención de usuarios por medio 

de agenda, donde no se genera una modalidad híbrida, si no que una práctica 

convencional. Pese a ello, es relevante bajo el contexto mundial actual y las 

distintas pandemias que se pueden enfrentar como el COVID-19 y la actual 

viruela del mono que esta modalidad híbrida pueda recobrar su implementación 

en un futuro, es esto lo que enfatiza la relevancia de visibilizar los aspectos 

destacados y por mejorar, desde las perspectivas de transmisión, acceso a 

plataforma, educación por parte del docente y actividades programadas que 

puedan facilitar el uso de la modalidad híbrida.  Esta modalidad representa una 

oportunidad enfocada en el aprendizaje activo, debe estar planificado, depende 

de la estructura y diseño (Acuña, 2021), por lo cual es de gran importancia 

implementar con miras hacia el futuro de la docencia con herramientas que sean 

compatibles con la integración de los y las estudiantes. 

 

La pandemia deja muchas enseñanzas claras a los sistemas educativos, tales 

como su capacidad de reacción más rápida de lo supuesto, al tiempo que develó 

más claramente sus realidades. Sin duda dejó en evidencia la necesidad de 

facilitar más ampliamente las interacciones digitales y las debilidades en relación 

a capacidades institucionales de gestión, niveles de formación de los docentes, 

equipamientos de estudiantes, docentes y ámbitos institucionales; existencia de 

recursos de aprendizaje, así como de los niveles de apoyo o existencia de 

protocolos claros, al igual que también develó las carencias en los equipamientos 

y los niveles de conectividad en los hogares. Pero al mismo tiempo, en los niveles 

básicos, y casi contradictoriamente, revalorizó la educación presencial, en lo que 

refiere a la creación de competencias, a la realización y supervisión de las 

prácticas de laboratorio, así como en las actividades tutoriales de apoyo y, sin 

duda, a las interacciones sociales y de asistencia tutorial y atención 

individualizada del docente, dado el retraso tecnológico en la materia y los costos 

superiores que implica estas actividades en forma virtual. (Ramos, C, 2021) 
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5.2 Conclusiones  

 
El principal objetivo de esta investigación es analizar la percepción estudiantil 

sobre las prácticas, con enseñanza en modalidad híbridas correspondientes a 

las asignaturas estrabismo y técnicas ortópticas y pleópticas en la carrera de 

tecnología médica en sede providencia Los Leones, implementadas en el 

contexto de emergencia por COVID-19 en el año 2020, tras la evaluación de la 

encuesta aplicada a 20 estudiantes podemos concluir respecto a los distintos 

ítems la percepción final del sistema implementado que: 

El ítem que posee una alta percepción en donde en promedio un 100% del 

estudiantado considera que dentro de los aspectos docentes, se cumple 

principalmente la comunicación y los objetivos declarados en el programa de 

asignatura. 

 

El ítem de accesibilidad a la plataforma y material de estudio presenta al menos 

un 60% de los estudiantes indican buena percepción, ya que en los aspectos de 

orden, accesibilidad, disponibilidad de los enlaces, se muestran de acuerdo o 

muy de acuerdo con las aseveraciones.  

 

Respecto al ítem de transmisión de clases los estudiantes en general se 

encuentran con una baja percepción, ya que la transmisión y visualización en 

vivo de las distintas actividades presentó dificultades relacionados con la 

conexión a internet y audio, lo que según la percepción de los estudiantes hasta 

el momento es insuficiente independiente del tipo de conexión (WIFI o datos 

móviles), en donde un 100% de los estudiantes encuestados presentan una baja 

percepción del proceso de transmisión de clases. Los análisis se relacionan con 

la baja preparación de la infraestructura y la modalidad de emergencia no 

permitió la antelación de las dificultades que se presentaron posteriormente, por 

esto es importante la preparación, visualización de objetivos y resultados de 

aprendizaje de cada asignatura (Bozkurt & Sharma, 2020). 

 

Del último ítem de actividades del aprendizaje se estuvo en desacuerdo y muy 

en desacuerdo alrededor de un 65% general de los encuestados, con esto puede 
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actividades convencionales con atención a usuarios en el centro de salud 

Universidad San Sebastián (CSUSS), donde los estudiantes asisten por horario 

presencialmente en parejas, específicamente los estudiantes de 3ro actualmente 

4to, mientras los de 4to actualmente 5to ya no asisten a la Universidad por 

encontrarse en periodo de tesis de investigación, por lo anterior, ambos grupos 

tienen lejanías a la experiencia medida y podrían olvidar incluso como fue su 

experiencia para participar en la encuesta con una motivación más alta y 

significativa.   
 

A partir de esto se podría inferir que de contar aún con este sistema se podría 

haber presentado mayor participación por su parte para sugerir mejoras al 

sistema, debido a lo llamado aprendizaje vivencial, en donde quienes están 

viviendo una experiencia promueven un aprendizaje significativo, pueden 

profundizar siendo protagonistas de su desarrollo cognitivo (López, et al, 2021) 

 

La literatura demuestra que la Internet y computadoras son la base del aula del 

futuro que será digital, tanto en sus formas sincrónicas y asincrónicas, e incluso 

en sus formas presenciales o a distancia. Hoy comprende una dinámica de 

clases presenciales sincrónicas y a la vez como repositorios asincrónicos, 

plataformas. La pedagogía, como ciencia que estudia la metodología y las 

técnicas que se aplican a la enseñanza y la educación, se transforma con la 

informática. Esta promueve un aprendizaje apoyado en plataformas digitales, 

herramientas informáticas a medida, autoaprendizaje en red con hipertextos, 

múltiples interacciones; multimedia, y evaluaciones informáticas estandarizadas, 

y a la vez cambia el rol del docente y sus actividades en el aula (Callaway-Cole  

&  Kimble,  2021). 

 

Actualmente, se concibe a la educación híbrida más que como el mero resultado 

de la mezcla de métodos de enseñanza y de formas de gestión presencial y 

virtual. Se la visualiza como un modelo propio pedagógico y no fragmentado 

entre componentes presenciales y virtuales, sincrónicos y asincrónicos, 

individuales y colaborativos, para alcanzar mayor cobertura y calidad. Es el 

resultado de dinámicas en curso al interior de la educación presencial y de la 

educación a distancia virtual, así como de las demandas que tienden hacia una 
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convergencia en un modelo nuevo de tipo híbrido, pero en red y digital. Su eje 

no son criterios sanitarios buscando el establecimiento de la distancia física 

requerida, sino tendencias y desarrollos educativos, de una articulación más 

eficiente de las posibilidades de lo digital con las interacciones presenciales 

educativas, con componentes del ámbito virtual, la transferencia de la 

información y la superación de las distancias físicas y los traslados o las 

carencias de infraestructuras, junto con los beneficios tutoriales y docentes. En 

ello, tienen una especial relevancia las dificultades de realización de las prácticas 

educativas y las oportunidades que da la simulación en los entornos virtuales y 

la creciente demanda de calidad con nuevos equilibrios de costos e ineficiencias. 

(Ramos, 2021). 
 

Finalmente, la pandemia debido a las limitaciones provocadas en la educación, 

facilitó una nueva discusión sobre la dinámica educativa, y contribuyó a concebir 

la complementariedad y un necesario equilibrio entre diversos componentes, 

tales como presencial, virtual, sincrónico y asincrónico, teoría y práctica, 

aprendizaje y vida social, que pone la mirada más atentamente a modelos que 

permitieran combinar, para cada contenido o campo profesional, lo mejor de la 

diversidad de dichas dicotomías referidas. La búsqueda de las mejores 

eficiencias didácticas para alcanzar los mejores aprendizajes es el objeto de la 

pedagogía. A ello se agregan, además, las demandas tradicionales de mayor 

flexibilidad de los procesos de enseñanza, de mayor centralidad educativa en el 

aprendizaje y no tanto en la enseñanza, así como la búsqueda de un uso más 

intensivo de la virtualidad en los procesos de enseñanza y del aprender 

haciendo. Ello ha colocado una atención mayor por parte de los niveles más altos 

de los actores educativos en la necesidad de facilitar a futuro una educación que 

no se encuentre limitada a la presencialidad, de calidad y que satisfaga a los 

actores principales de la misma, que son los estudiantes.  

 

El modelo híbrido es señalado por variados estudios (Satorre, et al, 2021; Aguilar 

et al, 2022; ) como una modalidad altamente aceptada por lo estudiantes que se 

desempeñan en diversas áreas. En el área de salud, en las asignaturas teóricas 

es mayormente desarrollado (Rosales, et al, 2008), pero el área práctica, aún no 

ha sido explorado lo suficiente para poder indicar la percepción directa de los 
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estudiantes dentro de otras carreras, lo cuál abre una alternativa para poder 

indagar acerca de las metodologías del futuro, planificadas e intencionadas para 

ello (Pardo K Hugo, Cobo C. 2020; Carbonell G, 2021). 
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ANEXO 2. Encuesta 
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ANEXO 3. Carta autorización USS Directora Escuela Tecnología Médica 
USS 
 

 
 

ANEXO 4. Validación de encuesta por parte de expertos. 
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